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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Logistica e Transportes

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Séao Paulo - DER

Periodo: 01/07/2022 a 30/11/2022

Secretaria de Logistica e Transportes

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denlncia 35
Elogio 7
Outros 29
Reclamacao 244
Solicitagdo de Informacgéo 772
Sugestéo 27

Total: 1114

Total por Tipo

69.30 % I Dentncia
Elogio
242 % Il Outros
Bl Reclamagao
3.14 % Solicitagéo de Informacéo
- Il Sugestéo
\ | | 063%
260 %
21.90%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagao
Denuncia 0 0 0 0 35 0 35

Elogio 0 0 0 0 7 0 7







Outros 0 0 0 0 29 29
Reclamagéo 0 0 4 0 240 244
Solicitagéo de 0 0 0 0 772 772
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 27 27
Total 0 0 4 0 1110 1114
Forma de Contato
[ OUTROS
SISTEMA
99.64 % I CORRESPONDENCIA
Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE
\ / 0.36 %
/
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Atendimento 4 2 1 5 480 0 492
Danos 0 0 0 1 0 0 1
Materiais e/ou
Pessoais
Outros 30 5 29 236 64 24 388
Procedimentos 1 0 0 1 1 1 4
Taxas/Pagame 0 0 0 3 229 2 234
ntos
Total 35 7 30 246 774 27 1119







Tema Geral

I Atendimento
Danos Materiais e/ou Pessoais

I Outros
I Procedimentos
Taxas/Pagamentos

3467% 036%
0.09 %
20.91 %
43.97 %
Concluséo
Tipo de Encaminhada Em
- ) Solucionada andamento
Maméfgsta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente aoc;utarg ou Em Total
¢ 9 Anélise
Dendncia 24 0 4 0 0 7 35
Elogio 6 0 0 0 0 1 7
Qutros 27 0 1 0 0 1 29
Reclamag 203 1 8 0 0 32 244
ao
Solicitaca 670 0 6 0 0 96 772
ode
Informaca
o]
Sugestao 20 0 0 0 0 7 27
Total 950 1 19 0 0 144 1114







Concluséao

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
12.93 % I IMPROCEDENTE
\ Il ENCERRADA
‘ PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

85.28 %

N
ST %
0.09 %






