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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Logistica e Transportes

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Sao Paulo - DER
Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria de Logistica e Transportes

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Dendncia 33
Elogio 7
Outros 41
Reclamacgao 651
Solicitagdo de Informacgao 1315
Sugestao 20

Total: 2067

Total por Tipo
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Forma de Contato

Tipo de

h - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacéo
Denuncia 0 0 0 0 33 0 33
Elogio 0 0 0 0 7 0 7
Outros 0 0 0 0 41 0 41




Reclamagéao 0 7 2 0 642 0 651
Solicitagao de 3 2 6 0 1304 0 1315
lnformacin
Sugestao 0 0 0 0 20 0 20
Total 3 9 8 0 2047 0 2067
Forma de Contato
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio QOutro Reclamacgédo | Informagao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 1 0 1
Atendimento 11 5 0 129 295 9 449
Competéncia de 0 0 0 1 1 0 2
outra Ara3dn
Conduta do 1 1 0 2 0 0 4
Sarvidar/
Danos Materiais 0 0 0 1 1 0 2
alon Daccnaic
Fiscalizagédo 3 0 0 4 2 0 9
Infraestrutura 0 0 0 27 6 0 33
Outros 11 0 17 55 30 8 121
Posicionamento 0 0 0 0 1 0 1
s t&cnicng
Procedimentos 1 0 2 27 15 2 47
Taxas/Pagamen 6 1 22 405 963 1 1398
toc
Total 33 7 41 651 1315 20 2067




Tema Geral
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Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada andaErlrlnlento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgédo ou Em
Andlico
Denuncia 33 0 0 0 0 0 33
Elogio 7 0 0 0 0 0 7
Outros 41 0 0 0 0 0 41
Reclamag 640 0 1 0 0 10 651
ao
Solicitagao 1298 0 0 0 0 17 1315
de
Informaca
o}
Sugestao 20 0 0 0 0 20
Total 2039 0 1 0 0 27 2067




Concluséo
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