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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Logistica e Transportes
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Sao Paulo - DER
Periodo: 01/10/2019 a 31/12/2019

Secretaria de Logistica e Transportes

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Outros 1
Reclamacgao 2
Solicitagdo de Informagéo 708
Sugestao 1
Total: 712

Total por Tipo

B Qutros
Reclamacio
99.44 % - 014 %% B Solicitacio de Informagio
| 0.14 % B cugestio
| 0.28 %

Forma de Contato

“.po de— Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
|___Manifestac&o
Outros 0 0 1 0 0 0 1
Reclamagéao 0 0 0 0 2 0 2
Solicitagao de 4 15 17 0 672 0 708
Infarmacin
Sugestao 0 0 0 0 1 0 1
Total 4 15 18 0 675 0 712




Forma de Contato

B OUTROS

SISTEMA
Bl CORRESPOMDENCIA
Il FRESEMCIAL

94 80 % ~0.56 % EMAIL
= B TELEFOME
\ ﬁ 2.53 %
211 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio QOutro Reclamacgédo | Informagao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 1 0 1
Atendimento 0 0 0 1 249 1 251
Outros 0 0 1 0 0 0 1
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Taxas/Pagamen 0 0 0 1 457 0 458
toc
Total 0 0 1 2 708 1 712




Tema Geral

BN Aceszo
Atendimento
I Cutros
I Frocedimentos
Taxas/Pagamentos
64.33 %
0.14 %,
014 % — 0.14 %
35.25 %
Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada andaErlrlnlento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgédo ou Em
Analico
Outros 1 0 0 0 0 0 1
Reclamag 2 0 0 0 0 0
ao
Solicitagdo 708 0 0 0 0 0 708
de
Informaca
o]
Sugestéao 1 0 0 0 0 0 1
Total 712 0 0 0 0 0 712




Concluséo

B Er ANDAMENTO OU EM M_‘MLISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
I MPROCEDENTE
B ErNCERRADA
PARCIALMENTE
E COLUCIOMNADA

100.00 %




