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Relatorio - Pesquisa de Satisfacéo

Secretaria de Logistica e Transportes
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de S&o Paulo - DER

Periodo: 01/07/2020 a 30/06/2021

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 3608

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 213

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 44
Nao 169
Total: 213
Dificuldade
79.34 %
|
20.66 %

s siM
NAO

Consideracéao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

45

Bom

41




Regular 15
Ruim 47
Muito Ruim 65
Total: 213

Atendimento

I Muito Bom
Bom
3052% 2207 % I Muito Ruim
B Ruim
Regular
7.04 %
19.25 %
2113 %
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 38
Atendida Parcialmente 33
Nao Atendida 70
Discordo da solucdo 72
apresentada
Total: 213
Concluséao
15.49 % - I Atendida
Nao Atendida
33.80 % I Atendida Parcialmente
I Discordo

32.86 % \

17.84 %






Satisfacdo do Cidadéao

Satisfacdo

Satisfeito 48

Parcialmente Satisfeito 31

Insatisfeito 134

Total: 213
Satisfacao

I Satisfeito
Insatisfeito
62.91 % I Parcialmente Satisfeito
14.55 %

22.54 %

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 125
de 11 a 20 dias 15
de 21 a 30 dias 6
Mais de 31 dias 13
Resposta imediata - no mesmo dia 54
Total: 213







7.04 %

58.69 %

Resposta

L 282%

\6.10%

25.35%

I de 1 a 10 dias
de 11 a 20 dias

I de 21 a 30 dias

Il Mais de 31 dias
Resposta imediata - no mesmo
dia

Importancia da Ouvidoria na concluséo da
manifestacéao

Importancia
Sim 86
Nao 127
Total: 213
Importancia
59.62 % I SIM

@

4038%

NAO

Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizagcao
Sim 122
Nao 91
Total: 213







Utilizacéo

I SIM
I NAO

o 42T72%

57.28 %




