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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de S3o Paulo tem por objetivo
informar o usuario de servicos publicos, prestados pela Autarquia de forma direta ou indiretamente, os
meios de acesso de forma presencial ou pela web, conforme previsto no artigo 72 da Lei 2 13.460 de 26
de junho de 2017.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS VIA WEB E PRESENCIAL

e MULTAS E RECURSOS
e PATIOS

e LEILAO

e INTERDICOES

e CONDICOES DE RODOVIAS

e AUTORIZACOES ESPECIFICAS

e AET - LICENCAS ESPECIAIS

e VALOR DE PEDAGIO

e EDITAIS

e AUTORIZACAO PARA EVENTOS

FORMAS DE TRATAMENTO

O tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento devera ser conforme os principios expressos
na lei n2 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

. Urbanidade;

o Respeito;

. Acessibilidade;

. Cortesia;

o Presuncgdo da boa-fé do usudrio;
o Igualdade;

o Eficiéncia;

o Seguranga; e

. Etica
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MOBILIDADE
Condigbes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n? 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacGes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento.

PRIORIDADES
Quem tem direito a tratamento prioritario?

Tem direito a atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a
60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido
pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

i SAO PAULO
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1- MULTAS E RECURSOS
-0 que é?

Servico para que o usudrio Indique o Condutor; faca a Defesa Prévia; o Recurso Administrativo; o Recurso
ao CETRAN e solicite a Penalidade de Adverténcia por Escrito, para contestar o auto de Infragdo de
Transito.

- Quem pode utilizar?

Usuarios da malha rodoviaria sob administracdo do DER/SP.

- Como o servigo é prestado ?
Presencialmente (ver contatos na pdagina 47)

Peca web: http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/MultasOnline.aspx

Pelo APP DER Online

1.1 — Indicagdo de Condutor (Online e Presencial)
- Envio pela web

http://www.eindicacao.der.sp.gov.br/der eindicacao_web/pages/DER elndicacao/Menu.aspx

Indicagao do Condutor Infrator

Indicacdo do Condutor Infrator

Pesquisar Indicacdo do Condutor Infrator

Versdo: 2.0.0.8 (IP: 10.200.2.200)

Formulario

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form indcon 2021.pdf
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Os documentos devem ser digitalizados no tamanho original, bem legiveis, sem rasuras, no formato JPG
ou JPEG, selecionados e anexados, para envio de todos os arquivos todos juntos.

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form indcon 2021.pdf

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

AUTO DEINFRACAD MY

— Envio pela via Postal

Ao seguinte destinatario:
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

— Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na area de protocolo da Gestao
de Multas e Recursos. (ver enderegos na pagina 47)
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- Canais de Prestagao

Web- http://www.eindicacao.der.sp.gov.br/der eindicacao web/pages/DER elndicacao/Menu.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h

E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

— Documentagdo necessaria (legiveis e sem rasuras)

a) Requerimento preenchido corretamente;

b) Cdpia de documento que comprove a assinatura do requerente;
¢) Cépia do documento do veiculo (CRLV);

d) Cépia do Contrato Social, quando pessoa juridica, anexando apenas as paginas que identifiquem o
Nome/Razdo Social da Empresa, o nome do responsavel pela indicacdo e onde conste sua assinatura,
limitando-se a trés (03) paginas.

e) Procuragao quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegacoes.

- Orientagles

O proprietario do veiculo sera sempre o responsavel pela indicacdo do condutor, devendo seguir as
orientacGes constantes no formulario existente na notificacdo de autuacdo por infracdo a legislacdo de
transito, caso nao seja efetuada a indicacdo o proprietario serd automaticamente responsabilizado pela
multa.

Tratando-se de veiculo de propriedade de Pessoa Juridica, a ndo identificacdo do condutor infrator,
acarretard nova penalidade de multa, conforme art. 257 paragrafo 82 do CTB.

Na impossibilidade da coleta da assinatura do condutor infrator, por ocasido da identificacdo, o
proprietario deverd anexar a este formuldrio cépia do documento onde conste clausula de
responsabilidade por quaisquer infragdes cometidas na conduc¢do do veiculo, bem como pela pontuagao
delas decorrentes. Entes publicos cumprir o artigo 52 da Resolu¢do 918/22 do CONTRAN.

Considerar-se-3a invdlida a indicagdao que venha preenchida da forma incompleta, com rasura, fora do
prazo, sem assinatura do proprietdrio e/ou condutor, importando ao proprietdrio do veiculo a
responsabilidade pela infragdo. O principal condutor é aquele registrado no cadastro do veiculo no
DETRAN de origem.

DER Secretaria de ' §(§g£ﬁg&g

Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica $AO PAULO 54O TODOS


http://www.eindicacao.der.sp.gov.br/der_eindicacao_web/pages/DER_eIndicacao/Menu.aspx
mailto:der-online@sp.gob.br
mailto:der-online@sp.gob.br

DIEIR

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICO

1.2 Defesa Prévia — (Online e Presencial)
- Envio pela web

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/DefesaPrevia.aspx

Defesa Prévia

Incluir - Defesa Previa

Pesquizar - Defesa Prévia

Versdo: 2.0.0.7 (IP: 10.200.2.200)

Formulario

http://www.edefesa.der.sp.gov.br/der _edefesa web/pages/DER eDEFESA/Menu.aspx

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

REQUERIMENTO DE DEFESA PREVIA

Observacses:

£ parte legitima para apresentar DEFESA PREVIA a pessoa fisica ou juridica proprietdria do veicule, o condutor, o
embarcador ou o transportador, responsavel pela infracio, conforme dispde o artigo 2° da ResolugSo ne 900,/2022 do
CONTRAN, cabendo uma defesa para cada auto de infragio.

] Propietario [ condutor [] Embarcador [] Transportador
Placa do Veiculo, Auto de Infracdo n®
Nome
Doc. Identidade CPF/CNP]
Registro da CNH n® Namero de Telefone ()
Endereco -
Ne Complemento Bairro
Municipio uF CEP

Sr. Superintendente do DER/SP

Local Data Assinatura do(a) requerente
DER Secretaria de ' SAO PAULO
Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica 54O PAULO 540 TODOS
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-Envio pela via Postal

Ao seguinte destinatdario:
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na area de protocolo da Gestdo
de Multas e Recursos, ver enderecos na pagina 47.

- Canais de Prestacao

Web- http://www.edefesa.der.sp.gov.br/der edefesa web/pages/DER eDEFESA/Menu.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h

E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

- Documentacgdo necessaria (legiveis e sem rasuras):

a) Requerimento preenchido corretamente

b) Cépia da CNH ou documento que comprove a assinatura do requerente;

c) Copia do documento do veiculo (CRLV);

d) Cépia do Contrato Social, quando pessoa juridica, anexando apenas as paginas que identifiquem o
Nome/Razdo Social da Empresa, o nome do responsavel pela indicagcdo e onde conste sua assinatura,
limitando-se a trés (03) paginas.

e) Procurac¢do quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegacdes.

- Orientagles

E parte legitima para apresentar Defesa Prévia, a pessoa fisica ou juridica proprietario do veiculo, o
condutor, devidamente identificado, ou embarcador e o transportador, responsavel pela infracdo
conforme artigo 22 da Resolugdo n2 900/2022 do CONTRAN, cabendo uma Defesa para cada auto de
infracdo, tempestivamente até a data indicada no verso da notificacdo de autuacdo. O comunicado do
resultado do julgamento da Defesa Prévia, serd encaminhado ao proprietario do veiculo, bem como,
poderd ser consultado pelo site ou ainda pelo aplicativo DER Online.

i SAO PAULO
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- Envio pela web

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/RecursosAdministrativosOnline.aspx

Recurso Administrativo

Incluir - Recurso Administrativo

Pesguisar - Recurso Administrativo

Versdo: 2.0.0.8 (IP: 10.200.2.200)

Recurso Administrativo

Paca: ]
Auto de Infragdo: :

RECURSO ADMINISTRATIVO

E parte legitima para apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO, a pessoa fisica ou juridica proprietaria do veiculo, o
condutor, devidamente identificado, o embarcador e o transportador, responsdvel pela infragdo, conforme artigo 2° da
Resolucdo n? 299/08 do CONTRAN, cabendo um recurso para cada auto de infracdo até a data indicada no verso da

notificacio da Penalidade.
Documentos necessarios (legiveis, sem rasuras e na sequéncia abaico):
PESSOA FISICA

» DOCUMENTO DE REQUERIMENTO (RG OU CNH);

= DOCUMENTO DO VEICULO;

* NOTIFICAGAO (FRENTE E VERSO);

« PROCURAGCAO;

« DOCUMENTC DO PROCURADOR (QUANDO FOR O CASQO);

+ REQUERIMENTO - (MODELO DE REQUERIMENTO - clique agui);
« DECLARACAO;

« OUTROS DOCUMENTOS.

PESSOA JURIDICA

DOCUMENTO DE REQUERIMENTO (RG OU CNH);
DOCUMENTO DO VEICULO;

NOTIFICAGAO (FRENTE E VERSO);

CNPJ;

CONTRATO SOCIAL;

ALTERACAQ DO CONTRATO SOCIAL;

PROCURAGAO;

DOCUMENTO DO PROCURAQDR;

REQUERIMENTO - (MODELO DE REQUERIMENTO - clique aqui);
DECLARAGAOQ;

OUTROS DOCUMENTOS.

LRI R I

Ciente das Informagdes.

Cadastiar || Retornar ao Menu

DER Secretaria de ' SAO PAULO
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- Formulario

http://www.erecurso.der.sp.gov.br/der erecurso web/pages/DER eRECURSO/Menu.aspx

Recurso Administrativo |

SECRETARIA DE MEIO AMBIEMTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENT DE ESTRADAS DE RODAGEM
REQUERIMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Observagies:

E pare legiima para apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO em 1% = 22 instindas 3 pessoa fisica ou juridica proprietia do
vesoulo, o condutor, devidamente identificade, o embancador ou o Tansporadorn responsavel pala infrecio, conforme dispiie o artigo
2 da Resclugdo n® 2595/08 do OONTRAN, cabendo um recurso para @da aute de infracdo.

| O Proprietario 2 Condutor 2 Embarcador Z Tranzportador |
| 147 Insténcia (JARI) © 2 Insténcia (CETRAN/SP) |
Placa do Veicula: [ | Auto de infracio: | |
Mome: | |
DOC. Identidade: | | CPF f CNP] :| |
Registro da CHH n2: [ ] Mamero de Telefone: | |
Endareco: | ]
mo: [ Tomplemento:[ ] Bairros| I
Municipio: | | wE: | cep: | |

Sr. Superintendente do DER/SP

TMPRESSAD
= Presncha todos os campas e cigue em GERAR TELA DE IMPRE
= Caso gueira preesncher o niegquerimenta a maoe, deixe 05 Campa

o e chique em SEFAR TELA DE IMFRESSAD.

DER Secretaria de ' SAO PAULO
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- Envio pela via Postal
Ao seguinte destinatario:

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na drea de protocolo da
Gestdo de Multas e Recursos, ver enderecos na pagina 47.

- Canais de Prestagao

Web- http://www.edefesa.der.sp.gov.br/der edefesa web/pages/DER eDEFESA/Menu.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h
E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

- Documentagdo necessaria PESSOA FiSICA (legiveis e sem rasuras):

e DOCUMENTO DE REQUERIMENTO (RG OU CNH);

e DOCUMENTO DO VEICULO;

e NOTIFICACAO (FRENTE E VERSO);

e PROCURACAO;

e DOCUMENTO DO PROCURADOR (QUANDO FOR O CASO);

e REQUERIMENTO - (MODELO DE REQUERIMENTO - cligue aqui);
e DECLARACAO;

e OUTROS DOCUMENTOS.

- Documentagdo necessdria PESSOA JURIDICA (legiveis e sem rasuras):

e DOCUMENTO DE REQUERIMENTO (RG OU CNH);
DOCUMENTO DO VEICULO;

NOTIFICAGAO (FRENTE E VERSO);

CNPJ;

CONTRATO SOCIAL;

11
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e ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL;

e PROCURACAO;

e DOCUMENTO DO PROCURADOR;

e REQUERIMENTO - (MODELO DE REQUERIMENTO - clique aqui);
e DECLARACAO;

e OUTROS DOCUMENTOS.

- Orientagoes

E parte legitima para apresentar Recurso Administrativo, a pessoa fisica ou juridica proprietario do
veiculo, o condutor, devidamente identificado, ou embarcador e o transportador, responsavel pela
infracdo conforme artigo 22 da Resolugdo n2 900/2022 do CONTRAN, cabendo um Recurso para cada
auto de infracdo, tempestivamente até a data indicada no verso da notificacdo de penalidade de
multa.

O recurso administrativo interposto fora do prazo legal informado na notificacdo da penalidade de
multa, ndo terd efeito suspensivo.

Também ndo terd efeito suspensivo aquele recurso administrativo apresentado por parte ilegitima,
mesmo dentro do prazo legal.

O recurso administrativo apresentado fora do prazo legal ( intempestivo) sera arquivado,

O recurso administrativo arquivado por intempestividade, ndo cabera recurso em 22 instancia ao
CETRAN/SP, por falta de amparo legal.

O comunicado do resultado do julgamento do Recurso Administrativo serd encaminhado ao
proprietdrio do veiculo e o seu andamento poderd ser acompanhado pelo site
http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/MultasOnline.aspx e também pelo
aplicativo DER Online.

12
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1.4 Recurso Cetran — (OnLine e Presencial)
- Envio pela web

http://www.ecetran.der.sp.gov.br/der ecetran web/pages/DER eCETRAN/Menu.aspx

Recurso - CETRAN

Inciuir - Recurso CETHAN

Fesquisar - Recurso CETRAN

Wers3o: 20,07 (IP: 10.200.2.200)

Recurso - CETRAN

Auto de Infragdo: l:

RECURSO CETRAN

E parte legitima para apresentar RECURS0 CETRAM, a pessoa fisica ou juridica proprietria de veiculo, o condutor,
devidamente identificado, o embarcador e o transportador, responsavel pela infragdo, conforme artigo 29 da Resolucido
n® 285/08 do CONTRAN, cabendo um recurso para cada auto de infracdo até a data indicada no verso da
notificacio da Penalidade.

Documentos necessarios (legiveis e sem rasuras):

Reguerimento preenchido corretamente, legivel e sem rasuras.

(MODELO DE REQUERIMENTO - clique agui}

Copia da notificacdo da penalidade;

Copia da CNH ou documento que comprove a assinatura do requerente;

Cépia documento do veiculo (CRLV);

Quando Pessoa Juridica, copia do Contrato Social, anexando apenas as paginas que identifiguem o Mome/Razdo
Social da Empresa, o nome do responsavel, onde conste sua assinatura, limitando-se a trés (03) pdginas;

« Procuracdo quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegacdes.

LI )

Ciente das Informacdes.

Retormar ao Menu

Versdo: 2.0.0.7 (IP: 10.200.2.200)
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- Formulario

http://www.ecetran.der.sp.gov.br/der ecetran web/pages/DER eCETRAN/Formulario.aspx

Recurso - CETRAN |

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

REQUERIMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Dhservacties:

E parte legtima pars apresentzr RECURSO AC CETRAN em 2® instincia 2 pessos fisica ou juridice proprieténia do veioulo, of
condutor, devidemente identificado, o embarcador ou o Tansportador, responsavel pels infracdo, conforme disple o artige 2 df
Resolugdo n® 239/08 do CONTRAMN, mbendo umn recurso para cada auto de infragso.

| O Proprietario 2 Condutor J Embarcador O Transportador ‘
| 017 Insténcia (JARI) ® 27 Insténcia (CETRAMN/SP) ‘
Placa do Veiculo: | | Auto deinfraciio: | ]
Home: | |
DOC. Identidade: | ] CPF / CNPT : | ]
Registro da CHH no: [ |  Mimero de Telefone: | |
Enderego: | |
we: [ complemento: [ ] Bairro |
Municipic: [ | U] | cEn: | |

St. Supenntendent: do DER/SP

DER Secretaria de ' SAO PAULO
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- Envio pela via Postal
Ao seguinte destinatario:

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicagdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na area de protocolo da
Gestdo de Multas e Recursos, ver enderecos na pagina 47.

- Canais de Prestacao

Web- http://www.ecetran.der.sp.gov.br/der ecetran web/pages/DER eCETRAN/Menu.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h
E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

- Documentagao necessaria (legiveis e sem rasuras):

Requerimento preenchido corretamente, legivel e sem rasuras.
(MODELO DE REQUERIMENTO - cligue aqui)

Copia da notificacdo da penalidade;

Copia da CNH ou documento que comprove a assinatura do requerente;
Copia documento do veiculo (CRLV);

Quando Pessoa Juridica, cdpia do Contrato Social, anexando apenas as paginas que identifiquem o
Nome/Razdo Social da Empresa, o nome do responsavel, onde conste sua assinatura, limitando-se a
trés (03) paginas;

e Procuragao quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegacgoes.

- Orientagoes

Caso o recurso junto a JARI tenha sido indeferido (auto de infragdo ndo cancelado) podera ser
interposto recurso em 22 instancia, junto ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN/SP, nos
termos do artigo 288, do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB.
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Os documentos devem ser digitalizados no tamanho original, legiveis, sem rasuras, no formato JPG
ou JPEG, limitados a doze (12) paginas, selecionados e anexados, PARA ENVIO DE TODOS OS
ARQUIVOS DE UMA SO VEZ.

1.5 Adverténcia por Escrito - (Online e Presencial)
- Envio pela web

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/PenalidadeEscrita.aspx

Penalidade de Adverténcia por Escrito

Solicitar - Penalidade de Advert&ncia por Escrito

Pesquizar - Penalidade de Adverténcia por Escrito

Versdo: 2.0.0.7 (IP: 10.200.2.200) ]

Penalidade de Adverténcia por Escrito

PENALIDADE DE ADVERTENCIA POR ESCRITO
(Infrac@es de natureza leve ou méeédia)
Ate a data do término do prazo para apresentacdo da defesa da autuacdo, o proprietano do veiculo ou o condutor
infrator poderd requerer da autoridade de trénsito, a aplicagdo da Penalidade de Adverténcia por Escrito, nos termos do
artigo 267 do CTB, combinado com o artigo 10 da Resolucgdo n® 619/2016 do CONTRAN, cabendo iscladamente um
requerimento para cada auto de infragdo.
Documentos necessarios:

= Requerimento solicitando a Aplicacdo da Penalidade de Adverténcia por Escrito;

Formuldrie de reguerimento (Formato PDE)

» Documento emitido pele drgdo executive de transito responsdvel (DETRAM/CIRETRAMN) gue demonstre a
situacdo de seu prontudrio, referente a pontuacdo dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da infragdo.

= Copia da Notificagdo da Autuacdo;

= Copia da CNH - Carteira Macional de Habilitagdo do requerente.

Ciente das Informacbes.

Retornar ac Menu

Versdo: 2.0.0.7 (IP: 10.200.2.200) |
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- Envio pela via Postal
Ao seguinte destinatario:

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na drea de protocolo da
Gestdo de Multas e Recursos, ver enderecos na pagina 47.

- Canais de Prestagao

Web- http://www.ecetran.der.sp.gov.br/der_ecetran_web/pages/DER_eCETRAN/Menu.aspx
APP - DER Online

Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h

E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 - der-online@sp.gob.br

- Documentagdo necessaria (legiveis e sem rasuras):

a) Requerimento solicitando a Aplicacdo da Penalidade de Adverténcia por Escrito, corretamente
preenchido e assinado (legivel e sem rasuras)

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form Req 2019.pdf
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SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

REQUERIMENTO DE PENALIDADE
DE ADVERTENCIA POR ESCRITO

ObservacSes:
1 - S80 pessoas com legitimidsde para requerer: o proprieténo, o condutor infrator ou pessoa designada por procuracao
Ne caso de pessea juridica, o representante legal (Lel n® 14.071/2020).

2 - A assinatura do requerente deve ser gual & constants do de para comprovacso da legitimidade.
3 - Preencher corretamente este formuldrio com todas as informacdes solicitadas, com letra legivel.

REQUERENTE
O Proprietarioc O Condutor

Registro da CNH N© Municipio. UF. "
Nome

Endereco

N® Complemento_ Bairro.

Municipio. UF CEP N

Telefone (. )

PLACA DO VEICULO Municipio, UF,

AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO (AIT) n®

Local da Infracao

Data:, i i Hora: : Enquadramento do CTB, Lei 14.071/2020:

Sr. Superintendente do DER/SP

Devidamente qualificado (a) venho REQUERER a aplicacio da penalidade de adverténcia por escrito,
nos termos do artigo 267, do CTB, Lei Federal 14.071/2020.

Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaracdo pode implicar na sancao penal
prevista no art. 299 do Cédigo Penal.

de. de 20

(assinatura do(a)

b) Documento emitido pelo érgdo executivo de transito responsavel (DETRAN/CIRETRAN) que
demonstre a situacdo de seu prontuario, referente a pontuacdo dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data da infragao;

c) Copia da CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo do requerente;

(Documentos elencados no verso da notificacdo)

- Orientacdes

Caso o recurso junto a JARI tenha sido indeferido (auto de infracdo ndo cancelado) podera ser
interposto recurso em 22 instancia, junto ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN/SP, nos termos
do artigo 288, do Cddigo de Transito Brasileiro - CTB:

Art. 288.

Das decisdes da JARI cabe recurso a ser interposto, na forma do artigo seguinte, no prazo de trinta
dias contado da publicacdo ou da notificagdo da decisao.
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§ 12 O recurso sera interposto, da decisdao do ndo provimento, pelo responsdvel pela infragao, e da
decisdo de provimento, pela autoridade que impds a penalidade.

Os documentos devem ser digitalizados no tamanho original, legiveis, sem rasuras, no formato JPG
ou JPEG, limitados a doze (12) paginas, selecionados e anexados, PARA ENVIO DE TODOS OS
ARQUIVOS DE UMA SO VEZ.

1.6- Multa por Excesso de Peso — Embarcador (servigco Online e Presencial)

-0 que é?

Multa prevista por transporte de excesso de carga, conforme previsto no inciso V do artigo 321 do
Cadigo de Transito brasileiro (CTB).

- Envio pela web

http://www.edare.der.sp.gov.br/der edare web/pages/DER eDARE/DARE.aspx

DARE - Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais - DER/SP
Multas de Embarcador e Produtos Perigosos

ou

DARE - DER/SP

Texto informativo Pars o USUAMO(E)................ Aqui 0 usudrio(a) poder obter uma 22 via do DARE/SP se ainda estiver
dentro do prazo para pagamento ou pedir uma nova DARE para pagamento.

O ciente das Informagges.

Versdo: 2.0.0.5 (IP: 10.200.2.200)

- Envio pela via Postal
Ao seguinte destinatario:

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.
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- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na area de protocolo da
Gestdo de Multas e Recursos. (ver enderec¢os na pagina 47)
http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Institucional/DivisoesRegionais.aspx

- Canais de Prestacgao

Web- http://www.edare.der.sp.gov.br/der edare web/pages/DER eDARE/DARE.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h
E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

- Documentagdo necessaria (legiveis e sem rasuras)

e Requerimento preenchido corretamente, legivel e sem rasuras.

e (Codpia da notificacdo da penalidade;

e (Codpia da CNH ou documento que comprove a assinatura do requerente;
e (Copia documento do veiculo (CRLV);

e Quando Pessoa Juridica, cépia do Contrato Social, anexando apenas as paginas que identifiguem
o Nome/Razdo Social da Empresa, o nome do responsavel, onde conste sua assinatura, limitando-se
a trés (03) paginas;

e Procuragdo quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegagGes.

- Orientagoes

Caso o recurso junto a JARI tenha sido indeferido (auto de infragdo ndo cancelado) podera ser
interposto recurso em 22 instancia, junto ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN/SP, nos termos
do artigo 288, do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB: Art. 288

Das decisOes da JARI cabe recurso a ser interposto, na forma do artigo seguinte, no prazo de trinta
dias contado da publicagdo ou da notificagdo da decisao.

§ 12 O recurso sera interposto, da decisdo do ndo provimento, pelo responsavel pela infracdo, e da
decisdo de provimento, pela autoridade que imp0s a penalidade.
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Os documentos devem ser digitalizados no tamanho original, legiveis, sem rasuras, no formato JPG ou
JPEG, limitados a doze (12) paginas, selecionados e anexados, PARA ENVIO DE TODOS OS ARQUIVOS
DE UMA SO VEZ.:

1.7- Multa de RTPP — Produtos Perigosos (servigo Online e Presencial)

-0 que é?

Transporte rodovidrio de produtos perigosos proibido pela ANTT, em veiculo ou equipamento sem
nenhuma sinalizacdo ou com sinalizacdo incorreta, e outras instituicdes.

- Envio pela web

http://www.edare.der.sp.gov.br/der edare web/pages/DER eDARE/DARE.aspx

DARE - Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais - DER/SP
Multas de Embarcador e Produtos Perigosos

ou

Auto de Infracdo: \:\

DARE - DER/SP

Texto informativo para o usudnofa)....ccoen Aqui o usugrio(a) podera obter uma 22 via do DARE/SP se ainda estiver
dentro do prazo para pagamento ou pedir uma nova DARE para pagamento.

O ciente das Informacées.

Versdo: 2.0.0.5 (IP: 10.200.2.200)
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- Envio pela via Postal
Ao seguinte destinatario:

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP Gestdo de Multas e Recursos Indicacdo de
Condutor Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - Sdo Paulo Cep: 01107-902.

- Envio presencial

Na Sede do DER ou nas Divisdes Regionais do DER no interior do Estado, na area de protocolo da
Gestdo de Multas e Recursos. (ver enderec¢os na pagina 47)
http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Institucional/DivisoesRegionais.aspx

- Canais de Prestacgao

Web- http://www.edare.der.sp.gov.br/der edare web/pages/DER eDARE/DARE.aspx

APP - DER Online
Presencial - Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro, das 9h as 17h
E-mail - der-online@sp.gob.br

Telefone - (11) 3311-1718 der-online@sp.gob.br

- Documentacgdo necessaria (legiveis e sem rasuras)

e Requerimento preenchido corretamente, legivel e sem rasuras.

e (MODELO DE REQUERIMENTO

e (Copia da notificacdo da penalidade;

e (Codpia da CNH ou documento que comprove a assinatura do requerente;
e Copia documento do veiculo (CRLV);

e Quando Pessoa Juridica, cdpia do Contrato Social, anexando apenas as paginas que identifiquem
o Nome/Razio Social da Empresa, o nome do responsavel, onde conste sua assinatura, limitando-se
a trés (03) paginas;

e Procuragdo quando for o caso e outros documentos que comprovem as alegages.
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- Orientacdes

Caso o recurso junto a JARI tenha sido indeferido (auto de infracdo ndo cancelado) podera ser
interposto recurso em 22 instancia, junto ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN/SP, nos termos
do artigo 288, do Cadigo de Transito Brasileiro - CTB:

Art. 288

Das decisdes da JARI cabe recurso a ser interposto, na forma do artigo seguinte, no prazo de trinta
dias contado da publicacdo ou da notificagdo da decisao.

§ 12 O recurso serd interposto, da decisdao do ndo provimento, pelo responsdvel pela infragao, e da
decisdo de provimento, pela autoridade que impds a penalidade.

Os documentos devem ser digitalizados no tamanho original, legiveis, sem rasuras, no formato JPG ou
JPEG, limitados a doze (12) paginas, selecionados e anexados, PARA ENVIO DE TODOS OS ARQUIVOS
DE UMA SO VEZ.

1.8 — Consulta de Multas (Servigo Online)

-0 que é?

Este servigo permite a pesquisa de Defesa da Autuagdo, Recurso Administrativo e de multas relativas
as infragbes cometidas nas rodovias no ambito da circunscricdo do Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado de Sdo Paulo - DER/SP, de veiculos cadastrados em todas as Unidades da
Federagao.

- Envio pela web

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/MultasOnline.aspx

http://www.multasl.der.sp.gov.br/der multas web/pages/DER Multas Web/index.aspx

informe o Renavam doveiculo: [ ] ou
ParaEmbarcadoro CNR/PF:* || ou
paracaomocnpi/cerse [ |

consulte o artigo 134 do CTB.

a73HE | ©
Entre com o codigo acima : :
23
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1.9 — Pagamento de Multas (ORIENTACOES)

- Formas de Pagamento

O DER/SP n3o emite boleto para pagamento de multa.

e Veiculo registrado em S3o Paulo

Para efetuar o pagamento de multas de veiculos registrado em S3o Paulo, informe o nimero do
RENAVAM do veiculo na rede bancaria conveniada, na op¢do de "Multas de Transito", vocé podera
escolher uma multa especifica para pagar.

e Veiculo registrado em outro Estado

Para efetuar o pagamento de multas de veiculos registrado em outro Estado, informe o nimero do
RENAVAM do veiculo na rede bancaria conveniada, na op¢do de "Multas de RENAINF", vocé podera
escolher uma multa especifica para pagar.

- Relagdo de bancos credenciados
001 - BANCO DO BRASIL

033 - SANTANDER

104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
237 - BRADESCO

341 - ITAU UNIBANCO

389 - BANCO MERCANTIL DO BRASIL
422 - BANCO SAFRA

633 - RENDIMENTO S.A

707 - BANCO DAYCOVAL

745 - BANCO CITIBANK

756 - BANCO COOPERATIVO DO BRASIL - BANCOOB
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- Descontos
Reconhecendo a infracdo SNE (Sistema de Notificacdo Eletrénica)

Considerando que, o DER/SP aderiu ao SNE (Sistema de Notificacdo Eletronica), é possivel obter o
desconto de 40% nas multas de transito, caso o infrator reconhega a infragdo e ndo apresentar
defesa prévia ou algum recurso contra a autuacdo da infragdo podera realizar o pagamento da
respectiva multa com desconto, até a data do vencimento.

- Sem reconhecendo a infragao
O pagamento devera ser efetuado com 20% de desconto até a data de vencimento.

Juros. Apds o vencimento, pelo valor total da multa, acrescido da variagdo mensal da taxa referencial
SELIC, na forma dos artigos 22 e 23 da Resolugdo CONTRAN n2 918/2022.

- Contatos

Canais de atendimento do DER/SP e de preferéncia, utilize o seguinte e-mail criado exclusivamente
para este fim: e-mail: baixademultas@sp.gov.br

- Correspondéncia
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER/SP
Gestdo de Multas e Recursos - Restituicdo de Multas

Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - S3o Paulo Cep: 01107-902

- Atendimento Presencial

Avenida do Estado n2 777 - Ponte Pequena - CEP: 01107-901 - Sao Paulo - SP
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 17h.

(através de agendamento no site do DER/SP).

https://agendasp.der.sp.gov.br/eagenda.web/DER/

- DivisGes Regionais
(ver enderegos na pagina 47)
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1.10 — Restitui¢do de Multas (ORIENTACOES)

-0 que é?

A restituicdo de valores devidos, referente a(s) multa(s) paga(s) de competéncia do DER, devera ser
solicitada exclusivamente pelo (a) proprietario (a) do veiculo autuado, nos seguintes casos:

a) Revogacdo/anulacdo de auto de infragdo em razdo de decisdo fundamentada proferida pela
JARI/CETRAN em recurso administrativo;

b) Auto de infragdo considerado inconsistente ou irregular pelo DER nos termos do Art. 281 do CTB;
¢) Em atendimento a ordem judicial;

d) Pagamento em duplicidade;

e) Por equivoco na cobrancga;

f) Desconto obrigatério ndo concedido, referente a(s) multa(s) paga(s).

- Solicitacao pela web

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form Req 2013.pdf

o
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ES ODAGEM - DER/SP
V. DO ESTADO, 777 0-Sp-CEP 011790

REQUERIMENTO (FOLHA 02)
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- Documentagao Necessaria

¢ Requerimento corretamente/legivelmente preenchido pelo (a) proprietario (a);

¢ Documento de identificacdo do (a) proprietério (a) do veiculo autuado (RG / CPF OU CNH);
e Certificado de registro e licenciamento de veiculo - CRLV;

e Comprovante (s) de pagamento(s).

- Documenta Complementar

PARA CREDITO EM CONTA DE TERCEIRO:

¢ Autorizacdo do proprietario, para realizacdo de depdsito, dos valores restituiveis, conta de terceiro,

do qual devera constar: identificacdo do(s) respectivo(s) auto(s) de infragao (¢des) qualificacdo do
proprietario e do terceiro, identificacdo da conta destinataria e firma (assinatura) reconhecida por
Tabelido;

¢ Documento de identificacdo do terceiro (RG / CPF OU CNH).

- Documentagao Complementar
VEICULOS DE PROPRIEDADE DE PESSOA JURIDICA:

e Documento que comprove a representacdo legal (cdpia autenticada do contrato social e de suas
alteracOes, ata de nomeacdo da diretoria, CNPJ);

e Ultima alteracdo do contrato social;

® Procuragado (cdpia autenticada do RG e CPF originais do representante (administrador) que ird
assinar o documento) quando for o caso

- Envio de solicitagao
- Por e-mail

stf@der.sp.gov.br

- Correspondéncia
DER/SP - Gestdo de Multas e Recursos - Restituicdo de Multas

Avenida do Estado 777, Térreo Bom Retiro - S3o Paulo Cep: 01107-902

i SAO PAULO
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- Atendimento Presencial

¢ Atendimento Publico Centralizado

Av: do Estado n2 777 - Ponte Pequena - CEP: 01107-901 - Sao Paulo - SP
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 17h.

(através de agendamento no site do DER/SP).

https://agendasp.der.sp.gov.br/eagenda.web/DER/

- DivisGes Regionais

Ver enderecos na pagina 47

- Orientacoes

A restituicdo do valor da multa paga devera ser solicitada exclusivamente pelo (a) proprietario (a) do
veiculo, devidamente identificado (a) e comprovado através de cépia do documento de propriedade
ou outro que o confirmar.

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form Req 2013.pdf

1.11 — Cépias de Auto de Infragdo e Documentos Técnicos

-0 que é?

O proprietario do veiculo ou o infrator podera requerer cépias de: Auto de Infragdo (eletronico ou
manual), Certificado de Verificacdo de Radares, Pareceres ou Processos de Defesa Prévia ou Recurso
Administrativo.

- Atendimento Presencial

Sede do DER, na Capital, na Av. do Estado, 777, Ponte Pequena (préximo a estacdo Arménia do
Metrd).

- Correio convencional

Avenida do Estado 777, Entrada pela Ala B, Bom Retiro - S3o Paulo, Cep: 01107-902
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- DivisGes Regionais

Ver enderecos na pagina 47.

- Requerimento

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/multas/Form Req 2020.pdf

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
Para uso do Protocolo

4 DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM )
o N® Processc
- REQUERIMENTO (folha 01) [ I
[0 DeEFESA DA AUTUACAD
[ RECURSO DE PEMALIDADE DE ADWERTENCLA B Violurme.

RECURSO ADMINETRATIVD (JaF1) |- I

]

[ RECURSO DE DECISAD [JARI) - CETRANSE
O RESTITUICASD DE VALOR DE MULTA
o
(]

COPLL DE DECISAD:
OUTROS:

[] Tempestiva [ intempestive

Para uso do o
o Foama de enrega no protocolo
Data de Postagem/Recebimento (m} e
O emmaos O owuia Regional,
i ) [ Outros dgaos,
=4
uunrn:nn_

- B pe: = com legimidade para requerer: o proprietdnio, o condutar, o infrator ou pessoa designada por procuragdo. No caso de pessaa
IIIIIBE:I o I'ED(EEE“I:.HIEIE-!;H (Lei n® 950397}
2 .M assinalura do requerente deve ser igual a constante no dooumento de identidads para comprovagao da legEmidade.
2-Em caso de defess da sutuagio, o resutads sers envisd o proprietina do veiculo (Resalugda 918/22 do CONTRAN).
4 - Preencher com lefra de forma IEQI\'H com caneta arul ou pret:
& - Este formulario deve ser correfaments preenc hido com In-ﬂn as informacoes sclicitadas.

& - Os campos com 1) 580 do pr chrigatenic.

] J * Dados do requerents
[ Proprictiric [ Condutar

(
[' identicadeiOng o Emissor ﬁ ['CPI— 1 CNPY ﬁ | N clo Registro da CNH / Permissao ﬁ
(
(

* Logradours | Fua, Avenida, Praga,.. ) J | Murmerc I

Complemenia I l' Baima ] | *CEP |

['cn:me I{'m—j[wmmﬁ
|_' Piaca do Ue:l.ln—| *UF : [ N do autn de nh.;an—| 8 Dﬂallmll:mane‘eu‘mumﬁ

Documentos Necessarios [ Para uso do Orgac)
| Marcar com “X” os que foram apresentados & com F oS auseries

Para defesa da autuacao, recurso de infracso e de decisao Para restituicao de valor de Multa
I:l Capia da nosficagao (Frente & Versc). * Cdpia do comprovante de pagamenio da muka
[ | Cepia o doc. do veic {CRLY), ou documento wilido que demcnstre
I:I Gopia do aula de infragda. quem e © propristanc. do weiculo § época do pagamento da multa.

- Documenio de Weriicecas pessaal valids em iemaonn nacional
oom CAE & Documentn de Kentdad

* Procuracao legal, quanda o requerenie ndo for o proprietino do
weiculo a Spoca do pagamento da multa.

* (iitima akeracac comrabual, no caso de pessoa juridica.

EEEEN
]
JI

* Autorizacao cnginal de guen il receber os walores 2 serem
restRuInoS com LORA o CPF & Documens de Kenbdade.
Outres:
Observactos: A falta dos documentos podora L © nao do pedide, caso ndc sejfa possivel comprovar a
i qua uaL Sac chrigat todos os -

> Dacos bancérios para restituigio de valores

i I |—' wr.-cuwﬁ

—

['H:nm I ['N“dakgmna—] |'M‘|:.1(.‘;nru
B
i':. A Conta deverd ser do tipo corronts [ poupanca. Podendo ser astorzado o dopésic om conta de torceira.
5
de, de.
a uso do recebedor | DER
Descilara que todos os dados fornecidos 580 expres sao daverdade e o5
Eocumentos sholeglmos. Recebido em - 1] '

Home/MatriculaRiG:

Asmnassa o AeguercrRe - fura/Cacmba:
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2- PATIOS

-0 que é?

Pedido de liberacdo de veiculo apreendido e encaminhado para os patios conveniados do DER.

- Quem pode utilizar?

Usuarios da malha rodovidria sob administracdo do DER/SP.

- Como o servigo é prestado?

Online e Presencial

- Valores e Taxas

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Documentos/VeiculosRecolhidos.aspx

Valores SUP/DER Cobrados para o Ano de 2023
Portaria SUP/DER - 149, de 28-12-2022, com vigéncia de 01/01/2023 a 31/12/2023

TIPO DE VEICULO RECOLHIDO VALOR
ENGATE OU RESGATE KM RODADO REBOCADO ESTADIA DE VEICULO APREENDIDO QU RECOLHIDO
UFESP RS UFESP R$ UFESP R$
tocicleta,m =bogue ou semi-rebogue, o 4E4 23434 023 788 224 7274
PBT acima de 1.500 kg, misto rebogue ou serr 125 42928 43 1542 672 23023
- O que o usuario devera pagar?
e Engate e/ ou resgate (saida do guincho)
e Km rodado rebocado
e Estadia
30
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- Locais de atendimento e horarios de atendimento
Contatar diretamente os patios nos telefones abaixo
Informacgdes no link:

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Documentos/VeiculosRecolhidos.aspx

Municipio Endereco CEP Referéncia Telefone

AGUDOS PATIO DE APOIO - RUA VIRGINIA FURLANI RIBEIRO, S/N. 17123-008 |VL HONORINA (14)98504-3598/0800 5708
ARARAQUARA PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA DOUTCR WALDOMIRO BLUNDI, 54. 14507-350 | YOLANO OPICE (14)98504-3598/0800 5708
|ATIBALA PATIO MUNICIPALIZADO - ESTRADA GUAXINDUVA, 1206, GUAXINDUVA (11)2427 9060 / 24275063
|AVARE PATIO DE APOIO - RODOVIA SP 255, KM 264,5, 5/N. 18870-000 |ROD. CMTE JOAD RIBEIRO DE BARROS (14)99504-5598/0800 5709752
BARRETOS PATIO MUNICIPALIZADO - RUA ALTAIR DO NASCIMENTO, 850. 14783-152  |NOVA AMERICA (14)99904-9598/0800 5709752 r107
BOTUCATU PATIO DE APOIO - AVENIDA DAS HORTENCIAS, 1703. 18065-258 |PQ RESIDENCIAL CONVIVIO (00)0800 5709752

CAIEIRAS PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA GIOVANNI GABRIELLI, 885. PARQUE INDUSTRIAL ARAUCAREA 07700-000  |PARQUE INDUSTRIAL (11)4605 4000/947349381
CARAGUATATUBA PATIO DE APOIO - RUA FELIX JONAS AMORIN, 22. 11675-680 |BAIRRO RIO DO OURO (14)95904-9598/0800 9709752
CERQUILHO PATIO DE APOIO - AVENIDA MARGINAL, 1200, SP 127 KM 87 (15)3284-4714
CORDEIRCPOLIS PATIO MUNICIPAL DE CORDEIRGPOLIS - ESTRADA MUNICIPAL ODECIO ZAIA, S/N. CASCALHO BAIRRG CASCALHO (19)99948-1632

cOSMOPOLIS PATIO DE APOIO - RODOVIA PROFESSOR ZEFERINO VAZ, KM 132, S/N. ITAPAVUSSU SP 332 - KM 132 (19)93996-1808/3872-1476
coTia PATIO MUNICIPALIZADO - RODOVIA RAPOSO TAVARES, , 27015. LAGEADO 06709-015  |SP 270 KM 27 (11)31928951

(CRUZEIRO PATIO MUNICIPALIZADO - RUA ENGENHEIRO ANTONIO PENIDO, 40. 12710-000 CENTRO (12)36000245/930856179
DRACENA PATIO DE APOIO - MARGINAL JOSE DANCIERI, 375. 17900-000 BAIRRO PALMEIRAS (14)99904-9598/0800 9709752
FERRAZ DE VASCONCELOS PATIO MUNICIPALIZADO - RUA JOAO DE DEUS MORAES, 1050. 08540-220 1D SOEIRA {11)99586-7713

(GUARARAPES PATIO DE APOIO - ESTRADA MUNICIPAL NATAL SACATONI, KM 4,3, S/N. 16700-000 | GUARARAPES (14)95904-9598/0800 9709752
GUARLIA PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA SANTOS DUMOND, 70. SANTO ANTONIO 11460-002 |Santo Anténic (13)3387-8315

GUARULHOS PATIO MUNICIPALIZADO - RUA BENEDITO CLIMERIO DE SANTANA, 373. Varzes do Palacio (11)95967-0517/43956742
ITANHAEM PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA JOSE PAULO DE MORAES, 268. CONJUNTO HABITACIONAL GUARAPIRANGA (13)57826-8300

ITAPECERICA DA SERRA PATIO DE APOIO - RUA HIKARI KURACHI, 1136, POTUVERA 06852-850  |POTUVERA (11)57116-6761

ITAPEVI PATIO MUNICIPALIZADO - RUA DR. JOSE ALEXANDRE CROSGNAC, 317. 06680-035 VL SANTA FLORA (11)4144.5089
bau PATIO DE APOIO - AVENIDA LOURENCO NETTO, 1031, 172137100 |Zona Industrial 09752

MARILIA PATIO DE APOIO - ROD. COM. JOAO RIBEIRO DE BARROS, SP 294, Km 464+300m, S/N. 17533-970  |MARILIA (14)95904-9598/0800 9709752
MAUA PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA PAPA JOAO XXIII, 1441, 09370-800  |VILA NOEMIA (11)3090.3028

NOVA ODESSA PATIO MUNICIPALIZADO - RUA FELIX GOMES DOS SANTOS, 50. JD SANTA CAROLINA 13175-186  |NOVA VENEZA (19)93966-1649/2223-5965
0sAsCO PATIO DE APOIO - AVENIDA EDMUNDO DO AMARAL, 99 06230-150  |PIRATININGA (11)36960511 / 36960450
OURINHOS PATIO MUNICIPALIZADO - RUA MARIO DE OLIVEIRA BRANCO, 150. 19902-640  |VILA VILAR (14)93904-9598/0800 5709752 r104
PERUIBE PATIO MUNICIPALIZADO - AV. TANCREDO DE ALMEIDA NEVES, , 3670. CARAGUAVA (13)3455.2826
PIRASSUNUNGA. PATIO DE APOIO - RUA JOAQUIM ALVES DA SILVA, 336. 13630-270  |VILA URUPES (00)08005709752

PRESIDENTE PRUDENTE PATIO MUNICIPALIZADO - ROD. ASSIS CHATEAUBRIAND, , S/N. KM 459 19053-680 |Aeroporto Presidente Prudente (14)93904-9598/0800 9709752
REGISTRO PATIO MUNICIPALIZADO - ESTRADA DO CHA RIBEIRA, S/N. MORRO ALTO (CHA RIBEIRA) {13)996739422

RIO GRANDE DA SERRA PATIO MUNICIPALIZADO - AVENIDA FRANCISCO MORAIS RAMOS, 1800. 09450-000 1D SANTA TEREZA {11)45803534

SALTO PATIO DE APOIO - RODOVIA ENG® ERMINIO DE OLIVEIRA PENTEADO, 2330. SP 075 KM 44 {11)4027-0592

SANTA BARBARA D'OESTE PATIO MUNICIPALIZADO - RUA DR SAHID MALUF, 750, PRALA DOS NAMORADOS 13475-050 | AMERICANA (19)3465-2928 / 3465-2670
SANTANA DA PONTE PENSA PATIO MUNICIPALIZADO - RUA VICINAL ELZIRO MARTINS DE SOUZA, S/N. CENTRO 15760-000 | CENTRO (00)08009708752

SA0 BERNARDO DO CAMPO PATIO MUNICIPALIZADO - RUA ROBERTO SCARPELLI AMEDEQ, 240. 09812-235 | PARQUE ESPACIAL (11)4336 2676

A0 JOSE DO RIO PRETO PATIO DE APOIO - RUA MARIA JORGE DOS SANTOS, 989, 15083-503 | ESTANCIA JOCKEY CLUBE (14)98504-5598/0800 5708752
SAC PEDRO PATIO DE APOIO - RUA ELPIDIO FERRAZ DE ALMEIDA , 56. TUNCUM 13520-000  |SP 304 KM 187 (19)98607-6412

SERRANA PATIO DE APOIO - RUA MARANHEQ, 25. 14150-000  |ID BELA VISTA (14)98904-9598/0800 5708752
SOROCABA PATIO DE APOIO - ESTRADA FERROVIARIO J0AO DE OLIVEIRA, 100. 18052-464  |BAIRRO IPANEMA DAS PEDRAS (00)0800 97
TEODORO SAMPAIO PATIO DE APOIO - ROD. ARLINDO BETTIO, KM 01, . 19280-000  |ZONA RURAL (14)99904-9. 9709752
uBATUBA PATIO MUNICIPALIZADO - ESTRADA DO MONTE VALERIO, 2830. 11680-000  |MONTE VALERIO (00)0800 37 08

- Informagdes na Sede do DER
DER-SEDE: segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

Telefones de contato: 3311-1400, ramais: 1496/1493/4101/4030/4027/1763/1495/4032

- Horario de atendimento no Patios

Contatar diretamente os patios.

- Orientagoes

e O veiculo serd liberado pelo Departamento de Estradas de Rodagem apds ser (em) sanada (s) a (s)
irregularidade(s) que originou (originaram) a medida administrativa de remoc¢&o e guarda do veiculo e
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mediante o pagamento das multas, taxas e despesas relacionadas aos servicos de remocdo e estada,
além de outros encargos previstos na legislacdo especifica, com amparo no Artigo 271 do Cédigo de
Transito Brasileiro.

e A liberagcdo serd concedida ao proprietdrio ou condutor mencionado no ARV (auto de
recolhimento de veiculo) admitindo-se na sua impossibilidade, liberacdo a seu representante
legal, através de procuracdo (instrumento particular). A procuracdo sera aceita desde que
tenha firma reconhecida em cartério, em conformidade com o disposto no artigo 654 do
Cédigo Civil/2002.

e Paraaregularizacdo de infragGes que dependam de drgdos licenciadores de veiculos (DETRAN
ou CIRETRAN) ou que estejam a disposicdo da autoridade judiciaria ou policial, o veiculo sé
serd liberado mediante apresentacdao de documento especifico (CRLV, memorando, oficio,
requisicao, etc.) da respectiva autoridade.

e Em principio, os veiculos retirados de circulagdo que requerem atencdo quanto @ manutencao,
serdo liberados, somente sobre guincho, para sanar as irregularidades (Artigo 271, § 32 do
CTB), com prazo determinado. Se, ao final do prazo, o usudrio ndo apresentar o laudo de
vistoria, devera retornar o veiculo ao patio de recolhimento, sob pena de infragdo art. 195 do
Cddigo de Transito Brasileiro.

- Envio da Documentagao

Para prosseguir com a liberagao do veiculo, enviar no e-mail liberacoes@der.sp.gov.br , os seguintes
documentos:

e Proprietario (obrigatorio): RG ou CNH ou Passaporte, etc.
e Condutor (opcional): RG ou CNH ou Passaporte, etc.
e CRLV, ARV e Documentos que comprovem a regularizagdo do veiculo.

— Andlise da Documentacgao e Prazo
A documentacgdo serd analisada num prazo de até 3 dias Uteis.

Estando de acordo, sera enviado o OFICIO DE LIBERACAO ao péatio e ao proprietario ou condutor do
veiculo com as orientagbes para prosseguir com a retirada do veiculo. O oficio de liberacdo sera
emitido de 22 a 62 feira, em horario comercial.
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Obs: Documentac¢Oes incompletas, abrirdo novo prazo de atendimento de 3 (trés) dias Uteis, apds a
complementacdo dos documentos.

- Retirada do Veiculo

Para retirar o veiculo, o proprietario ou seu representante legal munido de Procuracgdo por
instrumento Publico, deverd dirigir-se ao patio, com os seguintes documentos, em original ou cdpia
autenticada.

e Oficio de Liberagdo, expedido pelo DER;

e CRLV, Certificado de propriedade ou recibo de compra e venda do veiculo;

e CNH (caso o proprietdrio ou seu representante legal ndo possuam habilitacdo, deverdo ser
acompanhados por individuo habilitado);

e Pessoa juridica também é necessaria apresentacdo do Contrato Social ou Requerimento do
empresario, procuragdo por instrumento publico, do responsavel pela empresa, dando
poderes para pessoa fisica fazer a retirada.

— Boleto de Cobranga

Apds verificacdo dos documentos o patio emitira o boleto de cobranga, que serd pago pelo
proprietario na forma de pagamento que o patio dispuser.

— Vistoria do Veiculo

Apds o pagamento o proprietario serd encaminhado ao veiculo, para vistoria, afim de atestar as
condicBes do veiculo e assinar o termo de entrega, atestando se concorda ou ndo com as condi¢Ges
do veiculo.

— Leildo de veiculos ndo retirados

Os veiculos removidos a qualquer titulo que ndo forem reclamados por seus proprietarios, dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias serdo levados a leildo, conforme o que preconiza o Artigo 328 do Cédigo
de Transito Brasileiro.
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3- LEILAO
-0 que é?

Os leilGes de veiculos permitem a compra de carros e motocicletas apreendidos, apds infracdo ao CTB
— Cddigo Brasileiro de Transito, que ndo sdo regularizados e abandonados nos patios conveniados do
DER/SP.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica ou Juridica.

- Como o servigo é solicitado?

Por meio das empresas de leildo.

- Orientag0es e acesso pela web

www.der.sp.gov.br

http://200.144.30.103/leiloes/

A

WiEhe Informacdes de LeilGes

Finalizados

Em Andamento
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4- AET — LICENCAS ESPECIAIS

-0 que é?

Solicitagdo de autorizagdo especial para transporte de carga excedente e/ou perigosa

- Quem pode utilizar?

Pessoas fisicas e juridicas que necessitem o servigo.

- Como o servico é prestado?

e PRESENCIAL-no APC - Atendimento Publico Centralizado, na SEDE
Avenida do Estado, 777 — Ponte Pequena
Horario — das 9h as 17h

Informacgdes pelo site
http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/Informacoes/ComunicadoAET.aspx

e  ONLINE - https://app.der.sp.gov.br/ViaDigital/

- Orientagles
Somente serdao protocoladas se:

Solicitada no impresso oficial modelo DER-709 (se for feita de forma informatizada, devera obedecer
na integra o modelo oficial DER-709, utilizando papel A4 - 210x297mm - na cor branca), devendo ser
apresentadas as 03 (trés) vias:

12 - Transportadora;

22 - Interessado;

32 - DER.

Nao preenchidos os campos "CONFERE" e "AUTORIZO" destinados a analise do DER;

Todas as copias de documentos que acompanhem a solicitacdo estiverem legiveis.
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- Formularios

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/Informacoes/FormularioDER0790.aspx

SECRETARIA DE MEID AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

AUTORZACAD ESPECIAL N
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SECRETARIA DE MEID AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
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- OrientagGes para o preenchimento

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/NORMAS/AET/der-709 exemplo.pdf

- Emissao de Guia de Recolhimento

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/Informacoes/GuiaRecolhimento.aspx

http://200.144.30.103/scgr_internet/

Emissao de Boleto AET

CNPJ ou CPF *: |
AET de: I ate: I
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5- AUTORIZAGAO PARA EVENTOS

-0 que é?

Procedimentos pertinentes a autorizacdo realizacdo de provas ou competi¢Ges desportivas, assim
como de eventos em geral que interfiram ou ndo na circulagdo de pessoas, veiculos e ou animais nas
rodovias estaduais sob administracdo do DER/SP.

- Quem pode utilizar?

Federagdo ou confederagao desportiva ou de entidades estaduais a ela filiadas.

- Como o servigo é solicitado?

Devera ser formulada solicitagdo em impresso préprio, conforme modelo objeto do ANEXO |, da
Portaria SUP/DER-130-18/11/2021.

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Arquivos/autorizacaoeventos/PRT130-21.pdf

- Locais de Atendimento
DivisGes Regionais do DER

Enderecos na pagina 47

- Horario

Comercial.
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6- INTERDIGOES

-0 que é?

Relagdo de rodovias com interdi¢es parciais ou totais devido a obras e/ou problemas diversos.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica ou Juridica.

- Como o servigo é acessado?

Pelo site http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/Rodoviasinterditadas.aspx

N I;,g
Home AgendadoSuperintendente Contato Documentos Institucional  Legislagdo Licitagdes Malha Rodovidria  Notfcias »  Obras de Programas Financiados~  OQuvidoria  Servicos  Transparéncia E]) E e
Vocé estd em: Home / Servicos / Interdicdes
Numero da Rodovia: Nome da Rodovia:

Exibir todas as restricdes

Sem restricoes

Demais Operadoras

km Inicia km Fina o
77777 SEl
DER 5555
‘‘‘‘‘ PERAI
SEM OPERAI
DER
,,,,, oeR
DER
DER
oer
oer
DER
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7- CONDICOES DE RODOVIAS E CAMERAS ONLINE
-0 que é?

InformagGes em tempo real sobre as condi¢es das principais rodovias administradas pelo
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Sdo Paulo.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica ou Juridica.

- Como o servigo é prestado?
Pelo site do DER

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/CamerasOnlineMapa.aspx

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/CondicaoRodovias.aspx

Vocé estd em: Home / Servicos / Condicbes das Rodovias

Rodovias Monitoradas Tweets de @_dersp m

maE DER-SP @ _dersp - 26 de dez de 2022 X
Padre Manoel da Nébrega SP 125 Oswaldo Cruz:
sppss  Praia Grande - Peruibe Trecho: Taubaté / Ubatuba:
Dr.Manoel Hyppolito Régo
Bertioga - Sao Sebastido km 081 - Trecho de serra

Rio - Santos
Sao Sebastiao - Ubatuba

Trafego congestionado sentido Ubatuba
Tempo instével e visibilidade reduzida
Atencdo: Trecho de serra sujeito & neblina

Dom Paulo Rolim Loureiro
Mogi - Bertioga

Floriano Rodrigues Pinheiro
Taubaté - Campos do Jordao

®
Oswaldo Cruz ®
@ Taubaté - Ubatuba . o

Raposo Tavares
Sao Paulo - Cotia

NFORMACOES

v.der.sp.gov.br © %O s o

As condicdes das rodovias sdo publicadas no twitter do DER/SP
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8- LOCALIZAGAO DE RADARES

-0 que é?

Informagao sobre os pontos de fiscalizacdo de radares do tipo fixo e portatil/estatico nas rodovias

Estaduais.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica ou Juridica.

- Como o servigo é prestado?
Pelo site do DER

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/MalhaRodoviaria/PesquisaRadar.aspx

COMUNICADOS

tran 804/20 de 24/11/2020.0 forma

Eldo tipe portatil/estatice

tomadas a partir de 25/11/2020

PESQUISA DE RADARES

Selecione como deseja procurar a rodovia: Selecione a SP:

SP Rodovia km km Final | Sentido | Latitude Longitude Tipo Radar Nimero

SP 254.200 Leste 23.87676%1 -46.3258869 Contrelado 17267 060/060 Km/h
SP 254200 Leste -2387676%1 -46 3258869 Contrelador 15592 080/060 Km/n
SP 256.200 Oeste -23.8736514 | -46.3394886 Controlador 17266 0607060 Km/h
SP 256200 Oeste -IZET73E8514 -4£ 3354888 Contrelador 15588 080/060 Km/n
SP 370350 Qeste | -242839866 | -47.196%382 | Controlador 16986 020/080 Km/h
SP Doutor Manoe! 274000 277700 Oeste Portati 080/080 km/h
055 Hyppolito Rego

SP Doutor Manoe 290,100  293.000 Qeste Portati 080/080 km/h
055 Hyppolito Rego

SP Doutor Manoe! 298700 302000 Oeste Portati 080,080 km/h
055 Hvooolito Rego

DER Secretaria de ' &&Rcﬂegkg
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9- VALOR DE PEDAGIO

-0 que é?

Informagdo sobre os valores pagos nos pedagios instalados nas rodovias Estaduais.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica ou Juridica.

- Como o servigo é prestado?
Pelo site do DER

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/MalhaRodoviaria/ValoresPedagio.aspx

VALORES DE PEDAGIOS

Jurisdicio DER
SpP Rodovia KM Pracga de Pedagio Valor
SP324 MIGUEL MELHADO CAMPOS 081km+450m ITUPEVA R$840

Rodovias Concessionadas

Informacdes

i SAO PAULO
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10- EDITAIS

-0 que é?

Divulgacao de obras e servicos do Departamento de Estradas de Rodagem que serdo alvo de licitagao
publica para operacdo, conservacdo e ampliacdo de rodovias sob sua jurisdicdo.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Juridica.

- Como o servigo é prestado?
Pelo site do DER

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Licitacoes/Editais.aspx

Publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e em jornais de grande circulacdo.

EDITAIS
BUSCA DIRETA: Selecione v
BUSCA ESPECIFICA
Objeto: Modalidade: Data Abertura:

~
Ultimos 10 editais Todos os editais

Ultimos 10 Editais

Objeto

0095/2023-TP-

DR20

023-PE-DR20

STALACAQ DE PURIFICADO
NCLUINDO A MANUTI

CO-DRZ0 Vicinais do Estado de S30 Paulo "Novas Vicinais”, divididos em 163 lotes - Fase ¢

-DR20 s vicinais do Estado de S3o Paulo ("NOVAS VICINAIST, dividido em §

CO-DR20

Estradas Vicinais do Estado de S3o Paulo "Novas \ficinais”, divididos em 80 Iotes - Fase 8

CO-DRZ0 adas vicinais do Estado de S30 Paulo ("NOVAS VICINAIST), dividido 2m 48 lotes -

-DR20 Programad

cinais do Estado de Sao Paulo (*N

LPN -DR2C MELHORI

ULO (VICINAIS-

Secretaria de
Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

DER

£ AGUA COM FORNECIMENTO DE

Co &ncia

Co Encia
Co &ncia

Licitagio Pablica Nacional

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Recebimento  Baixar
tu Proposta Ed
9/2023 &
8/2023 | 16/08/2023 B,
9/2022 &
2022 K3
2/202 K2
L
Topo
&
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11- WEB ROTAS
-0 que é?

Sistema online para tragar rotas entre as cidades, ver a quilometragem correspondente e o tempo
estimado de viagem e o melhor.

- Quem pode utilizar?

Pessoa Fisica e Juridica.

- Como o servigo é prestado?
Pelo site do DER

http://www.der.sp.gov.br/WebSite/Servicos/ServicosOnline/WebRotas.aspx#

WEB ROTAS
O Departamento de Estrada de Rodagens do Estado de Sao Paulo (DER-SP) possui um sistema online para facilitar a vida dos motoristas que trafegam por todo o territério paulista: o "Web Rotas'.

ver a quilometragem correspondente e o tempo estimado de viagem. Além disso, o propric "Web Rotas” traca o melhor caminha para se chegar ao destino
ca0 dos pedégios.

E possivel tragar uma rota entre as cidades de:

desgjado,

cando os acessos onde os motoristas devem entrar, a quilometragem de cada estrada acessada durante a viagem e a localiza:

O motorista também pode obter diversos tipos de informacdes sobre a estrada que deseja utilizar, como a situacao da pista (simples ou duplicada) ou as cidades que ela corta: € s6 usar o mouse para dar um zoom no

mapa, ou entdo recorrer 30 icone "pesquisar” e selecionar uma cidade, ou o nome da propria rodovia.

Acesse o Sistema - Web Rotas

Legenda
-,\u_‘ ""."'-t.-'"' 75 Belangas e e
_*r“-‘-l . do )
""""""“““‘ municipio Rodowas
Tetsramtin ,p--mu;.. Roaun
 Hapar! Pata
\5' A oK Cimerss ~ e
Vargam Granso Eauliats Cotia A/ Pala slgles

e e y B e,
Hiodade j <y Policia,
L Masacarica da S ~ rodoviana

Mapa da Facil utilizagin Legenda de recursos do mapa
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12- CENTRAL DE OPERACOES E INFORMACOES
-0 que é?

Atendimento, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

- Quem pode utilizar ?

Usuadrio nas rodovias Estaduais sob administra¢cdo do DER, quando em situa¢des de emergéncia, acidentes
ou interferéncias na rodovia, condi¢des de trafego, localizagdo e tarifas de pedagios, condigGes climaticas
e itinerdrios de viagem entre outros servicos.

- Como o servigo é prestado?

Pelo Canal de atendimento - Ligagdo gratuita: 0800 055 5510
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13- ENDERECOS

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - Sede

Avenida do Estado, 777
Ponte Pequena / SP
CEP: 01107-000

PABX (11) 3311-1400

Horario de Atendimento ao publico: 9h as 17h.

DIVISOES REGIONAIS

* DR1 - Campinas

Endereco: Rua. Comandante Ataliba Eurides Vieira, s/n
Bairro: Jd. Santana

CEP.: 13088-648

Telefone: (19) 3756-9600 / 3256-1961

* DR2 - Itapetininga

Endereco: Rua General Carneiro, 196
Bairro: Centro

CEP.: 18200-024

Telefone: (15) 3271-7100 / 3271-7100

* DR3 - Bauru
Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 13-15
Bairro: Jardim Carolina

CEP.: 17030-743

DER Secretaria de ' §§ﬂ£{}g‘;ﬁ
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Telefone: (14) 3878-4049

* DR4 - Araraquara

Endereco: Rua Castro Alves, 1.271
Bairro: Carmo Quitandinha

CEP.: 14800-140

Telefone: (16) 3322-2622 / 3322-4926

* DR5 - Cubatdo

Endereco: Rua Dr2 Fernando Costa, 155
Bairro: Vila Santa Rosa

CEP.: 11510-310

Telefone: (13) 3361-1355

* DR6 - Taubaté

Enderego: Rua Armando de Moura, 41
Bairro: Jd.Silvia Maria

CEP.: 12081-600

Telefone: (12) 3634-6900 / (12)3634-6904

* DR7 - Assis

Endereco: Av. Rui Barbosa, 2.325
Bairro: Vila Ouro Verde

CEP.: 19806-000

Telefone: (18) 3402-1523 / (18) 3402-1521

DER Secretaria de ' g&gopneglxg
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* DR8 - Ribeirdo Preto

Endereco: Av. Presidente Kennedy, 1.700
Bairro: Lagoinha

CEP.: 14096-350

Telefone: (16) 3629-2774 / 3629-2425

* DR9 - S3o José do Rio Preto

Endereco: Av. Floriano André Cabrera, s/n2
Bairro: Jardim Sdo Marcos

CEP.: 15081-285

Telefone: (17) 3238-2722 - ramal 1760

* DR10 - Sdo Paulo

Endereco: Rua Joaquim Tavora,651
Bairro: Vila Mariana

CEP.: 04015-000

Telefone: (11) 5056-8510 / 5056-8534

* DR11 - Aracatuba

Endereco: Rua Ten. Alcides Teodoro dos Santos, 260
Bairro: Aviagao

CEP.: 16055-557

Telefone: (18) 3623-1670/ 3623-7111

* DR12 - Presidente Prudente
Enderego: Rodovia Raposo Tavares - Km 561,5
Bairro: Pontilhdo

CEP.: 19053-205
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Telefone: (18) 3222-9400 / 3222-2000

* DR13 - Rio Claro

Endereco: Avenida da Saudade, n2 37
Bairro: Centro

CEP.: 13500-300

Telefone: (19) 3526-8000

* DR14 - Barretos

Endereco: Rodovia Brigadeiro Faria Lima, Km 420,8
Bairro: América

CEP.: 14783-150

Telefone: (17) 3043-9802 / (17) 3043-9802 / (17) 3322-0126

14- CONTATOS GERAIS

MULTAS E RECURSOS

Telefone - (11) 3311-1718

E-mail geral - der-online@sp.gov.br

=CADIN ..ot dercadin@sp.gov.br
- Baixa de multas pagas ...... baixademultas@sp.gov.br

- Restituicdo de Multas ...... stf@der.sp.gov.br

OUVIDORIA

Avenida do Estado, 777 - 32 andar - Ala B.
Sdo Paulo/SP | CEP.01107-000

Telefone (11)3311-1400 | ramal 1470.

https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/ComoPossoAjudar.aspx?cod prestador=621

DER Secretaria de ' Gscﬁgcl’n%gl;g

Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica Il F™™ 550 550 1o00s

50


mailto:der-online@sp.gov.br
https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/ComoPossoAjudar.aspx?cod_prestador=621

D)IE[R

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICO

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao
-0 que é?

O Servico de InformagGes ao Cidadao - SIC é o canal para solicitar documentos e dados relativos aos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Paulista.

O SIC do DER esta disponivel para atendimento presencial ao publico de segunda a sexta-feira, das 8 as
12 horas e das 13 as 17 horas.

Telefone: (11) 3311-1480
E-mail: der@sic.sp.gov.br

Endereco: Avenida do Estado, 777 - Térreo - APC - Ponte Pequena — SP
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