
Para dar início ao envio de seu requerimento, você deve se cadastrar como 

Usuário Externo. 

Acesse o Portal SEI SP 

https://portal.sei.sp.gov.br/sei/institucional/usuario_externo. 

 

• Na página do Usuário Externo, clique em CADASTRAR. 

 

• Ao clicar em CADASTRAR, abrirá uma nova aba em seu navegador que 

o redirecionará para a página do GOV.BR. 

• Informe seu CPF e clique em continuar. 

VEJA COMO SE CADASTRAR

https://portal.sei.sp.gov.br/sei/institucional/usuario_externo


• Na página de Cadastro de Usuário Externo, preencha os campos do 

bloco DADOS CADASTRAIS e DADOS DE AUTENTICAÇÃO. 

 

• Em DADOS CADASTRAIS: 

• os campos Nome do Representante e CPF são preenchidos 

automaticamente pela integração do SEI com o GOV.BR.  

• é obrigatório o preenchimento dos campos: Telefone, Endereço 

Residencial, País, Estado, Cidade, CEP. Sem esses campos preenchidos 

não é possível prosseguir com o cadastro. 

 

• Em DADOS DE AUTENTICAÇÃO: 

• o campo E-MAIL PESSOAL vem com o campo preenchido, mas pode ser 

alterado. 

• os campos Senha e Confirmação de senha, são campos de 

preenchimento obrigatório. 

  

• Após o preenchimento dos campos, é obrigatório clicar em ACEITAR 

TERMO. 

• A janela com o Termo de Concordância e Veracidade será aberta, faça 

a leitura e clique na opção LI E CONCORDO com os termos que está 

no canto inferior esquerdo.  

• Clique em FECHAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Após a janela do Termo de Concordância e Veracidade ser fechado, 

confira seus dados e clique em ENVIAR.  

• Com o envio do Cadastro de Usuário Externo a mensagem abaixo será 

exibida na tela, a mesma mensagem chegará no e-mail que você indicou 

no cadastro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



VEJA COMO ENVIAR SEU REQUERIMENTO
 

 

 

 

• Após seu cadastro, acesse o Sistema para realizar o Peticionamento 

Eletrônico: 

• Em seu navegador será aberta a página do SEI/SP específica de Acesso 

para Usuários Externos. 

 

• Para acessar, você deve: 

• preencher o campo E-mail com o e-mail que você informou ao 

preencher o formulário de Cadastro do Usuário Externo 

• digitar sua Senha que você informou ao preencher o formulário de 

Cadastro do Usuário Externo 

• clicar em ENTRAR 



• Para iniciar um Novo Processo de Peticionamento, o você deve: 

• Ir no Menu e na opção Peticionamento clicar em Processo Novo; 

 

•  Antes de escolher o Tipo do Processo, utilize o campo Órgão para filtrar 

os Tipos de Processos que podem ser encaminhados ao DERSP.  

 

 

 

 

 

 



• Selecione o tipo de Processo que deseja protocolar, neste caso DER: 

Solicitação de ocupação de faixa de domínio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Preencha os campos solicitados: 

  



 

• Anexe seu requerimento em documento principal:  

 

• Anexe os demais documentos em documentos complementares:  

 

 

 

 

 

 

• Após os campos preenchidos clique em PETICIONAR. 

• A janela para concluir o Peticionamento será aberta.  

• O campo Usuário Externo virá automaticamente preenchido com o 

nome do usuário. 

• Selecione uma opção do campo Cargo/Função. 

• Preencha o campo Senha de Acesso ao SEI 

• Clique no botão Assinar 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Após a assinatura, o Processo será enviado ao DER.  

• Você será direcionado para a tela de Recibos Eletrônicos de Protocolo, na 

qual terá acesso ao(s) Recibo(s) Eletrônico(s) de Protocolo do(s) 

processo(s) enviado(s). 

 

• Clique no ícone Consultar Recibo para visualizar o Recibo Eletrônico de 

Protocolo, contendo as informações do Processo enviado ao DER. 

 

 
 


