
Peticionamento Eletrônico

Realize seu cadastro como usuário externo
ao Sistema SEI, para protocolar on-line sua 
solicitação ou requerimento junto ao DER.

VEJA O PASSO A PASSO
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https://portal.sei.sp.gov.br/sei/usuario_externo
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Você será direcionado para a

página GOV.BR, informe seu CPF
e clique no botão “CONTINUAR”:

Acesse o Portal SEI, página Usuário 
Externo e clique no botão “CADASTRAR 

COMO USUÁRIO EXTERNO”:

O cadastro é realizado via conta 
GOV.BR de nível Prata ou Ouro

O cadastro é realizado via conta 
GOV.BR de nível Prata ou Ouro



Preencha os campos
Dados Cadastrais e de Autenticação
e clique no botão “ACEITAR TERMO”:
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Após leitura do Termo de Concordância e 

Veracidade, clique em “LI E CONCORDO” e 
em seguida no botão “FECHAR”:



5 6Após aceitar o Termo, clique no botão 
“ENVIAR”, para concluir o seu cadastro:

Ao enviar o Cadastro de Usuário Externo
a mensagem abaixo será exibida na tela:

A mensagem de conclusão do cadastro, 
chegará no e-mail pessoal informado.

A mensagem de conclusão do cadastro, 
chegará no e-mail pessoal informado.
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Após seu cadastro, clique no
botão “ACESSAR SISTEMA”:

Informe o e-mail e senha cadastrados,
em seguida clique no botão “ENTRAR”:

https://portal.sei.sp.gov.br/sei/usuario_externo
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Clique em “MENU” para acessar

as opções disponíveis:
Leia as orientações gerais e selecione o 

Órgão “DERSP”, para acessar 
as opções de serviço disponíveis:

Em seguida, clique na opção 
“PETICIONAMENTO” e “PROCESSO NOVO”

O menu é apresentado na lateral esquerda na página.O menu é apresentado na lateral esquerda na página.
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Clique na opção de Processo/Serviço 

que deseja encaminhar ao DER:
Ao clicar, você será direcionado a 
página do Processo selecionado:

Informações sobre o tipo de serviço e forma de 
obter maiores informações constam do campo 

“Orientação sobre o tipo de serviço”.

Informações sobre o tipo de serviço e forma de 
obter maiores informações constam do campo 

“Orientação sobre o tipo de serviço”.
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O campo “Formulário de Peticionamento” 

é de preenchimento obrigatório.

Neste campo você deve informar de forma 
resumida sua solicitação, como por exemplo: 

Pedido de cópia de Processo nº (informar)
Solicitação de autorização de (informar)

Neste campo você deve informar de forma 
resumida sua solicitação, como por exemplo: 

Pedido de cópia de Processo nº (informar)
Solicitação de autorização de (informar)

Em seguida, preencha o campo “COMPLEMENTO DO 
TIPO DE DOCUMENTO” e clique no botão “ADICIONAR”:

No campo “Documentos”, clique no 
botão “ESCOLHER ARQUIVO”

para anexar o documento:
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O campo “Documentos”, pode trazer 

formulário para preenchimento.

Clique sobre o nome do formulário para abri-lo.

Preencha o formulário e clique no botão “Salvar”

Antes de prosseguir, verifique se o 
arquivo foi anexado corretamente.

Caso necessite alterar o arquivo anexado, clique no
botão “X” para realizar sua exclusão e posteriormente
repita o procedimento para anexar outro arquivo.
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Para anexar outros documentos, utilize o 
campo “Documentos Complementares”:

Para concluir, clique no botão “PETICIONAR”:

Em seguida, selecione o tipo de documento, 
para identificar o arquivo inserido.

Clique no botão “ESCOLHER ARQUIVO”
para anexar o documento.
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Um “RECIBO ELETRÔNICO DE 

PROTOCOLO” é emitido:
Informe sua senha e clique o botão 

“ASSINAR”:

Para consultar o Processo, acesse o Menu
“Controle de Acessos Externos”:


