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1. INTRODUGAO

Este Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS esta estruturado de modo a atender
todas as demandas identificadas na Avaliagdo Ambiental e Social — AAS da SP 425 —
Rodovia Assis Chateaubriand, abrangendo os cuidados e medidas de controle,
prevengdo e corregdo, e monitoramento socioambiental relativo a mitigagao e/ou
compensagcao dos impactos ambientais adversos ou negativos, bem como a
potencializagdao dos impactos positivos (cuidados e medidas que visam garantir e
amplificar os impactos benéficos causados pelo projeto), diagnosticados no ambito do
estudo socioambiental sobre as intervencgdes projetadas para as obras recuperacgao da
pista, dos acostamentos e faixas adicionais e melhorias da SP 425, trecho do km
283,600 ao km 348,030, nos municipios de Penapolis, Brauna ,Clementina e Santdpolis
do Aguapei.

Destacamos que o trecho referente a este PGAS foi dispensado de licenciamento
ambiental, conforme o Parecer Técnico da CETESB n° 013/25/ILT. Esta decisao esta
em conformidade com o Art. 2° da Resolugao SMA n°® 70/2018 e foi precedida por
consulta prévia do mutuario, através do processo IMPACTO 025/2025 (e.ambiente
005817/2025-42), respeitando o inciso Il do Art. 1° da mesma Resolugéo.

Assim, o PGAS foi preparado de acordo com o Marco de Gestao Ambiental e Social -
MGAS do Programa e do PDAS 1 ao 10 do BID, sendo o MPAS do BID um marco
orientador para a gestao sistematica do desempenho ambiental e social do Programa
ao longo do seu ciclo de vida.

2. DESCRIGAO DO PROGRAMA

A seguir, é apresentada a descrigdo do PIRSP, considerando o histérico e justificativa
das obras e do financiamento, além do detalhamento dos componentes previstos no
Programa. Ap6s o panorama geral do PIRSP sado detalhados os Programas destinados
a Gestdo Ambiental e Social das obras recuperagao da pista, dos acostamentos e faixas
adicionais e melhorias da SP-425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,600
ao km 348,030, nos municipios de Penapolis, Brauna, Clementina e Santépolis do
Aguapei.

21. Antecedentes do Programa

O Estado de Sao Paulo, detentor de 26,7% da frota nacional total de veiculos e 34,2%
da frota de caminhges', responsavel por 31,5% do PIB brasileiro? e 22% da populagéo
total®, precisa de malha rodoviaria adequada as suas necessidades, tanto sob o aspecto
de capacidade de trafego quanto a seguranca e ao estado de conservagdo do
pavimento.

Vale destacar também que no Estado localizam-se os mais avangados centros
tecnoldgicos e industriais, polos agroindustriais, centros de consumo e dois dos maiores

'DENATRAN, 2024
2SENATRAN,2024
3IBGE, 2022
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portos brasileiros em volume de movimentagao de cargas, além dos maiores aeroportos
nacionais em termos de passageiros transportados e volume de cargas movimentadas.

O Programa Rodoviario proposto constitui um dos pilares para o alcance dos resultados
desejados e se configura como prioridade entre as varias iniciativas tomadas pela atual
administragcéo estadual na busca do desenvolvimento, inclusdo social e sustentabilidade
ambiental.

O Programa resultara em uma melhoria substantiva das condigdes de rodagem em
cerca de 8% do total da rede pavimentada e buscara promover a sustentabilidade do
sistema viario, melhorando o acesso a mercados e servigos basicos, coadjuvando ao
desenvolvimento das atividades econdmicas em sua area de influéncia e contribuindo
para o aumento da competitividade da regiao.

2.2, Problemas Identificados

No Brasil os pavimentos rodoviarios séo projetados para uma vida util de 10 (dez) anos,
contados da data de abertura ao trafego. Apds esse periodo, os pavimentos devem
receber manutengao periédica (selagem e recapeamentos) e a consideragao deste fato,
quando da formulacao de Propostas Orgamentarias em tempos passados, n&o vinha
sendo apreciada em sua real dimensao, trazendo como consequéncia, em razido da
insuficiéncia de recursos, um indesejavel processo e crescimento na quilometragem de
rodovias severamente deterioradas no Estado, gerando perda do patriménio fisico e
aumento do custo de transporte.

Pode-se ressaltar como fatores mais relevantes no processo de degradacao dos
pavimentos do Estado, o envelhecimento gradual da malha, o aumento do trafego leve
e pesado e a descontinuidade nos investimentos de manutencdo, sendo que muitas
vezes a alocagdo insuficiente de recursos para a manutengao rodoviaria esta
relacionada a dificuldade de dimensionar o volume minimo de recursos a serem
aplicados na conservagao da malha.

Responsavel por 12.454,383 km* de rodovias estaduais classificadas, segundo
apresentado no quadro a seguir, o DER/SP tem como atribui¢gdes a orientagéo, a fluidez
de trafego, o conforto e seguranga do usuario e a preservagao do patrimbnio publico.

O Quadro 1 a seguir mostra a composi¢gao da malha rodoviaria do estado de S&o Paulo.

4 Diretoria de Planejamento — DP — DER/SP
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Quadro 1 - Malha Rodoviaria do estado de Sao Paulo

\IBID

TOTAL

DER  |CONCESSOES FEDERAL |MUNICIPAL | TOTAL

TIPO DE RODOVIA (km) (k) ES:¢£$AL (km) (km) (km)
DUP 710,172 4670,562|  5380,734] 535620 37,144|  5.953,498
Eixo  |MP 737,194 0,000 737,194 0,000| 161.185,068( 161.922,262
PAV 7.937,927 2.406,630]  10.344557]  357,360| 15.221,994| 25923911
SUBTOTAL 9.385,293 7.077,192] 16.462,485|  892,980| 176.444,206 193.799,671
Acesso.  |PUP 159,182 182,151 341,333 0,000 32821 374,154
Interligagao, [IMP 215,050 24,000 239,050 0,000 24209 263,349
Contomo oy 1.449,374 578,236  2.027.610 0230| 146,080 273,929
SUBTOTAL 1.823,606 784,387  2.607,993 0230  203,209) 2811432
|  DISPOSITIVOS | 1.232,488| 1.856,995|  3.089,483 5,864 6,046|  3.101,393|

Fonte: site DER /2025

A conservacao dessa malha é realizada através de contratos de conservagao ordinaria,
realizando servicos de rogada, tapa-buracos, limpeza, restauracdo de drenagem,
acostamentos e sinalizagao horizontal e ou vertical, servicos que contribuem com a
confiabilidade do sistema e baixos indices de acidentes.

Entretanto esses servigcos de conservagdo ndo sao suficientes para restabelecer as
rodovias as suas condi¢des originais. A malha viaria do Estado é elemento essencial
para permitir que os 44,5 milhdes de habitantes® de Sao Paulo realizem suas atividades
econbmicas e sociais, € € o0 meio de transporte predominante para transportar
mercadorias e insumos produzidos, principalmente os de maior valor agregado.

Sob a perspectiva social, tais melhorias contribuem para o transporte de pessoas de
forma mais confortavel e segura, ao mesmo tempo em que ampliam o acesso a servigos
publicos em diversas regides do estado. Além disso, entre os beneficios diretos da
reabilitacdo das rodovias, destacam-se a redugéo do custo operacional dos veiculos,
tanto de passeio quanto de carga, proporcionada pela melhoria das condicbes de
trafego, bem como a economia de tempo no transporte.

Ademais, entre os beneficios indiretos, destacam-se as economias externas resultantes
da reducédo do tempo de viagem para os usuarios e para o transporte de cargas, assim
como a diminuigdo dos custos associados a acidentes de transito decorrentes das
condi¢des da rodovia.

Apesar da extensdo recuperada em etapas anteriores de outros Programas de
Pavimentacdo e Recuperagao realizados com recursos proprios, ainda resta um
percentual significativo da malha em condi¢gdes ruins ou péssimas que, conforme
expresso anteriormente, exigem investimento imediato na reabilitacdo desses trechos,
para evitar custos maiores no futuro, tanto na reabilitagdo como na manutencao das
rodovias.

5 SEADE, 2023
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Ressalta-se que o0s beneficios sociais diretos ou indiretos estao intimamente
relacionados com os valores de trafego verificados. Desta feita, quanto maior o volume
de veiculos a utilizar um determinado trecho, maior sera a redug¢ao no custo operacional
da frota e menores serao os custos relacionados a atrasos de viagens. Assim, quanto
melhor a condigao da rodovia, maior é a fluidez do trafego e qualidade de rolamento,
gerando beneficios proporcionais aos volumes.

2.3. Experiéncia Anterior

Cabe ressaltar que o Estado possui experiéncia prévia tanto na obtencido de
financiamentos internacionais quanto no atendimento as politicas e salvaguardas
ambientais e sociais exigidas por organismos multilaterais de financiamento:

¢ O Estado de Sao Paulo, como Mutuario, ja executou e concluiu, com
financiamentos anteriores do BID (projetos de infraestrutura);

e Os projetos anteriormente executados cumpriram as seguintes
condicionantes:

o a execugdo dos Programas e a obtengdo dos respectivos resultados se deram de
forma satisfatoria;

o 0 Mutuario e o Executor cumpriram devidamente as condi¢des do Contrato de
Empréstimo, e atenderam as politicas do Banco referentes aos procedimentos de
licitacdo e desembolsos;

o as contas dos Programas foram devidamente auditadas e aprovadas, estando os
pagamentos em dia;

o 0s componentes estruturais adquiridos e/ou construidos com os recursos dos
Programas estao operacionais e adequadamente conservados.

2.4. Objetivos do Programa

O objetivo principal do PIRSP é reduzir o custo de transporte e aumentar a segurancga
de transito na malha rodoviaria sob a responsabilidade do DER/SP — Departamento de
Estradas de Rodagem do Estado de S&o Paulo, contribuindo para a melhoria na
competitividade das cadeias produtivas beneficiadas com enfoque na sustentabilidade.
Isto se dara mediante a realizagdo de obras em parte significativa das rodovias que se
encontram em mas ou péssimas condi¢des de uso. Para tanto, o Programa se vale dos
seguintes objetivos especificos:

(i) melhorar a qualidade de servigos nas rodovias publicas investidas; e,
(ii) melhorar a eficiéncia da gestéo de rodovias por parte do DER.

2.5. Area de Abrangéncia do Programa

As obras de Reabilitacdo e Duplicacdo de Rodovias Estaduais deverao se realizar em
trechos a serem determinados, numa extensdo aproximada de 1.600 km (mil e
seiscentos quildbmetros), compreendendo, aproximadamente, 10% da malha rodoviaria
sob jurisdicao do DER/SP.

Os beneficiarios do Programa serdo todos os moradores dos municipios e das regides
em torno das obras, bem como os produtores rurais, comércio e industria.
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O projeto beneficiara todos os residentes do Estado de Sao Paulo, com destaque
especial para a populagao do interior. Em menor escala, também serdo favorecidos os
moradores de estados vizinhos que, direta ou indiretamente, participam do intercambio
de mercadorias, insumos e servigos.

Os investimentos provenientes da implantagdo do Programa proporcionarao, a curto
prazo, a geracao de empregos nas empresas de engenharia e consultoria, além de
promoverem o aumento da oferta de vagas tanto no meio rural, de forma direta, quanto
na area urbana, de forma indireta.

A médio e longo prazos, as atividades industriais e comerciais nas areas de influéncia
das rodovias beneficiadas pelos investimentos seréo favorecidas pelo aprimoramento
do acesso a fornecedores de matérias-primas, clientes e mercados consumidores,
resultando em precos mais competitivos e impulsionando o desenvolvimento da
economia como um todo.

2.6. Orgcamento do Programa

O programa esta orcado em US$ 686,15 milhdes de délares americanos, sendo 70%
pleiteados com recurso do financiamento do BID e 30% como contrapartida (aporte
local).

O Quado a seguir traz a distribuigdo do orgamento por componente.

Quadro 2 - Orcamento do Programa

COMPONENTES Valor US$
Componente 1 — Engenharia, Obras e Supervisao 647.136.000
Componente 2 — Fortalecimento Institucional 23.534.000
Componente 3 — Administragcéo 15.479.500
Total Geral 686.149.500

Fonte: DER-SP, 2022
2.7. Descricao dos Componentes do Programa

A seguir, é apresentado um detalhamento sobre as propostas para cada Componente
do Programa.

Componente 1: Engenheira, obras viarias sustentaveis, servigos inteligentes e
supervisao
Este componente financiara:

(i) estudos técnicos, econdmicos, socioambientais e geotécnicos, e a
preparagao de projetos para as obras do Programa;

(i) reabilitacdo de, aproximadamente, 470 km de rodovias transversais da
malha publica estadual, e trechos rodoviarios de acesso a cadeias
produtivas;

(iii) uso de materiais reciclaveis e adogdo de métodos de constru¢do mais
sustentaveis na reabilitagado dos trechos rodoviarios;

(iv) construcao de ciclovias em trechos rodoviarios selecionados;
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(v) instalacdo de conectividade wifi, dentre outros, implementagdo de servigos
para Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) e pontos de recarga para
Veiculos Elétricos (VE) em trechos rodoviarios selecionados;

(vi) estudo para melhoraria da seguranga viaria com vistas a redugdo dos
excessos de velocidade; e

(vii)  supervisao técnica e ambiental e social das obras.
Componente 2: Fortalecimento Institucional
A proposta do componente 2 é financiar:

(i) modernizacdo, digitalizagdo e integragdo de sistemas de gestdo e
supervisdo, incluindo investimentos em cibersegurancga;

(i) melhora nos procedimentos de transparéncia e de integridade na gestao do
DER;

(iii) promocéo de igualdade de género na DER mediante medidas para facilitar o
acesso das mulheres a empregos em carreiras predominantemente
ocupadas por homens;

(iv) oficinas de conscientizacdo sobre inclusdo e diversidade para funcionarios
do DER;

(v) elaboragéo do plano estratégico de transporte ferroviario;

(vi) desenvolvimento de ferramenta analitica de dados e de estudo para
planejamento estratégico e resiliéncia climatica nas rodovias; e

(vii)  implementacdo de um programa de desenvolvimento e promocgao de
investimentos sustentaveis para Cadeias Globais de Valor (CGVs).

Componente 3: Administragao

Adicionalmente as atividades previstas nos componentes, os recursos do Programa
serdo utilizados para cobrir custos de administragcao, avaliagdo, monitoramento e
auditoria financeira externa.

Cadeia de suprimento do asfalto borracha / ecolégico

A base da cadeia produtiva asfaltica no Brasil a ser utilizada nos processos do DER/SP
€ provida pela PETROBRAS que conta com licenga ambiental em cumprimento com a
legislacdo brasileira, assim como uma Politica de seguranc¢a e saude do trabalhador,
meio ambiente e social. Em 2019 recebeu a certificagdo da Association for Supply Chain
Management (ASCM) em exceléncia ambiental, ética e economia da cadeia de
contratacédo e provedor de bens e servigos®.

Os principais distribuidores de emulsdes asfalticas no Brasil se concentram na
Associagao Brasileira de Asfaltos (ABEDA)’, que por sua fez fomenta o cumprimento da
legislagao local em tematicas ambientais, sociais e saude e seguranga do trabalho. Com

Shttps://clickmacae.com.br/noticias/16399/petrobras-e-a-primeira-empresa-a-receber-certificacao-
internacional-de-excelencia-na-cadeia-de-suprimentos
7 https://www.adeba.org.br
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mais de 50 anos de histéria, a ABEDA congrega as principais Empresas Distribuidoras
de asfaltos e fabricantes de emulsbes asfalticas, asfaltos especiais e a industria de
impermeabilizagdo do mercado brasileiro, autorizadas a exercerem a atividade através
de Agéncia Reguladora.

Segundo a ABEDA, o uso de borracha moida de pneus na modificagdo de cimentos
asfalticos melhora as propriedades e o desempenho do revestimento asfaltico,
proporcionando alta flexibilidade e durabilidade ao pavimento, além de ser uma forma
ecologicamente correta de dar destino aos pneus inserviveis, resolvendo assim um
grande problema ecolégico. Sdo dois tipos de asfaltos modificados por borracha
fornecidos pelas distribuidoras associadas da ABEDA: CAP borracha AB8 e CAP
borracha AB22, sendo que a maior diferenga entre ambos é a viscosidade e o teor de
po6 de borracha (maior no AB22). O CAP borracha pode ser utilizado na aplicagéo de
tratamentos superficiais, fabricagdo de misturas asfalticas usinadas a quente (binder e
base) e concreto asfaltico (CA). Além disso, € possivel a utilizagdo do CAP borracha em
Além disso, é possivel a utilizagdo do CAP borracha em aplicagbes especiais, como a
camada porosa de atrito (CPA) e mistura asfaltica tipo Gap-graded (GG).

As emulsdes asfalticas séo dispersdes coloidais de uma fase asfaltica (50 a 70% de
CAP) em fase aquosa composta de agentes emulsificantes e aditivos, que estabilizam
o produto, promovem a melhoria da adesividade e o controle de ruptura. Entre as
vantagens das emulsdes asfalticas estd a redugdo da viscosidade do CAP,
possibilitando a sua utilizacdo em temperatura ambiente e reduzindo a liberagao de
volateis e oxidagao do CAP.

O asfalto ecolégico € produzido no Brasil através do programa RECICLANIP, que teve
inicio em 1999 como um programa nacional de coleta e deposicdo de pneus
descartados, sendo regulado através da resolugdo CONAMA 258/99, esta que foi
revogada pela resolucdo CONAMA 416/09. Este corresponde a um programa de
logistica reversa, cujos associados sao as empresas produtoras de pneus no Brasil, a
saber: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Michelin, Maggion, Pirelli,
Prometeon, Rinaldi, Tital, Tortuga. O Programa conta com um cédigo de ética para
funcionarios, associados, produtores e outros participantes do mercado.

3. SP 425 - RODOVIA ASSIS CHATEAUBRIAND

A SP-425 (Rodovia Assis Chateaubriand) é um eixo vital para a economia do interior
paulista, conectando diversos municipios, facilitando o transporte e atendendo tanto a
produgao agricola quanto o turismo regional. O trecho objeto deste PGAS tem inicio no
km 283,600 e término no km 327,800, interceptando os municipios de Penapolis,
Brauna, Clementina e Santépolis do Aguapei. Este segmento esta sob a jurisdigéo da
Coordenadoria Geral Regional de Aragatuba — CGR11.

Trata-se de uma importante rodovia estadual, responsavel por ligar diferentes regides
do interior paulista, integrando-as e favorecendo o escoamento da produgéo agricola e
industrial. Com uma extensao total de 499 quildmetros, a intervengao prevista neste
PGAS corresponde a 12,91% do total, ou seja, 64,43 quildmetros.

A SP-425, no trecho em estudo, entre o km 283,600 e km 348,030, apresenta uma
configuragao de pista simples e velocidade regulamentada em 80 km/h para veiculos
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pesados e de 100 km/h para veiculos leves em grande parte de seu trecho, com excecao
dos pontos proximos aos dispositivos e de entroncamentos com vias rurais.

Para a proposi¢cao de melhorias ao longo da rodovia, foram identificados no projeto os
locais que apresentavam altos indices de sinistros de transito, sendo que tais podem
ser causados por problemas de sinalizacao viaria, na geometria da via, cruzamentos em
nivel ou problemas no pavimento existente.

No que tange as interferéncias necessarias, foram identificados os pontos potenciais de
impacto socioambiental para as obras de melhorias na Rodovia Assis Chateaubriand —
SP-425, tais como Areas de Preservagdo Permanente (APPs), acessos a estradas
vicinais, interferéncias com propriedades privadas, entre outros.

Os locais registrados como pontos notaveis de infraestrutura ao longo da rodovia foram
classificados nos seguintes temas (a numeragéao segue do inicio ao final do trecho, lado
direito; e do final ao inicio, lado esquerdo):

o Balanca Rodoviaria (B): Localizada no km 251+000, é a unica ao longo do
trecho, utilizada para medir o peso das cargas de veiculos pesados.

o Ponto de Espera de Onibus Coberto (Bus): No km 311+670 ha apenas um
ponto ao longo do trecho, atualmente em condi¢des bastante precarias.

e Linha de Transmissao de Energia (LT): Duas linhas de transmissao
atravessam a rodovia na zona rural: uma LT de 230 kV (LT1), no km 323+150, e
uma LT de subtransmisséo (LT2), no km 308+500.

o Passagem de Agua (PA): Estas estruturas fazem parte do sistema de
drenagem para aguas pluviais ou efémeras, nio incluindo as passagens de
cursos d’agua perenes (como as de APP). Sdo compostas por galerias que
permitem a continuidade do fluxo hidrico de um lado para o outro da rodovia e
também funcionam como passagem de fauna silvestre terrestre.

o PA 01: km 296+128;
o PA 02: km 302+840;
o PA 03: km 303+670;
o PA 04: km 307+400;
o PA 05: km 307+808;
o PA 06: km 308+700;
o PA07: km 308+800;
o PA 08: km 297+770.

o Areas de Preservagdo Permanente (APP): No trecho compreendido entre o
km 283,60 a 327,80, foram identificadas 31 APPs, cuja quilometragem
aproximada se encontra elencada no Quadro 3. Entre estas APP, destaque para
as areas formadas pelo corrego Paraguai, corrego dos Coroados, ribeirdo Bonito
e ribeirdo da Promissdo, avaliadas como potenciais para a criacdo de 4
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dispositivos para passagem de fauna e que com os dados de atropelamento
reforcam essas localidades (Quadro 4).

Quadro 3 - Areas de Preservagido Permanente que serdo objeto de intervengao
Coordenadas UTM
Fuso 22 S

Localizagao
Aproximada

(km)

01 284+700 593984.00 m 7635097.00 m
02 287+750 591794.00 m 7632730.00 m
03 289+400 591168.00 m 7631738.00 m
04 284+700 593984.00 m 7635097.00 m
05 290+700 590460.00 m 7630604.00 m
06 293+126 588790.00 m 7629017.00 m
07 296+759 585796.00 m 7626831.00 m
08 301+245 582109.00 m 7624138.00 m
09 305+300 578387.00 m 7622745.00 m
10 306+600 577148.00 m 7622279.00 m
11 307+440 576401.00 m 7621975.00 m
12 307+830 576020.00 m 7621808.00 m
13 308+173 576028.00 m 7621820.00 m
14 308+370 575519.00 m 7621581.00 m
15 308+760 575163.00 m 7621437.00 m
16 311+570 572595.00 m 7620303.00 m
17 311+900 572271.00 m 7620160.00 m
18 312+860 571415.00 m 7619781.00 m
19 313+700 570711.00 m 7619348.00 m
20 315+110 569829.00 m 7618220.00 m
21 316+580 568901.00 m 7617051.00 m
22 317+820 568116.00 m 7616107.00 m
23 318+120 567736.00 m 7615970.00 m
24 318+220 566743.00 m 7615867.00 m
25 320+780 565167.00 m 7615691.00 m
26 321+480 564491.00 m 7615560.00 m
27 322+280 563702.00 m 7615219.00 m
28 324+ 164 561823.00 m 7615197.00 m
29 324+300 561705.00 m 7615202.00 m
30 326+820 559209.00 m 7614853.00 m
31 327+160 558877.00 m 7614785.00 m

Fonte: RT-SP0000425-284.328-000-S19/001 — Rev. A
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Quadro 4: Indicacao e descri¢do das quatro passagens para a fauna sugeridas na SP- 425

. Localizagao Coordenadas UTM 22 S
Passagem Descrigao
(km) E(m) N(m)

APP do cérrego Paraguai, conecta remanescentes
florestais de floresta semidecidual que estao
isolados pela Rod. Marechal Rondon e SP-425. Ha
ponte na Rondon (589078/7628323) e na SP-425,
porém os espacos inferiores s&o praticamente para 293+126 588786 7629043
a passagem do curso d’agua e permanecem boa
parte do ano alagados. Localizado em longo trecho
duplicado em reta, onde veiculos atingem o
maximo da velocidade permitida.

APP do corrego dos Coroados, conecta
remanescentes florestais de floresta semidecidual
que estdo isolados pela SP- 425. Ha ponte neste
P2 trecho, porém o espago inferior &€ praticamente 296+759
para a passagem do curso d'agua e que
permanece boa parte do ano alagado. Localizado
em longo trecho declivoso em reta, de alta
velocidade.

APP do ribeirdo Bonito, conecta remanescentes
florestais de floresta semidecidual que estdo
P3 isolados pela SP-425. Entre estes remanescentes 308+173
estd a Reserva Florestal Fazenda do Café, no
municipio de Brauna. Localizado em longo trecho
plano em reta, de alta velocidade.

APP do ribeirdo da Promissao, importante afluente
do Rio Aguapei, conecta remanescentes florestais
P4 de floresta semidecidual que estdo isolados pela
SP-425, principalmente as matas ciliares do
Aguapei. Localizado em longo trecho em plano em
reta, de alta velocidade.

Fonte: RT-SP0000425-284.328-000-S07/001- Rev. A - Solicitagdo de autorizagao para supressao de
vegetagdo, intervengdo em APP e corte de arvores isoladas nativas

P1

585823 7626871

576028 7621820

324+ 164 561823 7615197

Ja no trecho entre os kms 327,80 e 348,03, as intervengdes serao realizadas nas APPs
listadas no Quadro 5, priorizando aquelas com maior propensao a impactos negativos,
conforme o Relatério de Caracterizagao e Analise Ambiental Preliminar — Rev. B.

Quadro 5: Indicagdo das APPs e susceptibilidade a impactos negativos na SP- 425 —
Rodovia Assis Chateaubriand

Travessias de cursos

N° da e d’agua mais susceptiveis a
APP Localizagao Fonte Geradora da APP geracdo de efeitos
ambientais negativos.
01 328+474 Cérrego afluente do Ribeirdo da Promissao
02 329+327 APP de curso d'agua
Cérrego afluente da margem direita do ribeirdo da
03 329+352 Promissao
03 331+000 Cérrego afluente da margem direita do ribeirdo da
Promissao
04 330+000 APP de curso d'agua
05 330+440 APP de Nascente
06 330+687 APP de curso d'agua
07 331+000 APP de corrego afluente do Ribeirdo da Promissao
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08 331+292 APP de curso d'agua

09 331+747 APP de curso d'agua

10 332+444 APP de curso d'agua

11 333+616 APP de corrego afluente do Ribeirdo do Lontra
12 334+964 APP de corrego afluente do Ribeirdo do Lontra
13 338+402 APP de curso d'agua / APP de Nascente

14 339+477 APP Nascente

15 340+157 APP de curso d'agua

16 340+786 APP de curso d'agua

17 342+788 APP Nascente

18 343+627 APP de corrego afluente do Ribeirdo do Lontra
19 344+788 APP Nascente

20 348+000 Rio Aguapei POTENSEA;_AZ,?‘I?ASAGEM

Fonte: RT-SP0000425-328-348-000-S19/001 RT-SP0000425-328-348-000-S19/001 — Rev. B

No que se refere as interferéncias em ambientes naturais na area de influéncia direta
das obras que exigem a supressao de vegetacdo pré-existente, as seguintes
intervencgdes estéo previstas:

« Arvores Isoladas e Palmeiras (km 327,80 aa km 348,03): 270 exemplares de
Individuos Arbdreos Isolados a serem suprimidos de 24 espécies nativas, alvo
de solicitagao de supressao.

e Arvores isoladas e Palmeiras (km 283,60 — 327,80): 148 exemplares de
Individuos Arboreos Isolados a serem suprimidos de 29 espécies nativas, alvo
de solicitagdo de supressao.

o Destaca-se que a area das intervencdes nao intercepta nenhuma unidade de
conservagéo (UC). A UC mais proxima, conforme o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo da Natureza (SNUC), é a Estacdo Ecoldgica de
Marilia (ESEC Marilia), localizada a aproximadamente 59 km.

Na faixa de 100 metros, além da faixa de dominio da rodovia, face a ocupagao humana,
houve uma grande pressao antropica sobre os ecossistemas presentes nesses biomas,
promovida principalmente pela agdo da agropecuaria, resultando na descaracterizagao
regional de parte das fitofisionomias presentes, bem como das -caracteristicas
intrinsecas do bioma. Atualmente, esses locais encontram-se recobertos com esparsos
fragmentos de vegetacéo nativa secundaria nos estagios pioneiro, inicial e médio de
regeneragao principalmente nas areas de preservacao permanente (APP’s), areas com
cultivos agrossilviculturas e vegetacao gramindide exdético formando pastagens.

O Empreendimento nao intercepta nenhuma unidade de conservacao (UC), sendo a UC
mais proxima, de acordo com o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo da
Natureza (SNUC) é a ESEC (Estagao Ecoldgica) Marilia, distante cerca de 59 km.
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Quanto as estruturas existentes podemos citar:

e Pontes (P): Existem duas pontes no trecho em estudo, localizadas nos km
293+150 (P1) e km 296+830 (P2), ambas sobre corregos.

¢ Ferrovia: Travessia sobre linha férrea no km 292+300.

e Estrada Vicinal Joao Ribeiro de Almeida: Travessia localizada no km
290+780.

e Posto de Gasolina: Situa-se no km 296+400 e encontra-se atualmente em
reforma.

e Quiosque do Valdemar: Localizado no km 300+650, € o unico ponto de venda
de alimentag&o ao longo do trecho, construido em madeira e alvenaria.

« Usina de Aclcar e Alcool Alianga: Situada no km 300+000, a usina esta a
aproximadamente 600 metros da rodovia, cujo acesso é realizado por um
dispositivo (rotatdria)., para o qual havera readequagao na geometria.

e Reservalndigena Icatu: Acesso pelo km 314+400; a reserva fica a cercade 1,5
km da rodovia.

e Ponto critico - Aumento de Acidentes: Km 337+225, proximo a entrada do
municipio de Santépolis do Aguapei.

Os dispositivos de acesso e retorno que sofrerdo intervengbes (remodelagdo ou
implantagao), e que visam o aumento da seguranga viaria, séo listados a seguir:

> km 285+000;
km 287+000;
km 295+000;
km 311+000;
km 314+000;
km 328+500;
km 332+400;
km 338+300;
km 339+300;
> km 345+000.

Por fim, estdo previstas 39 (trinta e nove) desapropria¢des: 17 (dezessete) no trecho
entre 283+030 e 327,800 (Lote 1) e 22 (vinte e duas) entre 327,800 e 348+0,30 (Lote
2). Essas desapropriacdes nao causarao realocacdo nem perda de areas produtivas
que possam impactar a agricultura por subsisténcia ou gerar conflito por areas agricolas.
No entanto, essas areas estao sujeitas a alteracdes subsequentes até a revisao final do
projeto.

4. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

YV V. V V V V V VY

O DER/SP compromete-se a cumprir todos os requisitos estabelecidos neste PGAS,
bem como em seus diversos planos e programas ambientais, sociais e de saude e
seguranga necessarios para a execugao das obras e a operagéo dos projetos definidos
no PIRSP. Serao observadas integralmente as politicas e regulamentacdes do BID e do

19
Programa de Investimento Rodoviario do Estado de Sao Paulo — FASE 1ll - PIRSP
Programa de Gestao Ambiental e Social - PGAS



GER N3BID

Governo Estadual. Esses requisitos encontram-se detalhados no Capitulo 5 (Programas
Ambientais e Sociais).

A legislacdo nas esferas federal, estadual e municipal, assim como um resumo das
politicas do BID, estao apresentadas no documento MGAS do PIRSP, no item “Normas
Aplicaveis”. As responsabilidades de implementacdo e o arranjo institucional para
atendimento as medidas e para a gestao ambiental e social do PIRSP encontram-se
definidos e detalhados no documento SGAS.

De modo geral, a responsabilidade pela verificagcdo do cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste PGAS cabe a Unidade Gestora do Programa (UGP) do PIRSP, por
meio da Supervisdo Ambiental e Social contratada para fiscalizar as atividades.

A tabela apresentada no Capitulo 4 deste PGAS, define a indicacdo das
responsabilidades pela implementacéo das acdes e medidas de mitigagdo dos impactos
ambientais e sociais para os projetos do Programa.

Do ponto de vista de formalizagédo de autorizagdes ambientais e sociais para os projetos
e obras, deve-se ter em conta o inter-relacionamento do DER/SP com as seguintes
instituigdes:

e Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo - CETESB

¢ Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN

e Ageéncia de Aguas do Estado de S&o Paulo - SP Aguas

e Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

As descri¢cdes e competéncias dessas instituicdes podem ser apreciadas no SGAS do
PIRSP.

5. PLANO DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

A seguir, apresenta-se o Plano de Gestdao Ambiental e Social, que devera ser
rigorosamente observado na execugdo das obras recuperagdo da pista, dos
acostamentos e faixas adicionais e melhorias da SP-425 — Rodovia Assis
Chateaubriand, trecho do km 283,600 ao km 348,030, nos municipios de Penapolis,
Brauna, Clementina e Santépolis do Aguapei.

5.1. Principais Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras

Este item apresenta as medidas mitigadoras referentes aos impactos identificados como
relevantes ou passiveis de mitigagdo/compensagéo, sobre os meios fisico, biotico e
socioecondmico.

As obras previstas neste Programa serao executadas em areas ja caracterizadas por
certo grau de antropizagao, o que € demonstrado, entre outros fatores, pela existéncia
dos acessos rodoviarios que serdo contemplados pelas intervencées e por suas
respectivas faixas de dominio.

O Quadro a seguir apresenta os principais impactos identificados na AAS da rodovia em
questéo.
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Quadro 6 - Principais Impactos Identificados na AAS
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Acao

Impacto

Programa / Medida

Etapa de Planejamento e Projeto

Elaboracéo de Estudo e Projeto

Expectativas na populagao, sobre o
empreendimento, nas areas
diretamente afetadas

Comunicagao Social

Etapa de Construgéo

Geracao de Empregos e Renda

Aumento de pessoas empregadas /
Aumento de renda.

Comunicagao Social e
Diretrizes para Contratagédo
da Méao de Obra Local,
atentando-se também para a
igualdade de géneros

Limpeza de Terrenos e Corte de
Vegetacao

Reducéo da Cobertura Vegetal

Controle  Ambiental das

Obras

Toda a fase de Construgao

Interferéncia em Unidades de

Conservagao e habitats criticos

Nao Aplicavel

Escavagbes e trafego de veiculos
em areas de obra

Potencial impacto ao patriménio
histérico e cultural, subsuperficial ou
edificado

Programa de Monitoramento,

Areas destinadas a instalagdo de
areas de apoio (canteiro de obras,
areas empréstimo, depésitos de
material excedente e caminhos de
Servigos

Preservacdo e Resgate
Fortuito

Comunicagao Social,
Controle  Ambiental das

Obras e Recuperagdo de
Areas Degradadas

Aumento das concentragdes de | Comunicagéo Social e
material particulado no entorno das | Controle  Ambiental das
obras Obras
Aumento do nivel de agentes fisicos | Comunicagdo  Social e
[nivel de pressdo sonora (ruido) e | Controle  Ambiental das
vibragdes] no entorno das obras; Obras

Controle  Ambiental das

Incbmodos aos moradores e

atividades lindeiras

Obras, Educagdo Ambiental
e Comunicagdo Social

Interrupcéo de servigos essenciais
pela interferéncia nas redes de
infraestrutura.

IncOmodos aos usuarios

Comunicagdo Social para
comunidades e
concessionarias

Escavacgbes em areas
potencialmente contaminadas e
Manipulagdo de o6leos, graxas e
outros contaminantes

Riscos de contaminagéo associados
ao manejo de areas com passivos
ambientais ou operacgbes da obra

Comunicagao Social e
gestao de areas
contaminadas, Controle

Ambiental das Obras

Atividades de escavacéo, cortes e
aterro

Aumento de carreamento de
material para o0s rios, processos
erosivos e alteragédo na paisagem

Controle  Ambiental das
Obras e Recuperagcdo de
Areas Degradadas

Controle  Ambiental das
Atividades de escavacao, cortes e . . Obras e Comunicagéo Social
Incémodos e Riscos a Fauna Local .
aterro e Treinamento dos
Trabalhadores
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Acao

Impacto

Programa / Medida

Interferéncias no sistema viario

Aumento nos tempos de viagem de
Onibus e veiculos particulares

Comunicagdo  Social e
Controle Ambiental de Obras

Interdicdo ou desvio no acesso as
edificagdes pela abertura de valas

Transtornos no Acesso as
Edificagdes e Atividades de Servigos
e Comeércio Local

Controle  Ambiental das
Obras e  Comunicagao
Social, Plano de Transito

Aumento da circulagéo de pessoas
na regido de insercéo das obras

Risco de casos de violéncia ou
assédio

Comunicagao Social,
Treinamento dos
Trabalhadores e
enfretamento a Violéncia de
Género

Movimentagao de veiculos,
maquinarios, escavacdes e obras
civis

Risco de acidentes com
trabalhadores, moradores e demais
usuarios da Rodovia

Controle  Ambiental das
Obras e  Comunicagao
Social, Treinamento dos

Trabalhadores, Programa de
Trafego

Incdmodos temporarios no acesso a
terra indigena

Alteracdo temporaria das atividades
turisticas

Comunicagao Social, Plano
de Transito

O Quadro a seguir sintetiza todas as medidas definidas, especificando:

e A natureza da acéo:

compensatoria ou potencializadora;

se preventiva,

corretiva, mitigatdria,

¢ A fase do empreendimento: implantacdo ou operagédo e manutengao;

o A responsabilidade de implementac&o: executor e outros.

Na sequéncia é apresentado o cronograma das ag¢des propostas.

Programa Natureza Fase Responsavel
Empresas  contratadas
Programa de Controle . para execuc¢éao das obras,
. Preventiva e ~ .
1. Ambiental de Obras : Implantacao com o apoio das
Corretiva .
(PCAO) supervisoras e
fiscalizagao do mutuario.
Empresas  contratadas
. a0 das obras,
Programa de Saude e | Preventiva e ~ para exectigao .aso ras
2. . . Implantacao com o apoio das
Seguranga Ocupacional | Corretiva .
supervisoras e
fiscalizagao do mutuario.
Empresas  contratadas
Programa de Gestéo para execugao das obras,
3. dos Residuos da | Preventiva Implantacao com o apoio das
Construcao Civil supervisoras e
fiscalizagao do mutuario.
Programa de | Preventiva, Planejamento, Mutuar|.o~com auxilio da
L . e ~ Supervisao
4. Comunicagéo Social e | Mitigatoria e | Implantacdo e . .
= . o ~ socioambiental e
Gestéo de Queixas Potencializadora Operagéo
construtora
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Programa Natureza Fase Responsavel
Supervisao
5 Programa de Educagéo | Preventiva Implantacao e | socioambiental e
’ Ambiental Potencializadora Operagéo empresa executora de
obras e servigos
Empresas  contratadas
. ~ para execucgédo das obras
. Preventiva Implantacao e .
6. Programa de Trafego e ~ com o apoio das
Mitigatéria Operagéo .
supervisoras e
fiscalizagao do Mutuario.
Empresas  contratadas
Programa de . . para execugdo das obras
= ~ . | Preventiva Planejamento e . .
7. Prevencéao e Atencao a e ~ e servigos, com apoio das
A N Mitigatéria Implantacao ;
Violéncia de Género supervisoras e
fiscalizagao do Mutuario.
Empresas  contratadas
Programa de Combate . ~ para e).<ecug:ao das obra.s
8. . Preventiva Implantacao e servigos, com o apoio
a Doengas Infecciosas .
das  supervisoras e
fiscalizagao do Mutuario.
Programa de Supervisao
Monitoramento, . " socioambiental, e
9. ~ Preventiva Implantacao
Preservacdo e Resgate empresa contratada para
Fortuito os estudos arqueologicos
Programa de Controle e . Empreiteiras contratadas
o - Corretiva, .
Mitigacdo de Impactos e ~ e com o apoio das
10. L. . Mitigatéria, Implantacao .
Sociais e Econdmicos - supervisoras e
.. Compensatéria 3 o -
Temporarios fiscalizagado do Mutuario.
Programa de Empreiteiras contratadas
11 Afugentamento e | Corretiva Implantacao e|e Supervisao
" | Monitoramento da | Monitoramento Operagéo socioambiental, com
Fauna Atropelada fiscalizagao do Mutuario.
. Empreiteiras contratadas
Preventiva, Implantacao e| e com o apoio das
12. | Planos de Contingéncia | Corretiva, P ~9 . P
e Operacao supervisoras e
Mitigatoria 3 o -
fiscalizagao do Mutuario.
5.2. Resiliéncia a Desastres Naturais

Em relacio aos desastres naturais que podem impactar a rodovia e suas obras de arte
especiais, destaca-se a ocorréncia de alta pluviosidade durante o periodo chuvoso.
Embora esses eventos sejam, em geral, de curta duragao, frequentemente envolvem
volumes pluviométricos significativos.

Esses eventos podem impactar especialmente os trechos das rodovias localizados
sobre canais hidricos, que, em situagbes de extravasamento, podem exercer grande
forca e causar danos as estruturas.

23

Programa de Investimento Rodoviario do Estado de Sdo Paulo — FASE Il - PIRSP
Programa de Gestao Ambiental e Social - PGAS




GER N3BID

A analise indica que os projetos foram elaborados com base nos histdricos locais de
precipitacdo, sendo a vazao afluente calculada para taxas de retorno de 25, 50 e, em
alguns casos, até 100 anos. Contudo, nao foram identificadas evidéncias de que as
possiveis alteracdes decorrentes das mudancas climaticas tenham sido consideradas
nesses calculos.

6. PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

A seguir, sdo apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e
escopos dos Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender aos Padrdes
de Desempenho Ambiental e Social do BID, a legislagao pertinente e as melhores
praticas na Elaboracdo de Plano de Acdo e Gestao da Biodiversidade, contemplando
hierarquia de mitigacao de impactos:

Medidas de Mitigagdao a Mudancga Climatica

O cambio climatico refere-se a alteragbes significativas e de longo prazo nos padrdes
de temperatura, precipitagdo, ventos e outros fendmenos meteoroldgicos na Terra.
Essas mudangas podem ter origem em processos naturais, mas, no contexto atual, sdo
principalmente impulsionadas pelas atividades humanas.

No ambito do PIRSP-III, foram equacionadas acoes voltadas a adaptagcao as mudancas
climaticas. Nesse sentido, destacam-se as medidas elencadas neste documento, as
quais reforgam o compromisso assumido com as iniciativas delineadas, a saber:

e Utilizacdo de asfalto borracha: que oferece dentre outras as seguintes
vantagens: (i) menor absorgdo do calor durante as horas do dia reduzindo a
inércia térmica em horas noturnas; (ii) menor deformacao e desprendimento,
promovendo uma melhor superficie asfaltica; (iii) melhor adaptagdo ao aumento
das precipitagdes ja que melhora as condi¢coes de frenagem em situacdes de
chuva; e, (iv) contribuigdo a economia circular pela reciclagem de pneus fora de
uso, evitando sua disposi¢éo inadequada; (v) vantagens de sua caracteristica
elastoplastica®.

e Construgdo de novas drenagens: para melhorar a adaptagdo a ameagas de
inundagdes pelo aumento das precipitacbes, considerando no desenho do
projeto esta variavel.

o Retaludamento com uso de bermas e drenagem de crista ou pavimentagao dos
acostamentos: promovendo melhor escoamento de agua das chuvas em diregao
as drenagens, prevenindo erosdes das bases e taludes

o Elevacao da rota em zonas inundaveis: Nao ha registro de pontos de alagamento
permanentes no trecho informado, porém podem ocorrer ocorréncias pontuais,
especialmente em periodos de chuva intensa. Por esse motivo, é fundamental
consultar informagdes em tempo real antes de viajar para o local, uma fonte de

8 Informagédo técnica do uso de asfalto borracha no Brasil, Alelvan Giovanna et al., Jul.2022.
https://publications.iadb.org/pt/informacao-tecnica-do-uso-de-asfalto-borracha-no-brasil
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consulta fidedigna é a Interface de Divulgagéo de Alertas Publicos - IDAP®, bem
como o cadastro do CEP por SMS no telefone 40199, que utiliza sistema de
transmissdo via telefonia celular para emitir alertas sonoros e/ou visuais
informando sobre iminéncia de risco de desastres naturais.

Reflorestamento e areas verdes: previstos no projeto de revestimento vegetal,
prevenindo situacdes de erosdo e ampliando a captura de emissdes de carbono.

Plano de fortalecimento da capacidade institucional: incluindo (i) Programa de
promocdo e desenvolvimento de instrumentos para o financiamento de
infraestrutura sustentavel, incluindo, entre outras atividades, um programa de
capacitagao para desenvolvimento de estudos tipo blue-spot, que séo chave
para a identificacdo de pontos criticos de vulnerabilidade da rede, priorizando-
0s nos planos de reabilitagcdo e manutengéo; e (ii) A elaboragao de um Plano
Estratégico Ferroviario para o fomento do transporte de cargas, que visa
complementar o transporte rodoviario, uma alternativa de menor emisséo direta
de carbono.

No Plano de fortalecimento institucional, se agregam a¢des para a mitigagcao das
emissdes de gases do efeito estufa (GEE):

o Construgao de ciclovias: com o objetivo de promover a mobilidade ativa
e ser opgao para substituicdo do transporte através de veiculos a
combustao.

o Pontos de recarga para veiculos elétricos: com o desenvolvimento de um
piloto de rodovia regenerativa. Se considera financiamento climatico a
parte correspondente a infraestrutura para carga de veiculos elétricos,
que representa 50% do Componente 1.2 do Programa.

Indicadores

o De acordo com PADOVEZE (2013), indicadores sdo medidas,
normalmente quantitativas, que fornecem informacdes sobre o
desempenho de uma atividade, processo ou resultado em relagdo a
objetivos previamente definidos. Eles servem para monitorar, avaliar e
comunicar o progresso e o grau de alcance de metas organizacionais."

o Neste contexto, os indicadores apresentados sdo sugestbes voltadas
para cada programa e subprograma socioambiental, auxiliando no
acompanhamento da efetividade das a¢des e no aprimoramento continuo
das praticas adotadas nestes programas.

Detalhamento de Indicadores

a.

Frequéncia de Chuvas Extremas

° Defesa Civil Nacional. Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional. Interface de
Divulgacdo de Alertas Publicos - IDAP. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/defesa-civil-alerta.
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e Como medir: Utilizar dados pluviométricos de estagcbes meteoroldgicas
proximas (INMET, ANA ou sensores proprios).

o Periodicidade: Anualmente ou a cada evento extremo.

e Meta: Definido conforme histérico da regido; aumento superior a 20% em relagao
ao padrao pode demandar revisdo de drenagem.

o Sugestao de aplicagao:

» Avaliacdo das estruturas de drenagem; estudo de recalibragem ou
aumento de capacidade.

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO (ANA). Manual operacional
de monitoramento hidrolégico. Brasilia: ANA, 2019. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18
ago. 2025.

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 12244:2006 — Projeto de
drenagem de aguas pluviais urbanas. Rio de Janeiro: ABNT, 2006.

BRASIL. Defesa Civil Nacional. Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional. Interface de Divulgagdo de Alertas Publicos - IDAP. 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/defesa-civil-alerta. Acesso em: 26
ago. 2025.

INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA (INMET). Normais climatolégicas do Brasil: 1991—
2020. Brasilia: INMET, 2023. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

MARTINS, J. A.; REBOITA, M. S. Eventos extremos de precipitacdo: caracterizagdo e impactos
no Brasil. Revista Brasileira de Meteorologia, v. 28, n. 1, p. 25-35, 2013. Disponivel em: doi.org.
Acesso em: 18 ago. 2025.

b. Incidéncia de Alagamentos

e Como medir: Registros de ocorréncias, sensores em pontos criticos, relatos de
usuarios e equipes operacionais.

o Periodicidade: Relatorio pos-evento e compilagao anual.

e Meta: 2 eventos/trecho/ano indicam necessidade de redimensionamento de
drenagem.
o Sugestao de aplicagao:

» Revisdo e ampliagédo do sistema de escoamento.

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO (ANA). Avaliagéo e gestdo
de riscos de inundagdes urbanas. Brasilia: ANA, 2014. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:
18 ago. 2025.

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 12244:2006 — Projeto de
drenagem de aguas pluviais urbanas. Rio de Janeiro: ABNT, 2006.
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COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL (CETESB). Manual de
monitoramento de areas urbanas sujeitas a alagamentos. Sdo Paulo: CETESB, 2019. Disponivel
em:cetesb.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO (PMSP). Relatério de monitoramento de areas
de risco: alagamentos e inundagdes. S&o Paulo: PMSP, 2022. Disponivel em:
www.prefeitura.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

C. Numero de Ocorréncias de Deslizamentos

e Como medir: Relatérios de manutencdo, Defesa Civil, fotos, drones e
monitoramento de areas de risco.

o Periodicidade: Inspecgdes trimestrais e apds chuvas fortes.

e Meta: 1 evento/ano/km ja demanda atengao; aumentos repetidos exigem
intervencgdes estruturais.

o Sugestao de aplicagao:
» Estabilizagdo de encostas, analise geotécnica, drenagem superficial.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 11682:2009 —
Estabilidade de encostas. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS
(CEMADEN). Monitoramento e alerta de deslizamentos induzidos por chuvas no Brasil. Sdo José
dos Campos: CEMADEN, 2021. Disponivel em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAO PAULO (IPT). Manual
para Estabilizagdo de Encostas Urbanas. Sdo Paulo: IPT, 2012. Disponivel em: www.ipt.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

SAO PAULO (Cidade). DEFESA CIVIL. Relatério de monitoramento de areas de risco e
ocorréncias de deslizamento. Sdo Paulo: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, 2023. Disponivel
em: www.prefeitura.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

d. Duragao de Interrupgoes por Eventos Climaticos Extremos

e Como medir: Registros operacionais da concessionaria, 6rgaos de transito e
Defesa Civil.

o Periodicidade: Por evento, com consolidagao anual.
o Meta: Menos de 48h totais de interrup¢des ao ano.
e Sugestao de aplicagao:

» Execucdo de obras de adaptacdo, sinalizagdo reforcada, planos de
contingéncia.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 11682:2009 —
Estabilidade de encostas. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.
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CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS
(CEMADEN). Monitoramento e alerta de deslizamentos induzidos por chuvas no Brasil. Sdo José
dos Campos: CEMADEN, 2021. Disponivel em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAO PAULO (IPT). Manual
para Estabilizacdo de Encostas Urbanas. Sao Paulo: IPT, 2012. Disponivel em: www.ipt.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

SAO PAULO (Cidade). DEFESA CIVIL. Relatério de monitoramento de areas de risco e
ocorréncias de deslizamento. Sao Paulo: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, 2023. Disponivel
em: www.prefeitura.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

e. Quantidade de Interveng6es Emergenciais
e Como medir: Relatérios de manutengao, registro de ordens de servigo.
e Periodicidade: Anual, com eventos também classificados por tipo.
e Metas: Abaixo do histérico médio dos ultimos 5 anos.
e Sugestao de aplicagao:

» Reavaliagdo dos projetos construtivos, priorizagdo de obras em pontos
reincidentes.

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES (ANTT). Manual de
Gerenciamento de Riscos em Rodovias Concessionadas. Brasilia: ANTT, 2020. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Operagao, Conservagdo e Emergéncias Rodoviarias. Brasilia: DNIT, 2018. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SAO PAULO (Estado). DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM (DER/SP). Plano de
Atendimento a Emergéncias Rodovidrias — PAER. Sdo Paulo: DER, 2021. Disponivel em:
www.der.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025

SAO PAULO (Estado). DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM (DER/SP). Plano de
Atendimento a Emergéncias Rodoviarias — PAER. Sdo Paulo: DER, 2021. Disponivel em:
www.der.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

6.1. Programa de Controle Ambiental de Obras (PCAO)

Aimplementacao da obra de recuperagao da pista, dos acostamentos e faixas adicionais
e melhorias da SP- 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,6 ao km
348,030, nos municipios de Penapolis, Brauna, Clementina e Santépolis do Aguapei,
envolve a adogao de uma série de medidas de ordem técnica, visando assegurar o
controle e a minimizacdo dos impactos socioambientais diretos que ocorram no
ambiente de inser¢cdo do empreendimento. Nesse sentido, o PCAO apresenta a
organizagao de uma serie de agdes vinculadas diretamente as obras, as quais deverao
ser implementadas pela construtora contratada, com o apoio da Supervisora, ao longo
de toda intervencgao viabilizada pelas atividades das obras.
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O Programa de Controle Ambiental de Obras deve abranger todas as intervencdes das
atividades das obras, englobando as frentes de trabalho, potenciais impactos no entorno
e areas de apoio (canteiros, areas de armazenagem, caminhos de servico etc.).

Justificativa

Uma parcela significativa dos impactos socioambientais decorrentes das alteragbes
propostas para a melhoria da rodovia — como a implantag&o de ciclovias, a adequacéao
geometrica de dispositivos e a modernizagdo dos sistemas de drenagem — esta
relacionada as fases de movimentagao de terra, construgdo/pavimentacéo e supressao
vegetal. Diante disso, torna-se imprescindivel a adogao de procedimentos e medidas
que evitem ou minimizem, de forma efetiva, os impactos decorrentes dessas atividades.

Ha algum tempo, requisitos ambientais e sociais vém sendo incorporados as
especificagbes técnicas que orientam a execugdo de obras civis, assim como aos
documentos de licitagcdo. A experiéncia adquirida em trabalhos de supervisdo
socioambiental em obras de infraestrutura evidencia que o conhecimento prévio das
medidas preventivas ou mitigadoras contribui significativamente para melhores
resultados na protecao ao meio ambiente e a sociedade.

Objetivos

O objetivo deste PCAO é permitir o correto gerenciamento socioambiental das obras,
de maneira a:

e Controlar os impactos diretos associados a execucao de obras;
e Cumprir as diretrizes do estudo de avaliagdo socioambiental (AAS);

o Atender as determinagdes legais pertinentes as questdes ambientais
€ normas relacionadas as questdes sociais;

e Zelar para que as areas das obras e areas de apoio sejam
devidamente recuperadas, em harmonia com seu entorno.

O Programa tem a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos ambientais e
sociais para a execucao dos servigos e atividades necessarias a execugao das obras
de recuperacéao da pista, dos acostamentos e faixas adicionais € melhorias da SP- 425
— Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,600 ao km 348,030, com objetivo de
assegurar condicdes ambientais e sociais adequadas nas areas impactadas pelas
intervencgdes. Além disso, busca fornecer as empresas construtoras orientagoes claras
sobre as medidas, procedimentos e cuidados que devem ser adotados durante a
execucao das obras.

Para o DER/SP e os ¢rgaos fiscalizadores, o documento oferece instrumentos para o
acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das medidas mitigadoras, bem como
dos cuidados necessarios a efetiva prevengdo e controle dos potenciais impactos
socioambientais identificados.

Procedimentos e Diretrizes
Este Programa contempla as atividades realizadas imediatamente antes e durante a

fase de obras. Sua implementacao exige a execugao das seguintes ag¢oes principais.
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o Realizacao, pelas empresas contratadas, de uma analise detalhada
das intervengdes antes do inicio das obras, com o objetivo de
identificar e caracterizar os potenciais impactos, os locais de
incidéncia e sua magnitude, bem como de indicar as medidas de
controle e as normas aplicaveis a execugao dos servicos. Essas
informacdes foram previamente identificadas e desenvolvidas no
ambito dos estudos ambientais e sociais.

e Compilar as especificagbes socioambientais para a etapa de
implantacdo. Essa atividade, realizada durante o detalhamento dos
programas, compreende a elaboragao de diretrizes e especificagdes
destinadas a orientar as diversas atividades operacionais,
abrangendo desde a gestao dos canteiros e frentes de obra até a
recuperacao de areas e o estabelecimento de medidas de seguranca
para trabalhadores, moradores e comunidades vizinhas as obras.

e Planejamento ambiental e social da constru¢do, que consiste em
adequar o plano de ataque as obras propostas pela(s) construtora(s)
contratada(s) de modo a considerar os requisitos ambientais e sociais
decorrentes do processo de licenciamento, localizagdo do canteiro e
das demais instalagbes de apoio. Trata-se de atividade a ser
desenvolvida pela(s) construtora(s) e submetida(s) a aprovagao do
DER/SP, antes do inicio das obras.

Deverao ser seguidas as especificagcoes técnicas apropriadas para cada tipo de obra,
conforme orientagdes da empresa consultora responsavel pelo Projeto Executivo e dos
fabricantes dos equipamentos e fornecedores de insumos. Além disso, é imprescindivel
observar as condicionantes sociais e ambientais estabelecidas nos Subprogramas
apresentados a seguir.

Limpeza do terreno, escavagao e terraplenagem

A abertura da faixa de obras compreende atividades de limpeza, terraplenagem e
implantacdo de dispositivos de controle de erosdo e drenagem. Em nenhuma hipotese
a supressdo de individuos arbéreos ou arbustivos deve ocorrer sem a devida
autorizagdo ambiental para a remocé&o da vegetacao.

A limpeza do terreno envolve a remogao de arvores, arbustos e vegetacao rasteira da
faixa de dominio. Os procedimentos convencionais a serem adotados durante o
processo de limpeza, sio:

o As laterais da faixa devem ser claramente delineadas pela topografia,
certificando-se de que nao ocorrera nenhuma limpeza além dos seus
limites;

e As arvores a serem preservadas devem ser marcadas com
bandeiras, cercas, ou algum outro tipo de demarcagdo, antes de
iniciar a limpeza;

o Vegetacdo tipo arbustos, matos rasteiros e arvores, depois de
devidamente inventariadas (de acordo com critérios estabelecidos
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pelo 6rgdao ambiental competente), devem ser cortados no nivel do
chao para reaproveitamento.

Cercas eventualmente encontradas ao longo do trajeto devem ser
preservadas, utilizando-se sistemas temporarios de colchetes ou
cercas de arame removivel. Os colchetes devem ser confeccionados
com material similar ao da cerca original. Em nenhuma hipétese as
cercas devem permanecer abertas.

As cercas permanentes devem ser refeitas com o mesmo material e
nas mesmas condi¢des prévias a construgao;

As arvores devem ser tombadas exclusivamente dentro dos limites
da faixa de dominio. Caso alguma arvore venha a cair em cursos
d’agua ou fora desses limites, sua remogao devera ser realizada de
forma imediata.

As arvores localizadas fora dos limites da faixa de dominio ndo devem
ser, em hipotese alguma, suprimidas com o objetivo de obter
madeira.

A madeira que nao possuir destinacao especifica devera ser cortada
no comprimento original da arvore e empilhada de forma organizada
ao longo dos limites da faixa, para utilizagdo como escora ou no
controle da erosdo. As escoras deverdo, obrigatoriamente, ser
removidas do local apds a conclusao das obras.

A madeira ndo deve ser estocada em valas de drenagem ou dentro
de areas Umidas, a nao ser que as condi¢des especificas do local nao
permitam;

Fazer o armazenamento da camada vegetal removida em leiras
préximas as obras (bota-espera), para posterior utilizacdo na
recuperagao ambiental das areas degradadas (canteiro de obras,
terraplenagens etc.)

Planejar a retirada da camada vegetal considerando o resgate e o
afugentamento da fauna;

Prever, quando necessario, o transplante de espécies arboreas de
importancia local, da area de intervengao (dependendo de eventuais
identificagdes feitas no levantamento floristico);

Aspergir agua na area para evitar geracao de poeira no terreno com
solo exposto, com danos a flora remanescente, incbmodos a
comunidade e riscos a saude do trabalhador;

Prever, quando necessario, a construgao de “camalhdes” ou curvas
de nivel para reduzir a velocidade do escoamento superficial;

Prever a implantagéo de bacias contenc¢éo e sedimentagao;
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Prever, quando for o caso, durante a execucao de taludes, a
construgao de canaletas de crista para evitar a deflagragcdo de
processos erosivos no corpo do aterro;

Prever a implantagdo de drenagem provisdria;

Prever plantio de grama, uso de biomassa projetada ou uso de
mantas nos taludes;

Realizar ensaios de compactacao, conforme orientacao de projeto,
visando a estabilidade das areas terraplenadas;

Obter a autorizagdo do 6rgao ambiental competente, caso haja
necessidade de intervengdo em Area de Preservacdo Permanente —
APP e/ou supressao de vegetagao;

Implantar sinalizagdo de alerta e de seguranga de acordo com as
normas pertinentes aos servigos, incluindo sinalizacao viaria e as
destinadas a prevencgao de incidentes e acidentes de trabalho.

Disciplinar o trafego de maquinas e funcionarios de forma a evitar a
abertura indiscriminada de caminhos e acessos, 0 que podera
acarretar desmatamento, movimento de solo desnecessario ou
implantacao de vias ou trilhas desnecessarias.

Transportar material terroso em caminh&o coberto por lona, evitando
poeira em suspensao durante o percurso em vias urbanas e em areas
habitadas.

Detalhamento de Indicadores

a.

Limpeza de Terreno

e Como medir: Dividir a area total limpa (em m?) pelo numero de dias efetivamente
trabalhados.

e Periodicidade: Medicdo mensal no registro de avango de obra.

e Meta: Superior a 70% da produtividade planejada.

e Sugestao de aplicagao:

» Reavaliagdo do cronograma, redistribuicdo de equipes ou substituicdo de
equipamentos.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 12284:1991 —
Limpeza e desmatamento de areas para construgao. Rio de Janeiro: ABNT, 1991.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Execucgéo de Obras Rodoviarias. Brasilia: DNIT, 2015. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:

18 ago. 2025.

PINTO, C. S. Manual de Gerenciamento de Obras. 7. ed. Sdo Paulo: PINI, 2022.
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b. Escavacao

e Como medir: Quantificar o volume de solo removido (em m?) por dia, usando
medig¢des topograficas ou controle de cagambas.

¢ Periodicidade: Controle diario.

e Meta: Desvio negativo superior a 15% do previsto no planejamento acende
alerta para revisdo de equipamentos ou equipe.

o Sugestao de aplicagao:

» Analise de desempenho de equipamentos, treinamento de operadores,
ajuste de logistica.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 12285:1991 —
Escavacdo de valas para assentamento de tubulagbes de redes de agua e esgoto —
Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 1991.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Execucéo de Obras Rodoviarias. Brasilia: DNIT, 2015. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:
18 ago. 2025.

PINTO, C. S. Manual de Gerenciamento de Obras. 7. ed. Sao Paulo: PINI, 2022.
Pavimentacgao

Os procedimentos gerais de controle ambiental e social nas atividades de pavimentagao
referem-se a protegdo de corpos d’agua, da vegetagao lindeira e a seguranga dos
usuarios e dos funcionarios, e serao executados de acordo com as seguintes regras:

1. Implantar a sinalizagdo de alerta e de seguranca de acordo com as normas
pertinentes aos servicos.

2. Obter autorizagdo ambiental de estradas de servico fora da faixa de dominio,
quando necessario.

Detalhamento dos Indicadores
a. Consumo de CAP na Pavimentagao

e Como medir: Somar o volume total de betume utilizado durante a execugao da
pavimentacao (em m3) e dividir pela area pavimentada (m3*/m3).

e Periodicidade: Mensal ou por etapa concluida.

e Meta: Nao ultrapassar em mais de 10% o consumo padrao definido no projeto
ou nas normas técnicas exige analise.
e Sugestao de aplicagao:

» Revisdo dos procedimentos adequando a carta traco, inspecdo em
equipamentos e busca por possiveis vazamentos.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15605:2008 —
Pavimentacdo asfaltica — Determinagdo do consumo de ligante betuminoso em misturas
asfalticas. Rio de Janeiro: ABNT, 2008.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT).
Especificacdo de Servicos de Pavimentagdo — Especificagdo DNIT 031/2010 — ES. Brasilia:
DNIT, 2010. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Pavimentacéo. 3. ed. Brasilia: DNIT, 2019. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

b. Geracao de Residuos solidos

e Como medir: Quantificar massa ou volume de residuos solidos gerados (kg ou
m?) e dividir pela area pavimentada (kg/m? ou m3*m3).

e Periodicidade: Mensal ou fim de cada etapa.

e Meta: Acima de 15% do valor estimado no plano de gerenciamento sinaliza
necessidade de revisdo de processos.

e Sugestao de aplicagao:

» Revisao do uso de materiais, incentivo a reciclagem e reaproveitamento,
reeducacao de equipes.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15114:2004 —
Residuos sélidos da construcéo civil— Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para projeto,
implantagéo e operagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Resolucao n.° 307, de 5 de julho de
2002. Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgédo
civil. Disponivel em: www.cte.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

PINTO, T. P. Metodologia para a gestéo diferenciada de residuos sélidos da construgéo urbana.
2. ed. Sao Paulo: PINI, 2005.

Travessias de cursos d’agua e protecao dos recursos hidricos

A protecdo de recursos hidricos visa garantir que a qualidade das aguas, encontrada
antes das obras nos corpos hidricos sob intervengcao do empreendimento rodoviario,
nao venha sofrer alteragbes em fungao do aporte de sedimentos e a alteragao de regime
hidrico em decorréncia das obras.

A alteragdo mais significativa certamente é determinada pela movimentagao de solo,
servigos de terraplenagem em areas proximas, devendo-se tomar providéncias visando
a minimizagdo dos efeitos, conforme procedimentos de boas praticas ambientais a
seqguir.

Para as obras que alteram o regime hidrico do corpo d’agua atingido, além das boas
praticas devera ser solicitada Outorga aos 6rgaos competentes.
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Em geral, devem ser observados os seguintes procedimentos:

e Deverao ser observados os procedimentos do Subprograma para Intervengdo em
Areas de Preservagdo Permanente, neste PGAS.

o Delimitar fisicamente a area de intervengao, segregando as areas de preservagao
permanente a serem preservadas, utilizando-se de estacas bem visiveis;

e Adotar procedimentos de Controle de Assoreamento e Formagado de Processos
Erosivos, descritos neste PCAO;

e Instalar a bomba de recalque d’agua, quando necessaria, sobre um dique
impermeavel, com capacidade para retencao de todo o volume de éleo combustivel
do seu motor,

e Evitar a permanéncia de maquinas, veiculos e equipamentos em areas proximas a
corpos d’agua, que poderao sofrer algum tipo de vazamento de combustiveis ou
lubrificantes;

e Adotar procedimentos para Controle de Contaminagdo com Produtos Perigosos,
para evitar contaminag¢ao dos corpos d’agua;

e Adotar procedimentos para controle da Supressao de Vegetagéo e Intervengao em
Areas de Preservacdo Permanente, em caso da necessidade de implantacdo de
dispositivos de travessia de curso d’agua, mesmo em aterro para instalagdo de
bomba de recalque para a remog&o de d’agua e seu correto disciplinamento, entre
outras intervengodes;

o Evitar arealizagao de servigos de imprimagao durante periodos de chuva ou mesmo,
em momentos que antecedem episddios de chuvas;

e Proibir terminantemente e de forma clara todos os envolvidos nas obras, a
disposicao de residuos solidos ou efluentes liquidos de qualquer origem nos corpos
d’agua ou préximo deles;

o Evitar supressao de vegetacao, limpeza de terreno e obras de terraplenagem em
locais externos aos previstos para as obras, minimizando a area de intervencgao;

o Evitar iniciar a limpeza, a supressao da vegetacao e a terraplenagem nos periodos
chuvosos;

¢ Iniciar frentes de limpeza em data proxima aos servigos de terraplenagem, evitando
permanéncia prolongada de solo exposto;

e Utilizar somente o necessario da area de preservagdo permanente para captacao
de agua para abastecimento do caminh&o-tanque, desde que seja concedida a
outorga ou sua dispensa para a realizagdo da captacao e instalar dispositivo de
contengao de vazamento de 6leo do motor de recalque, caso seja necessaria sua
implantacdo na area de APP;

e Implantar dispositivos provisorios de contengéo e de direcionamento ordenado de
aguas pluviais para o controle de processos erosivos superficiais nas cristas dos
taludes de corte e aterro, como:
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e Terragos, também conhecidos como murunduns, camalhdes etc.; formados em
linhas ou curvas de nivel, nos locais onde os servigos de terraplenagem forem
executados em rampas com declividades superiores a 12%, o0s quais visam o
adequado direcionamento do escoamento pluvial;

e Bacias de contencao para retencédo do escoamento pluvial e acumulo de sedimentos
carreados, formadas em linhas ou curvas de nivel, com espagamento variavel de 5
a 10 metros, conforme declividade local;

e Barreiras de contengao feitas com manta geotéxtil, colocada as margens dos cursos
d’agua, com o objetivo de reter os sedimentos, mas, permitir a passagem de agua.

e Executar revestimento vegetal dos taludes de corte e aterro, assim que atingirem
sua configuragéao final, utilizando-se da aplicagdo de hidrossemeadura, biomassa
projetada ou plantio de grama em placas, conforme a necessidade;

e Realizar servigos de terraplenagem de acordo com especificagdes técnicas cabiveis
para cada tipo de terreno: em areas de corte, inclinacéo, altura, comprimento de
rampa etc. e areas de aterro limpeza das fundag¢des, compactacao etc.;

e Instalar dissipadores de energia cinética da agua e soleiras, visando atenuar a
velocidade de escoamento da agua para evitar/minimizar a ocorréncia de processos
erosivos;

e Checar as especificagbes de projeto para as obras de drenagem e protegcao
superficial em relagao aos servigos executados e realizar as adequagdes/correcdes
sempre que necessario;

e Implantar sistemas provisérios ou definitivos de protecdo das margens dos cursos
hidricos, quando da construgdo de obras hidraulicas, principalmente as de maior
porte como pontes e galerias. Os sistemas de protegdo das margens podem ser
constituidos de: enrocamentos, RIP-RAP, revestimento vegetal ou outros que
melhor se adequarem a situagao.

Detalhamento dos Indicadores
a. Intervengao em APP e Travessias

e Como medir: Contabilizar cada ocorréncia formal de intervengdo na APP
(supressao vegetal, movimentagdo de solo, construgao etc.) registrada em
relatérios de obra ou vistorias ambientais.

¢ Periodicidade: Mensal (ou a cada nova intervengao realizada).

e Meta: Apenas intervengdes permitidas por lei ou previamente licenciadas pelos
orgaos ambientais. Qualquer intervencao ndo autorizada = tolerancia zero.

o Sugestao de aplicagao:

» Paralisacdo imediata da atividade nao autorizada, Comunicagdao ao
6rgdo ambiental competente, elaboracdo e execucao de Plano de
Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD), treinamentos periédicos
das equipes sobre legislacédo e boas praticas ambientais.
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Fonte: BRASIL. Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012. Dispde sobre a prote¢do da vegetagao
nativa. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 maio 2012. Disponivel em: www.planalto.gov.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n°® 369, de 28 de marcgo
de 2006. Dispde sobre procedimentos para intervengdo ou supressdo de vegetagdo em Areas
de Preservacao Permanente — APP. Disponivel em:www.in.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

IBAMA — INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS. Manual de Recuperagdo de Areas Degradadas. Brasilia: IBAMA, 2019.
Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

IBAMA. — INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS. Diretrizes para elaboragéo de Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas —
PRAD. Brasilia: IBAMA, 2011. Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

b. Implantagcdo de dispositivos provisdrios de drenagem e de contencgao
proviséria

o Como medir: Comparar o nimero de intervengdes com o niumero medidas de
mitigacdo implantadas (Drenagem provisoria, Dispositivos de contencédo de
sedimentos, entre outras medidas).

e Periodicidade: Afericio semanal ou a cada intervengdo em APP.
Meta: Até 5 dias de atraso em relacdo ao cronograma previsto. Atrasos
superiores exigem revisdo imediata.

e Sugestao de aplicagao:

Replanejamento e alocacao de recursos

A\ 4

Aumento do efetivo ou reforgo no fornecimento de materiais
» Discussao das causas em reunides de produgao

» Definicao de novas estratégias para evitar recorréncia dos atrasos

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15965:2011 —
Projeto de drenagem superficial para rodovias. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugdo n® 237, de 19 de
dezembro de 1997. Dispde sobre o licenciamento ambiental. Disponivel em: www2.mma.gov.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Drenagem de Rodovias. Brasilia: DNIT, 2006. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago.
2025.

FEDERAL HIGHWAY ADMINISTRATION (FHWA). Best Management Practices for Roadside
Revegetation and Restoration. Washington, D.C.: U.S. Department of Transportation, 2007.
Disponivel em: www.environment.fhwa.dot.gov. Acesso em: 18 ago. 2025.
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IBAMA — INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS. Manual de Recuperagdo de Areas Degradadas. Brasilia: IBAMA, 2019.
Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

NATIONAL RESEARCH COUNCIL. Urban Stormwater Management in the United States.
Washington, D.C.: The National Academies Press, 2009. Disponivel em:
nap.nationalacademies.org. Acesso em: 18 ago. 2025.

U.S. ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (EPA). Developing Your Stormwater Pollution
Prevention Plan: A Guide for Construction Sites. Washington: EPA, 2007. Disponivel em:
www.epa.gov. Acesso em: 18 ago. 2025.

Abertura de valas e escavagoes

As valas e escavagbes necessarias a implantacao de sistema viario ou sistema de
drenagem, devem ser abertas e preparadas considerando-se as seguintes
recomendacgoes:

e O solo superficial (camada organica) e o solo mineral escavado devem ser
separados, durante o processo de escavacdo, e armazenados separadamente. O
solo superficial organico deve ser removido na sua profundidade detectada. Em
nenhuma circunstancia o solo superficial podera ser usado como revestimento de
fundo da vala.

o Para o caso de intervengdes em vias consolidadas, deve-se retirar o material do
pavimento para sua reconstituicdo € o mesmo armazenado e destinado
adequadamente para tratamento e disposi¢do com prazo mais reduzido possivel, a
fim de nao haver o risco de contaminacgao ou carreamento do material.

¢ Interferéncias subterraneas devem ser localizadas, (tubulagdes e cabos) escavadas
cuidadosamente e identificadas. As autoridades envolvidas (concessionarias,
agéncias) devem ser notificadas antes do inicio da operagao para que 0s processos
sejam realizados de acordo com as normativas das institui¢cdes.

Detalhamento dos Indicadores
a. Reutilizagao do solo

¢ Como medir: Comparacao entre o volume de solo proveniente da abertura das
valas e sua reutilizagdo (em metros cubicos).

e Periodicidade: Mensal.

e Meta: Reutilizagdo igual ou superior a 30% do solo escavado para recuperagao
das areas ou execucgao de atividade de terraplenagem.

e Sugestao de aplicagao:

» Readequar procedimentos para o reaproveitamento de residuos Classe
A de acordo com Res. CONAMA 307/02, minimizando a geragao de
residuos e os custos da obra.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS ,TECNICAS (ABNT). NBR 15112:2004 —
Residuos da construgao civil e residuos volumosos: Areas de transbordo e triagem — Diretrizes
para projeto, implantagao e operagéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n° 307, de 5 de julho de
2002. Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgéo
civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 17 jul. 2002. Disponivel em: www.mma.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil em Obras Rodoviarias. Brasilia: DNIT, 2017.
Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

EUROPEAN COMMISSION. Construction and Demolition Waste Management Protocol.
Brussels: EU, 2016. Disponivel em: environment.ec.europa.eu. Acesso em: 18 ago. 2025.

IBAMA — INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS. Cartilha de Boas Praticas para Gestao de Residuos da Construgao Civil. Brasilia:
IBAMA, 2012. Disponivel em: www.ibama.gov.br Acesso em: 18 ago. 2025.

U.S. ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (EPA). Reuse and Recycling Opportunities in
Construction. Washington: EPA, 2017. Disponivel em: www.epa.gov.Acesso em: 18 ago. 2025.

Comunicacgéo Interna

Todos os envolvidos no Controle Ambiental e Social das Obras devem estabelecer
formas eficazes de comunicagéao interna, com o objetivo de promover o engajamento
direto dos colaboradores com o Plano de Gestdao Ambiental e Social (PGAS). As
principais modalidades de comunicagdo incluem:

e Comunicagado com o responsavel pelo SGAS do Programa (UGP-SP);
e Murais nos escritérios da supervisao, nos canteiros e frentes de obras;
e Reunides com as diversas equipes envolvidas;

e Registros consolidados no Diario de Obras; e

e Correspondéncias formalizadas através de formularios, e-mails etc.
Detalhamento dos Indicadores

a. Comunicacéo Interna

e Como medir: Quantificar o numero de a¢cdes de comunicagéo interna realizadas
no periodo e comparar com o total previsto no planejamento (% de agdes
executadas em relagao ao planejado).

e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Agbes de comunicagéao interna iguais ou superiores a 60% do planejado
o Sugestao de aplicagao:

» Revisar e ajustar procedimentos para ampliar as agdes de comunicagao
interna.

» Fortalecer o registro e acompanhamento dessas agdes.
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» Realizar reunides de alinhamento para engajar as equipes e identificar
possiveis barreiras na execucio do plano de comunicacgao.

Fonte: DORNELAS, José Carlos Assis. Inovagdo Empresarial: Comunicacdo Interna e
Endomarketing. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

FERREIRA, Edmir Kuazaqui. Gestdo da comunicagéo interna. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagées publicas na comunicagéo
integrada. 9. ed. Sdo Paulo: Summus, 2019.

MARCHIORI, Marlene. Comunicacéo interna: a forga das empresas — Conceitos, fundamentos,
estratégias e desafios. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicagéo
Organizacional: Contextos, interfaces e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2003. p. 149-175.

QUICK, Tony; NELSON, Debra; KERIN, Roger. Communicating Effectively. New York: McGraw
Hill, 2018. (Capitulos sobre métricas e acompanhamento da comunicag&o organizacional).

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicagdo Organizacional e Politica. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.

WISEMAN, Rosalind & HALSOY, Leonard. Effective Internal Communications: Improving
Communication, Engagement and Trust. 4. ed. London: Kogan Page, 2020.

Comunicacgao Externa

Todos os envolvidos no Controle Ambiental e Social de Obras deverao adotar praticas
adequadas na comunicacdao com a comunidade impactada pelas obras. As principais
sao:

¢ Divulgacdo dos canais de comunicacao (ouvidoria, atendimento telefénico ou

aplicativo para o esclarecimento de duvidas (Whatsapp, Telegram, Signal,
Instagram, Facebook, e-mail e outros se necessario);

e Faixas, folders e painéis de informagao sobre as atividades de obra, seguranga
e controle ambiental e social, que interferem diretamente com a comunidade,
sobretudo na fase de implantagao das obras; e

e Carro de som, campanhas educativas, jornal local e de grande circulagao,
radiodifuséo e etc.

Detalhamento dos Indicadores
a. Comunicagao externa (agoes)

e Como medir: Quantificar o numero de ag¢des de comunicagdo externa
realizadas no periodo e comparar com o total previsto no planejamento (% de
acOes executadas em relagao ao planejado).

e Periodicidade: Mensal.
o Meta: Agcbes de comunicacao externa superiores a 50% ao planejado
e Sugestao de aplicagao:

» Revisar e ajustar procedimentos para ampliar as agdes de comunicagao
interna.
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» Fortalecer o registro e acompanhamento dessas agdes.

» Realizar reunides de alinhamento para engajar as equipes e identificar
possiveis barreiras na execugao do plano de comunicagéao.

Fonte: DORNELAS, José Carlos Assis. Inovagdo Empresarial: Comunicagao Interna e
Endomarketing. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

FERREIRA, Edmir Kuazaqui. Gestao da comunicacgéao interna. Sao Paulo: Atlas, 2012.
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagbes publicas na comunicagéo
integrada. 9. ed. Sdo Paulo: Summus, 2019.

MARCHIORI, Marlene. Comunicagéo interna: a forga das empresas — Conceitos, fundamentos,
estratégias e desafios. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicagéo
Organizacional: Contextos, interfaces e tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2003. p. 149-175.

QUICK, Tony; NELSON, Debra; KERIN, Roger. Communicating Effectively. New York: McGraw
Hill, 2018. (Capitulos sobre métricas e acompanhamento da comunicag&o organizacional).

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicagdo Organizacional e Politica. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.

WISEMAN, Rosalind & HALSOQOY, Leonard. Effective Internal Communications: Improving
Communication, Engagement and Trust. 4. ed. London: Kogan Page, 2020.
b. Comunicagao externa (canais de comunicagao)

¢ Como medir: Quantificar o nUmero de canais de comunicacgao disponibilizados,
gerenciar a quantidade de interagdes com a comunidade impactada.

e Periodicidade: Mensal.

e Meta: NUumero de canais de comunicacdo externa superiores a 50% do
planejado.

o Sugestao de aplicagao:

» Revisar e ajustar procedimentos para ampliar as agées de comunicagao
externa e o engajamento dos stakeholders.

» Fortalecer o registro e acompanhamento dessas agodes.

Fonte: Comunicagdo Empresarial: estratégias, praticas e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CORNELISSEN, Joep. Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. 6. ed.
London: SAGE Publications, 2020.

FREITAS, Heloisa Helena Santos de & MOLINA, Ana Helena Corréa. GOODMAN, Michael B.
Corporate Communication: Strategic Adaptation for Global Practice. 2. ed. New York: Peter Lang,
2016.
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KUNSCH, Margarida Maria Krohling.Planejamento de Relagcbées Publicas na Comunicagdo
Integrada. 9. ed. Sao Paulo: Summus, 2019.

MARCHIORI, Marlene. Comunicagao com stakeholders: novos desafios para organizagbes e
sociedade. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunica¢do Organizacional:
Contextos, Interfaces e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

MATOS, Heloiza. Comunicac¢ao e Responsabilidade Social: estratégias de relacionamento com
comunidades. 1. ed. Sdo Paulo: Summus, 2008.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicagdo Organizacional e Politica. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.

Atividades Associadas aos Subprogramas do PCAO

Além dos procedimentos e diretrizes elencados para o Controle Ambiental de Obras,
sdo0 necessarias determinadas medidas especificas para importantes temas associados
a mitigacdo dos impactos das obras. Dessa forma, sdo apresentadas a seguir as
atividades a serem realizadas no ambito do PCAO que estdo divididas em
subprogramas visando melhor organizagéo das agdes.

6.1.1. Subprograma Cédigo de Conduta

A ética é o ideal de conduta humana que orienta cada ser humano em sua decisao sobre
0 que é bom e correto para si e para sua vida em relagcado a seus semelhantes, visando
0 bem comum. A ética pessoal e a ética empresarial sdo inseparaveis para garantir a
boa pratica e conduta na implantagao de projetos.

A adogao dos principios e condutas éticas a partir de um Cddigo de Conduta é
fundamental para garantir que a empresa contratada, seus dirigentes e empregados
atuem de forma integrada e coerente na conducao de suas relagdes e negdcios com
diferentes publicos: clientes, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros, terceiros,
governo, comunidade e sociedade em geral.

Como objetivo, o cddigo de conduta deve ser padrdo de conduta pessoal e profissional
para todos os empregados, colaboradores e dirigentes, independentemente do cargo,
funcao que ocupem ou forma de contratacéo.

O codigo de conduta deve contemplar as seguintes diretrizes a serem adotadas por
todos os empregados, dirigentes e terceirizados contratados na fase de obra:

e Respeito a sociedade;

Garantir por meio de clausula contratual que toda a cadeia de subcontratados
adote os mesmos padrdes exigidos pela construtora;

e Oferecer produtos e servigos com qualidade;

e Promover o desenvolvimento sustentavel, a educacéao e a consciéncia ambiental
e social, zelar pela protecao, preservacao e recuperacgao dos recursos hidricos
e do meio ambiente, para as presentes e futuras geragoes;
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e Promover a equidade de oportunidades, respeito as diversidades e
desenvolvimento profissional. Estabelecer relagdes de confianca e estimulo a
participagdo por meio da comunicagao e da integracao;

e Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em
todas as praticas e decisoes;

o Atuar com profissionalismo, agilidade e eficacia, garantindo a qualidade de
processos, servigos e produtos. Valorizar os conhecimentos compartilhados,
proatividade, criatividade, inovagao, simplicidade e flexibilidade na busca de
solugdes;

e Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade na promoc¢éo do bem publico;

e Desenvolver suas atividades com base nos principios da prevencado e da
precaucao de danos ambientais e relacionados a integridade fisica dos demais
trabalhadores envolvidos, na busca da melhoria continua, ndo promovendo
praticas que coloquem em risco o meio ambiente ou a seguranca;

¢ Promover a Educagdo Ambiental junto aos diversos publicos de relacionamento
e da sociedade em geral;

o Atender as solicitacbes e reclamagdes da populagao local, com a devida
qualidade;

e Ter paciéncia e tranquilidade no trato com as pessoas, sobretudo reclamantes,
€ importante lembrar que a obra causa transtornos para comunidades locais e
isso pode causar estresse, seja um ente pacificador;

o Respeitar a diversidade de seus diferentes publicos, assumindo o compromisso
de exercer suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de
qualquer ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupgao e
pratica de atos lesivos a administragao publica;

¢ Divulgar informagdes transparentes e objetivas;

e Manter canais abertos com a imprensa, redes sociais e com os diversos
segmentos da sociedade;

o Exercer sua fungao garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou
sexual de qualquer ordem; atuar de forma ativa e preventiva contra a violéncia
de género, apoiando e auxiliando de forma incondicional e incontestavel
eventuais vitimas;

e Nao devem seguir praticas ou a propagacao de informagdes imprecisas que
aumentem a possibilidade de contagio de doengas infectocontagiosas, entre os
trabalhadores ou a populagao de entorno;

e Cumprir as instru¢des normativas da organizagdo e de preceitos legais,
assumindo o compromisso de comunicar e zelar pela disseminagao desse
conhecimento e orientagao dos trabalhos;
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e Ser responsavel pela saude e segurancga de todos, por meio do cumprimento de
leis, normas emitidas pela autoridade em Medicina e Seguranga do Trabalho e
internas relativas a Saude e Seguranga do Trabalho, de forma a preservar um
ambiente sadio e com qualidade de vida para os trabalhadores;

e Divulgar informagdes que contribuam para a qualidade do trabalho ou de carater
institucional de interesse de seus subordinados;

¢ Nao utilizar bens, servicos e colaboradores para fins particulares;

e Exercer suas fungdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um
ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo
qualquer forma de suborno, corrupcao, propina e atos lesivos a administragédo
publica nacional e estrangeira;

e Todo trabalhador devera ser orientado e liberado do trabalho para participar de
campanhas publicas de vacinacéo;

e Todo trabalhador devera ser orientado para uma conduta adequada no trajeto
de casa para o trabalho, visando garantir o sossego da comunidade local;

e Para o consumo proprio, devera ser utilizada somente agua potavel;
¢ Os sanitarios deverao ser utilizados adequadamente;

e Sob nenhum pretexto sera permitida a supressao da vegetacao do canteiro ou
entorno, sem a devida autorizagao;

e Os motoristas de maquinas e equipamentos deverao respeitar rigorosamente os
itinerarios tragados e a diregao segura; e

e Sao proibidas as pichacbes nas instalagbes do canteiro de obras, que devera
sempre ser mantido limpo e organizado, como obrigagéo de todos.

O Cddigo de conduta podera ter agregados outros valores, desde que necessarios por
novas realidades ou omissbes, devendo sempre ser discutido com e aprovado pela UGP
do PIRSP.

Devera ser ministrado curso explicativo sobre o que significa e como se aplicam os itens
do Cddigo de Conduta junto aos colaboradores — incluindo exemplo de boas e mas
praticas que envolvem a conduta de cada um.

Os trabalhadores devem ter ciéncia e assinar um temo de conhecimento do Cddigo de
Conduta, ampliando desta forma sua percepgdo de responsabilidade nas acgbes
cotidianas.

Detalhamento dos Indicadores
a. Capacitagcao e Treinamento

e Como medir: Quantificar o numero de treinamento realizados / percentual de
trabalhadores capacitados.

e Periodicidade: Mensal.

¢ Metas: 80 % dos trabalhadores capacitados.
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¢ Sugestao de aplicagao:

» Revisar e ajustar procedimentos para ampliar a divulgacdo de
informagdes sobre o codigo de conduta e agdes de comunicagao externa.

» Fortalecer o registro e acompanhamento dessas agdes.

Fonte: BLANCHARD, P. N.; THACKER, J. W. Effective Training: Systems, Strategies, and
Practices. 6th ed. Boston: Pearson, 2022.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. 7. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2015.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: Do Operacional ao Estratégico.
17. ed. Sédo Paulo: Saraiva, 2017.

NOE, Raymond A. Employee Training and Development. 9th ed. New York: McGraw-Hill
Education, 2023.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Manual de treinamento: como aumentar a eficacia
dos treinamentos nas empresas. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

6.1.2. Subprograma de Contratagdao de Mao de Obra

As obras da SP 425 deverao proporcionar aquecimento temporario do mercado de
trabalho préximo da rodovia que sera requalificada, em consequéncia da demanda por
mé&o de obra durante a etapa de implantag&o das obras de melhoria.

Este Subprograma foi concebido levando-se em conta os seguintes objetivos:

e Promover o tratamento justo, a n&o discriminagdo e a igualdade de
oportunidades dos trabalhadores;

o Estabelecer, manter e melhorar as relagdes entre o trabalhador e a gestéo;
e Promover o cumprimento da legislagéo trabalhista e empregaticia nacional;

o Proteger os trabalhadores, incluindo categorias de trabalhadores vulneraveis,
como criangas, trabalhadores migrantes, trabalhadores terceirizados e
trabalhadores pertencentes a cadeia de abastecimento;

¢ Promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis;
e Abolir o uso de trabalho forgado;

e Garantir por meio de clausula contratual que toda a cadeia de subcontratados
adote os mesmos padrdes exigidos pela construtora.

Devera ser dada atencao a oferta de emprego nesta fase, priorizando, quando possivel,
a contratagao de populagao proxima ao empreendimento ou municipes.
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Importante salientar o foco na equidade de género na contratacdo de funcionarios,
estimulando que se persiga um minimo de cota na contratagao de funcionarios do sexo
feminino, estimulando assim acesso as mulheres ao mercado de trabalho.

Para se proceder a mobilizacdo e desmobilizagdo da mé&o de obra durante a implantagao
s&o previstas as seguintes estratégias:

o Acdes de mobilizagdo de mao de obra;

e Divulgagao das oportunidades de treinamento e das vagas a serem oferecidas,
utilizando-se dos meios de comunicagéo de abrangéncia regional;

e Treinamento, visando propiciar uma capacitagdo com condi¢cdes de imediata
absorgcao para a mao de obra selecionada e posterior facilitacdo de insercao
desta méo de obra no mercado apés as obras.

O processo de recrutamento e selegao sera feito de forma a nao discriminar nenhuma
pessoa, seja por raga, origem nacional ou social, religido, sexo, deficiéncia, orientagao
sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associagdao a sindicato, opiniao
politica, idade ou qualquer outra condicao que poderia dar ensejo a discriminacao.

A metodologia proposta para a mobilizagéo e qualificagdo da mao de obra devera levar
em conta programas municipais, a eventual presenca de entidades que ofertem
qualificagao de mao de obra em nivel regional, bem como instituigdes que promovam o
desenvolvimento econémico local.

Durante o processo de contratacao, as seguintes diretrizes serdo observadas:

e ApOs a contratagdo, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS do
empregado é devolvida pessoalmente, mediante recibo (Art. 25 da CLT);

e Em conformidade com a PDAS 2 para o combate ao trabalho infantil, a idade
minima para contrato de trabalho é de 15 anos, entretanto, a legislagdo nacional
(Decreto-Lei 5452 de. 01/05/1943 e atualizacbes posteriores) prevé a efetivagao
de maiores de 16 anos;

e Trabalhadores jovens com idade entre 15 e 18 anos que ainda frequentam
escola poderado ser contratados para atuar em horario de trabalho que nao
coincida com o horario escolar. Ndo sera permitido que trabalhadores jovens
trabalhem mais que 8 horas por dia, devendo ser seguida a Lei 10.097/2000 (Lei
da Aprendizagem);

e Nao serdo contratados trabalhadores jovens (idade inferior a 18 anos) para
realizar atividades noturnas e/ou atividades consideradas perigosas, inseguras
ou insalubres;

¢ Quando o processo de Recrutamento e Selegao for realizado por entidade ou
empresa terceira, o mutuario nao permitird que seja retida qualquer parte do
salario e/ou beneficios do novo empregado a fim de forgar tal pessoa a continuar
trabalhando na empresa.
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Visando ordenar o processo de mobilizagdo para o alcance dos objetivos propostos
neste Plano, propde-se que sua operacionalizagao seja calcada nas etapas basicas a
seguir apresentadas, com atividades sequenciais préprias e bem definidas.

O processo de contratacao e gestdo dos contratos dos trabalhadores, também deverao
seguir os seguintes requisitos e agdes:

Cumprimento dos principios e direitos fundamentais dos trabalhadores;

Proporcionar ambiente com trabalho justo e sem discriminagdo e com igualdade
de oportunidades (incluindo trabalhadores migrantes);

Proporcionar protecao e condigdes de trabalho para pessoas vulneraveis;
Condigdes de trabalho seguras e salubres;
Acoes de prevencgao do trabalho forgcado e infantil;

Liberdade de associagao e negociacao coletiva para os trabalhadores (formacao
de sindicatos e associacoes);

Acesso a um Mecanismo de Gestdo de Queixas especifico para os
trabalhadores, incluindo acesso para aqueles da cadeia de suprimentos e
subcontratados;

Medidas de combate e prevencéo da violéncia e do assédio;

Cumprimento de condigdes laborais justas para trabalhadores contratados e da
cadeia de suprimentos;

Observagéo e cumprimento da legislagdo nacional sobre as condigbes de
trabalho e termos contratuais, incluindo:

o questdes salariais e dedugdes salariais,

o jornada de trabalho,

o acordos sobre horas extras e remuneragao aplicavel,

o descansos e folgas,

o licengas por motivos de saude, maternidade, férias ou feriados.

o Prevencéo de danos a saude propiciados no desenvolvimento de suas atividades
laborais.

Detalhamento dos Indicadores

a.

Quantificagao de candidaturas

Como medir: Quantificar o numero de candidaturas.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Candidatura minima de 2 candidatos por vaga disponibilizada.

Sugestao de aplicacgao:
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» Revisar e ajustar procedimentos para ampliar a divulgacdo de
informagdes sobre as vagas disponiveis.

Fonte: BOHLANDER, George; SNELL, Scott. Administragdo de Recursos Humanos. 16. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Recrutamento & Selegcdo de Pessoas: Como agregar talentos a
empresa. 4. ed. Barueri: Manole, 2014.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.

GIL, Antonio Carlos. Recrutamento, Selegéo e Integragdo de Pessoal. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. 7. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2015.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: Do operacional ao estratégico. 17.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

MARRAS, Jean Pierre. Recrutamento e Selegao: Enfoque nos Papéis Profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

Envolvimento com Instituicbes Relacionadas a Capacitagcdo, Qualificacao e
Recrutamento de Mao de Obra

Uma das primeiras demandas deste subprograma é o mapeamento e o contato com
entidades publicas ou da organizagao social que atuem em ac¢des para empregos — por
exemplo, Programa Primeiro Emprego, Programa de Empregos Municipal, ou entidades
especificas que possam colaborar.

Desta forma, a empreiteira devera firmar, sempre que possivel, parcerias com estas
entidades, envolvendo o compartiihamento de atividades inerentes a divulgacao,
cadastramento, selecdo e encaminhamento de trabalhadores selecionados, podendo
ainda realizar convénios com outros 6rgaos existentes na regido, se necessario. Tais
parcerias poderdo também contemplar, cursos de qualificagdo profissional, podendo
envolver, para tal, entidades formadoras de méo de obra.

Em conformidade com a PDAS 2, o processo de selegcdo nunca devera ocorrer com
base em caracteristicas pessoais (Como sexo, raga, nacionalidade, origem étnica,
social e nativa, religiao ou credo, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual) nao
relacionadas aos requisitos inerentes ao servigo.

Para proporcionar tempo habil para a mobilizagdo da méo de obra de forma compativel
com o cronograma de inicio das obras, recomenda-se que os contatos com as
instituicdes mencionadas sejam realizados com a antecedéncia necessaria ao inicio
efetivo das obras.
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E importante destacar que candidatos a vagas poderdo participar dos processos de
recrutamento independentemente de estarem ou nao filiados a qualquer entidade que
eventualmente esteja atuando junto ao empreendedor para captagdo de mao de obra
local.

Divulgacao das vagas

Por meio do Programa de Comunicacao Social e/ou através das entidades parceiras e
utilizando os meios de comunicagao disponiveis e eficazes na area de influéncia do
projeto, deverao ser promovidas agdes de divulgacido das vagas oferecidas, indicando
o local de referéncia para o cadastramento de trabalhadores.

Para nao criar expectativas excessivas e evitar o afluxo de pessoas para a regido de
insercdo do empreendimento, recomenda-se que a atividade de divulgagcado das vagas
ofertadas seja iniciada no més anterior ao inicio efetivo das obras.

Cadastramento dos candidatos

O cadastramento dos candidatos as vagas ofertadas devera iniciar-se por meio do
preenchimento da ficha de inscrigao.

Observa-se que devera ser facultado, também, o cadastramento de pessoas portadoras
de deficiéncia, conforme o disposto pelo Artigo 36, do Decreto Federal n° 3.298, de 28
de dezembro de 1999, que dispde sobre a regularizagdo de percentual de vagas dos
empregos criados pelo empreendimento, para esse publico.

Recomenda-se que esta atividade de cadastramento seja iniciada no més anterior ao
inicio efetivo das obras, sendo imprescindivel que os candidatos sejam informados
sobre a oportunidade de especializagao profissional, a temporalidade dos empregos
gerados e as condigdes gerais da rotina de trabalho.

Formalizagao do processo de recrutamento e selecao

Durante esse processo deverdo ser fornecidas aos trabalhadores informacodes
documentadas, claras e compreensiveis sobre seus direitos de acordo com a legislacao
trabalhista e empregaticia nacional e quaisquer acordos coletivos aplicaveis, incluindo
seus direitos pertinentes a jornadas de trabalho, salarios, horas extras, indenizagéo e
beneficios no inicio da relagdo de trabalho e quando ocorrerem quaisquer mudancas
significativas.

Plano de Reduc¢ao de Contratos de Trabalho

Na fase de desmobilizacdo da m&o de obra havera risco de perda de recursos salariais
das familias dos trabalhadores. E requerido, neste caso, um plano de reducéo da forca
de trabalho que busque reduzir os impactos adversos da reducéo dos trabalhadores
empregados.

Detalhamento dos Indicadores

a. Quantificacao de candidaturas
e Como medir: Quantificar o numero de vagas divulgadas por intermédio de
instituicdes relacionadas a capacitagao, qualificagdo e Recrutamento de Mao de
Obra.
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o Periodicidade: Mensal.
e Meta: contratagao superior a 2 vagas por fase de execugéo das obras
e Sugestao de aplicagao:

» Ampliar o convénio com instituicdbes relacionadas a capacitagao,
qualificagao e Recrutamento de Mao de Obra para a divulgagao de vagas
disponiveis.

Fonte: BOHLANDER, George; SNELL, Scott. Administragdo de Recursos Humanos. 16. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto.Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagées. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2018.

GIL, Antonio Carlos. Recrutamento, Selecao e Integragdo de Pessoal. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. 7. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2015.

MARRAS, Jean Pierre. Administracado de Recursos Humanos: Do operacional ao estratégico. 17.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

MARRAS, Jean Pierre. Recrutamento e Seleg¢ao: Enfoque nos Papéis Profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

6.1.3. Subprograma de Treinamento e Conscientizagdo Socioambiental da
Mao de Obra

Todos os trabalhadores envolvidos na implantagao ou requalificacdo das rodovias pelo
PIRSP, sejam contratados diretos ou terceirizados, deverdo receber treinamento em
conscientizagdo ambiental e educacéo sanitaria. Esse treinamento deve abordar as
medidas, cuidados e procedimentos de controle ambiental e social a serem seguidos,
além de temas como direitos humanos e combate a violéncia de género. Também
deverado ser incluidas orientacdes quanto a conduta no relacionamento com as
comunidades do entorno, a fim de evitar potenciais conflitos durante a execugao das
obras.

O treinamento devera fornecer, para todos os funcionarios, informagdes Uteis com
respeito aos seguintes assuntos:

e Direitos dos Trabalhadores;

e Direitos Humanos;

e Combate a violéncia de Género;

o Respeito e integridade da diversidade cultural indigena e quilombola;
o Nocdes sobre a legislagdo ambiental;

e Prevencédo de incéndios;
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Procedimentos para emergéncias (acidentes, incéndio etc.);

Cuidados com a vegetagéao e a fauna;

Cuidados com o patrimdnio histdrico e arqueoldgico;

Coleta, acondicionamento, armazenamento e destinagao final de residuos;
Utilizagdo de equipamentos de seguranga;

Prevencao e controle de eroséo;

Prevencéao a poluigdo e contaminagao dos recursos hidricos;

Reconhecimento de animais peconhentos e procedimentos no caso de
acidentes;

Respeito a comunidade, incluindo o enfrentamento a violéncia de género e
assédio sexual;

Reducéo do risco de acidente e melhoria nas condi¢gbes de saude ocupacional e
individual com os trabalhadores das obras;

Controle de doengas transmitidas por vetores (veiculagao hidrica e sexualmente
transmissivel etc.);

Cuidados e atitudes necessarias para que no canteiro de obras, frentes de obras
nao sejam desenvolvidas agdes nocivas a qualidade da agua, nem agressoées a
flora e a fauna, bem como se mantenha uma relacdo de respeito com as
comunidades locais;

Atividades

v

Realizacao de cursos de capacitagcdo em educacao socioambiental e sanitaria,
de forma ciclica (pelo menos uma vez por ano);

Promogao de minicursos para os colaboradores, com foco na implementagao de
praticas inovadoras de gestao e conservacao ambiental.

Elaboracdo de material educativo como cartazes, folhetos, cartilhas e outros,
contendo orientagdo para o uso adequado dos equipamentos e maquinarios, boa
relagdo com os moradores locais e saude e seguranga;

Realizacdo de eventos em datas comemorativas (dia do meio ambiente, por
exemplo);

Realizagdo dos Didlogos de Seguranga do Trabalho — DS

Treinamento, Conscientizagcao e Comprometimento

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento consiste em capacitagcbes voltadas a
transmissado de informagdes sobre normas internas, regulamentos e, principalmente,
procedimentos de segurang¢a no trabalho. O programa também tem como objetivo
conscientizar cada trabalhador, conforme sua fungdo, sobre os riscos ocupacionais, as
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medidas de controle disponiveis, as condigcbes adversas presentes nas atividades
desenvolvidas e os cuidados necessarios para a prevencao de acidentes.

O presente Programa tem por objetivo capacitar os trabalhadores para a identificagao
de riscos ocupacionais, bem como apresentar os métodos adequados para sua
eliminagao ou controle. A capacitagdo sera conduzida pelo Servicos Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) da empresa Construtora
ou Empregador caso a empresa ndo de enquadre no anexo ll, que correlaciona grau de
risco da atividade e numero de empregados, o empregador sera responsavel por tais
atividades, preferencialmente através da contratagdo de profissionais habilitados.
Ressalta-se que, em conformidade com o previsto na legislagdo nacional vigente, apds
a realizagcao da capacitacao, todos os participantes deverao registrar sua presenca,
assinando a lista correspondente.

Quadro 7 — Padrao de Lista de Presenga — NR—- 06

Logotipo da FICHA DE CONTROLE E ENTREGA DE EPI

Empresa

NOME: DATA ADMISSAO:

FUNGAO: SEGAO: DATA DEMISSAO:

Confirmo que recebi os EP| s (Equipamentos de protecdo Individual) para meu uso obrigatdrio, observando as recomendacbes da NR 06
Declaro ciente que terei que devolvé-los caso ocorra meu desligamento da empresa.
DATA: / ASSINATURA DO FUNCIONARIO

DESCRICAO DO

DATA QUANT. UNID. EQUIPAMENTO

N° DO C.A. ASSINATURA

RETIREI| DEVOLVI

Elaboragao: UGP, 2025

Dessa forma, a construtora e outros fornecedores, deverao identificar a necessidade
de treinamento e, consequentemente, desenvolver processos de capacitacdo para os
funcionarios das instituicbes envolvidas na implantacao do projeto, para que estes
adquiram consciéncia sobre as politicas, os planos, as estratégias, os programas os
projetos e as atividades que possam gerar impactos sobre o meio ambiente e a
sociedade de modo a potencializar os impactos positivos e agir para a minimizagao dos
impactos negativos. Nesse sentido, devem estabelecer e manter em dia os
procedimentos de conscientizacdo dos funcionarios no que se refere aos seguintes
aspectos:

e A importancia do cumprimento das politicas ambientais e dos procedimentos do
MGAS/PGAS;
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¢ Os impactos socioambientais significativos e potenciais de suas atividades e os
beneficios de um melhor comportamento profissional para o meio ambiente;

e A contribuigdo de cada funcionario para alcangar os objetivos do Programa;

e Suas fungdes e responsabilidades no cumprimento da politica e dos
procedimentos ambientais, bem como os requisitos do MGAS/PGAS;

e Os impactos socioambientais significativos, reais e potenciais associados a
implantacao do PIRSP; e

As consequéncias potenciais do ndo cumprimento dos procedimentos do MGAS/PGAS.

As atividades de conscientizacdo devem incluir reunides periédicas, encontros e
treinamentos, que deverdo ser registrados em uma lista de presenca, além da
distribuicdo de folders e fixacado de cartazes, quando necessario.

Detalhamento dos Indicadores
a. Capacitacoes e Treinamentos

e Como medir: Quantificar a realizacdo de capacitagdes (treinamentos, dialogos
de seguranga, campanhas internas etc.).

e Periodicidade: Mensal.
¢ Meta: Minimo de 2 capacitagdes por fase de execucao das obras
e Sugestao de aplicacao:

» Ampliar a capacitacao, qualificacdo e o refinamento da percepcao de
riscos laborais.

Fonte: ABNT. Associagao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 45001:2018 — Sistemas de
gestdo de saude e seguranga ocupacional — Requisitos com orientagdes para uso.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Normas Regulamentadoras (NRs), especialmente NR 1, NR 5
e NR 6. Tratam de treinamentos obrigatorios, com destaque para a obrigatoriedade e registro de
capacitagao dos trabalhadores.

COOPER, Dominic; PHILLIPS, Roger. Culture, Training, and Motivation in Occupational Safety.
Safety Science, v. 25, n. 1, 1997.

MACHADO, Adriano. Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho: Uma Abordagem Pratica. Sao
Paulo: Saraiva, 2019.

SILVA, Tomas de Aquino Guimaraes. Capacitacdo, Educacao Corporativa e Resultados
Organizacionais. FGV Editora, 2016.

Diretrizes para Reforgar a Igualdade de Género

O objetivo deste procedimento é estabelecer diretrizes para os trabalhadores envolvidos
nas obras, promovendo a igualdade de género e o respeito a comunidade das areas de
influéncia do Programa. Busca-se garantir que as condutas adotadas pelos
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trabalhadores ndo gerem conflitos com os moradores locais, assegurando um ambiente
de trabalho livre de qualquer tipo de assédio ou discriminacéo. Este procedimento esta
fundamentado, ainda, nos Padrdes de Desempenho Social e Ambiental 2 e 9 do BID.

O DER/SP devera atuar de forma a prevenir e combater a desigualdade de género e a
conduta inadequada dos trabalhadores das obras do Programa, de acordo com as
seguintes diretrizes:

a contratagdo de pessoal devera considerar a igualdade de género;

0 codigo de conduta do pessoal das obras (empresas construtoras e
terceirizadas), a ser elaborado e implementado pela empresa construtora,
devera contemplar medidas para evitar a geragao de conflitos de género, sociais,
politicos e culturais e prevenir tumultos e desordens por parte dos empregados
vinculados as obras, assim como para a preservagao da ordem, a protecao da
comunidade das areas de influéncia e a integridade dos bens publicos e
privados. Esse cddigo deve ser parte integrante do contrato de trabalho;

o descumprimento do codigo de conduta estara sujeito a sang¢des, multas e
demissodes, de acordo com o nivel de gravidade, estabelecidos no préprio cédigo
de conduta;

as frentes de obra, as interagdes entre trabalhadores, membros da comunidade
e transeuntes deveréao ser pautadas pelo respeito mutuo, independentemente de
hierarquia. E fundamental que ndo haja qualquer forma de discriminagao,
inclusive por situagao familiar, origem étnica, raga, sexo, idioma, religido, estado
civil, nascimento, idade, necessidades especiais ou convicgao politica.

toda violagao ao codigo de conduta devera ser informada e registrada, nao
sendo permitida qualquer represalia contra o trabalhador que informe tal
violacao.

Deveréao ser seguidos procedimentos descritos a seguir para se prevenir e possibilitar a
construgcao de uma frente de combate ao assédio sexual por parte dos trabalhadores
das obras do Programa:

Medidas Preventivas

o aempresa construtora devera incluir no plano de capacitagao do pessoal,
uma abordagem especifica sobre o tema relagdo com a comunidade da
area de influéncia das obras;

o elaborar cartilha informativa sobre o significado e condutas entendidas
como socialmente éticas;

o criar canais de comunicagdo para explicar as regras internas e de
conduta dos colaboradores que nao serdo admissiveis pela empresa.

o a capacitacdo do pessoal da obra deve contemplar o comportamento a
ser seguido para evitar atos que possam ser considerados
desrespeitosos por parte da comunidade;
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o deverao ser explicitadas, na referida capacitagcédo, as tipificacbes de
condutas consideradas como assédio sexual, indicando expressamente
sua proibicao e sanc¢des decorrentes da sua pratica; e

o Por fim, durante a capacitagdo, serdo apresentados a comunidade os
procedimentos disponiveis para denunciar casos de assédio sexual
cometidos por empregados da obra,

e Procedimentos de Controle:

o A construtora devera disponibilizar a comunidade um canal especifico
para o recebimento de queixas e reclamagdes referentes a casos de
assédio sexual envolvendo moradores. A apuragao e a resolucdo dessas
demandas deverdo ser conduzidas com prioridade, assegurando o
devido cuidado e a confidencialidade necessarias.

o A empresa construtora devera implementar e manter em vigor um
protocolo especifico para a prevencao, identificacdo e tratamento de
casos de assédio sexual, abrangendo tanto o ambiente de trabalho
quanto as interagbes com a comunidade do entorno. Esse protocolo
devera, no minimo, definir e tipificar as condutas que configuram assédio
sexual, bem como estabelecer procedimentos para o recebimento de
denuncias, apuracao de alegagodes, conducao de investigacdes e adogao
de medidas corretivas rapidas e eficazes. Deverao ser previstas também
as sangdes cabiveis aos envolvidos, em conformidade com a legislagao
vigente.

Detalhamento dos Indicadores
a. Educacao para a Igualdade de Género

e Como medir: Quantificar a realizagdo de capacitagdes (treinamentos, dialogos
de seguranga, campanhas internas, disponibilizagdao de material grafico etc)
sobre a tematica igualdade de género.

e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Inferior a 1 atividade de reforgo a igualdade de género a cada trimestre
o Sugestao de aplicagao:

» Ampliar a capacitagao, qualificagdo e o refinamento dos recrutadores
quanto a premissa de igualdade de género.

Fonte: BRANDAO, S.C.; SOUZA, D.O. (2016). A promogdo da igualdade de género nas
organizagbes: estratégias, desafios e indicadores. Revista Brasileira de Gestdo e
Desenvolvimento Regional, 12(2), 45-60.

Instituto Ethos. (2023). Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis.
Disponivel em: www.ethos.org.br. Acesso em: 18 ago. 2025

ONU Mulheres. (2022). Principios de Empoderamento das Mulheres: Guia de Implementagéo.
Disponivel em:www.weps.org. Acesso em: 18 ago. 2025.
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Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). (2019). Igualdade de género no trabalho: Avaliagéo
das agbes de formacgao e capacitagdo. Disponivel em: www.ilo.org. Acesso em: 18 ago. 2025.

UNESCO. (2018). Guia para promogdo da igualdade de género. Disponivel em:
unesdoc.unesco.org. Acesso em: 18 ago. 2025

World Economic Forum. (2024). Global Gender Gap Report. Disponivel em: www.weforum.org.
Acesso em: 18 ago. 2025

6.1.4. Subprograma de Implantagao, Operagcao e Encerramento de Canteiro
de Obras e Areas de Apoio

Este subprograma envolve questbes especificas das areas de apoio e do Canteiro de
obras:

e As areas de apoio deverdao ser localizadas fora de zonas com restricdes
ambientais, em estrita observancia a legislacao vigente, como, por exemplo,
Areas de Preservacdo Permanente (APPs) e Unidades de Conservacao.

e Todas as areas devem estar devidamente sinalizadas e com acesso controlado;

o Deveréao ser observados cuidados adicionais em caso de areas de apoio que se
localizem muito proximas a residéncias e receptores criticos (escolas, hospitais,
asilos, creches etc.), no que tange a ruidos, poeira, movimentagao de material,
entre outros;

e Toda a area de apoio € parte integrante das obras e devera receber tratamento
final com base em um Plano de Recuperagdo de Areas Degradadas (PRAD),
devendo ser supervisionada como qualquer outra localidade da obra.

Canteiro de Obras

De modo geral, a implantagdo do canteiro de obras compreendera os seguintes
elementos:

> Edificagdes provisoérias para administragcao e servicgos;

> Deposito de materiais;

> Refeitorio;

> Patio para armazenamento de materiais de construgdo (como brita, areia,
ferragens, madeira e bota-fora temporario);
Carpintaria;

> Patio de armacao;

> Vestiarios, sanitarios e guarita.

1. As empresas contratadas para as obras devem apresentar o layout do canteiro a
fiscalizacdo, para apreciagcao e aprovagao.
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2. Na hipotese de inexisténcia de rede publica de agua e esgoto que atenda ao
empreendimento, a construtora devera providenciar, alternativas, de modo a
assegurar a qualidade e a regularidade do suprimento.

3. A coleta, o transporte e a disposicao final de lixo deverdo ser realizados
adequadamente. Devera ser feita a separacao dos residuos sélidos de acordo com
a classificagao da Resolugdo CONAMA n°® 307/02, dando tratamento diferenciado a
cada caso no tocante a frequéncia de coleta, tratamento e destinagao adequada dos
residuos.

4. As instalagdes do refeitério deverdo seguir as diretrizes do 24.5 da NR 24 -
Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

5. No caso de haver alojamento de trabalhadores no local da obra (seja através de
alojamento “in situ” ou em casas alugadas nas proximidades da obra) o alojamento
deve obedecer ao estabelecido no 24.7 Alojamentos da NR 24 — Condigbes
Sanitarias e de Conforto nos locais de Trabalho.

Detalhamento dos Indicadores
a. Areas de apoio

¢ Como medir: Quantificar o nimero de areas de apoio devidamente cadastradas
el/ou licenciadas, bem como monitorar a quantidade de unidades recuperadas,
acompanhando o processo até a completa recuperagdao de todas as areas
envolvidas.

e Periodicidade: Trimestral

e Meta: Todas as areas de apoio cadastradas devem estar totalmente
recuperadas ao final do projeto.

o Sugestao de aplicagao:

» Implementar e acompanhar medidas de controle de poluicdo e
recuperagao ambiental nas areas de apoio utilizadas durante a execugao
das obras.

» Eliminar eventuais passivos ambientais, promovendo a restituicdo das
areas a sua condigdo original ou conforme previsto nos planos de
recuperacgao.

» Caso haja areas nao recuperadas no prazo, intensificar as agbes
corretivas e revisar os procedimentos de gestao socioambiental.

Fonte: BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugcéo n° 420, de 28 de dezembro
de 2009. Dispde sobre critérios e valores orientadores de qualidade do solo quanto a presenca
de substancias quimicas, estabelece diretrizes para o gerenciamento de areas contaminadas.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 dez. 2009. Disponivel em:
www2.mma.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugéo n® 237, de 19 de dezembro de 1997.
Dispbe sobre a revisdo e complementagdo dos procedimentos e critérios utilizados para o
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licenciamento ambiental. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 22 dez.
1997. Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA). Indicadores para
monitoramento da recuperacao de areas degradadas. Brasilia: Embrapa, 2020. Disponivel em:
www.embrapa.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SCHOSSLER, E. C.; SANTOS, F. H.; PAULETTO, E. A. Recuperagado de areas degradadas:
conceitos, legislagdo e técnicas. Pelotas: Embrapa Clima Temperado, 2017. Disponivel em:
ainfo.cnptia.embrapa.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SILVA, S. H. G.; FAVERO, S. Avaliagdo e monitoramento ambiental de areas de apoio em obras
de infraestrutura. Revista Brasileira de Engenharia Ambiental, v. 26, n. 2, p. 44-57, 2019.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). Manual para recuperacdo de areas degradadas.
Brasilia: MMA, 2011. Disponivel em: www.mma.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

Prevengao da polui¢ao causada por produtos quimicos

Situacdes de escoamento acidental de produtos quimicos, podem ocorrer tanto na frente
de trabalho quanto em areas adjacentes a obra, principalmente nas zonas de circulagao
de maquinas, equipamentos e caminhdes. Para garantir a contencdo e o controle
adequados desses eventos, € essencial adotar as seguintes medidas, de acordo com a
natureza e a gravidade de cada ocorréncia:

e Vazamento de 6leos e graxas de maquinas e equipamentos que podem causar
poluicao do solo e da agua:

e Impermeabilizagdo do solo do estacionamento e manutencido preditiva dos
equipamentos;

e Instalacdo de caixas separadoras de 6leos e graxas no sistema de drenagem
das oficinas e rampas de lubrificacao e lavagem;

e Analise periddica dos efluentes da caixa separadora; e

e Adocéo de dispositivos de contencao (bandejas ou tambores), lonas plasticas e
kits de emergéncia ambiental.

e Risco de contaminacdo do solo e geragdo de residuos contaminados
decorrentes das atividades de lavagem, limpeza e manutencéo de veiculos e
equipamentos realizadas em areas com solo exposto:

o Definir locais para lavagem de veiculos e equipamentos, equipados com canaletas
de drenagem e caixa separadora de 6leos e graxas;

o Definir locais para limpeza e manutengao de veiculos e equipamentos distantes de
corpos d’agua e drenagens; e

o Definicao de praticas e procedimentos de atendimento a emergéncias para rapida
reparacao de danos e

o Destinagdo adequada para oOleos e graxas, areia, solo e materiais adsorventes
contaminados.
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o Situagbes de acidentes decorrentes da movimentagao de veiculos e equipamentos:
o Previsdo de passagens e caminhos internos para pedestres;

o Previsdo de vias com limite de velocidade e placas de orientagdo de velocidade
permitida; e

o Adequada sinalizagdo da obra no seu entorno;

o Acumulo de sujeira nas vias publicas e transtornos a vizinhanga causados pelo
transito de caminhdes e equipamentos com terra e barro aderidos as rodas.

o Previsdo de lava-rodas na saida das obras; e
o Previsédo de lavagem das ruas;

o Acumulo de sujeira nas vias publicas em decorréncia da queda de terra e entulho
provenientes dos caminhdes utilizados no transporte de materiais retirados das
obras:

o Preparacido da cacamba dos caminhdes com material vedante;
o Uso de Lonas em Caminhdes durante o transporte de carga;
o Definigao prévia do trajeto entre a obra e o local de disposi¢cdo dos residuos.

e Poeira nas obras e imediagdes produzida pela movimentagdo de
veiculos e maquinas:

o Prever aspersao de dgua nas areas para controle dos aerodispersoéides (poeira).
Detalhamento dos Indicadores
a. Prevencao da polui¢ao causada por produtos quimicos

e Como medir: Quantificar o volume total (em litros ou quilos) de produtos
quimicos derramados no periodo, conforme relatérios de incidentes.

e Periodicidade: Mensal

o Meta: Zero, acidentes com substancias perigosas / Até 5 litros/més para
substancias de menor risco.
o Sugestao de aplicagao:
» Adocéao imediata de medidas de contencéo e limpeza.
» Implementacdo de melhorias na infraestrutura de armazenamento e

intensificar as medidas de prevencao de vazamentos como a adocgao de
contengdes moveis.

» Comunicagao ao 6rgao ambiental quando aplicavel.

Fonte: ARAUJO, F. V.; CHRISTOFOLETTI, R. A. Gerenciamento de residuos e contencéo de
derramamentos em industrias quimicas: estratégias e indicadores. Revista Brasileira de Gestao
Ambiental, v. 13, n. 3, p. 109-123, 2019.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 12235: Armazenamento
de liquidos inflamaveis e combustiveis — Sistema de drenagem de liquidos e efluentes. Rio de
Janeiro, 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 17505-2: Armazenamento
de liquidos inflamaveis e combustiveis — Parte 2: Projeto, construgdo e manutencédo de
instalagdes. Rio de Janeiro, 2020.

BRASIL. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. Resolugao n°® 5.232, de 14 de dezembro
de 2016. Aprova as Instru¢des Complementares ao Regulamento para o Transporte Rodoviario
de Produtos Perigosos. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15 dez.
2016. Disponivel em: www.in.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugéo n° 420, de 28 de dezembro de 2009.
Dispbe sobre critérios e valores orientadores de qualidade do solo quanto a presenga de
substancias quimicas e estabelece diretrizes para o gerenciamento de areas contaminadas.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 dez. 2009. Disponivel em:
www2.mma.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). Guia Técnico Ambiental para Armazenamento de
Produtos Quimicos Perigosos. Brasilia: MMA, 2014. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18
ago. 2025.

Revestimento asfaltico

Procedimentos padronizados, deverédo ser utilizados, na estocagem e execugéo de
servigos conforme especificado a seguir:

Na estocagem de Emulsdes, cimento asfaltico, asfalto diluido:
o Estocar os materiais em local preestabelecido e controlado.

o Estacionar os veiculos transportadores de emulséo afastados de cursos d’agua
e em areas sem restricoes ambientais.

e Instalar os tanques de estocagem em bacias de contengdo devidamente
dimensionadas, garantindo a retencdo total dos produtos armazenados e
prevenindo vazamentos de produtos quimicos, combustiveis e 6leos. Além
disso, assegurar que esses tanques estejam localizados a uma distancia segura
de cursos d’agua, vegetacdo nativa e areas ocupadas, evitando riscos de
contaminagao ambiental.

e Recuperar as areas ocupadas pelos tanques e os estacionamentos de veiculos
transportadores, quando da desmobilizac&o das atividades.

Durante a execuc¢ao dos servigos, a calibragem e a limpeza das barras distribuidoras
devem ser feitas em areas que ndo venham a contaminar o solo e recursos hidricos,
além de recolher os residuos em recipientes apropriados e lhes dar destinacao
adequada.

Fresagem de pavimento asfaltico

Nos servicos de fresagem de pavimento asfaltico devem ser seguidos os seguintes
procedimentos:
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o O uso dos residuos é autorizado para a impermeabilizacdo das areas destinadas
a manutencéo de veiculos e equipamentos, bem como para os acessos nao
pavimentados que se conectam a rodovia;

e Caso o material fresado nao seja utilizado em novos servigos e precise ser
armazenado, o terreno destinado ao estoque deve ser previamente nivelado
para garantir a adequada drenagem da area e facilitar a retirada do material
fresado sempre que necessario.

E terminantemente proibida, sob qualquer circunstancia, a disposicdo do
material asfaltico ao longo do trecho, sendo seu uso permitido apenas em bota-
espera previamente autorizada e devidamente identificada.

Detalhamento dos Indicadores
a. Controle de Volume de Material Fresado

e Como medir: Registrar o volume (ou peso) total de material removido na
fresagem por trecho executado, comparando o total fresado com o planejamento
previsto no projeto executivo.

e Periodicidade: Mensal (ou a cada etapa concluida de fresagem).

e Metas: Desvio maximo de 5% em relagdo ao volume previsto no projeto para
cada trecho.

e Sugestao de aplicagao:

» Em caso de desvio acima do limite, realizar analise técnica para
identificar as causas (excesso ou falta de fresagem, alteragéo do projeto,
erro de execugao).

» Ajustar os procedimentos operacionais e, se necessario, replanejar as
préximas etapas.

» Comunicar a fiscalizacao e registrar tecnicamente as tratativas adotadas.

Fonte: ALVES, G. R.; BARBOSA, F. S. Gestdo e controle de residuos de fresagem na
manutengio de pavimentos. Revista Tecnologia e Construgao, v. 7, n. 2, p. 55-68, 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15115: Pavimentagéo -
Execucgéao de fresagem em revestimentos asfalticos. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Pavimentagao. Rio de Janeiro: DNIT, 2018. Disponivel em: www.gov.br.

Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Norma
DNIT 148/2018 - PRO: Execugdo de fresagem com reaproveitamento do material fresado em
mistura asfaltica. Rio de Janeiro: DNIT, 2018. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago.
2025.

SOUSA, J. B.; PAULINO, L. F.; FONSECA, O. C. Controle tecnolégico das operagdes de
fresagem: pardmetros e procedimentos. Revista Transportes, v. 28, n. 1, p. 116-129, 2020.
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Caminhos de servigos

Os procedimentos de controle ambiental relacionados a atividade de caminhos de
servigos devem ser realizados conforme as seguintes diretrizes:

Obter a autorizagao do 6rgao ambiental competente, caso haja necessidade de
intervencdo em Area de Preservacdo Permanente — APP e para supressao de
vegetacao nativa.

Implantar sinalizagdo de alerta e de seguranga de acordo com as normas
pertinentes aos servigos. Controlar o trafego de maquinas e funcionarios,
evitando a abertura indiscriminada de caminhos e acessos que possam resultar
em desmatamento, movimentacdo desnecessaria de solo ou implantagao de
vias e trilhas ndo essenciais.

Aspergir agua nos caminhos de servi¢o, principalmente em vias situadas em
areas habitadas.

As areas de apoio devem ser exploradas, recuperadas ou reabilitadas em
conformidade com o projeto previamente aprovado pela fiscalizagéo e/ou pelo
6rgao licenciador ambiental.

Qualquer alteracéo nos projetos utilizados como instrumento de licenciamento
devera ser formalmente submetida ao 6rgao ambiental para complementagao e
aprovacgao.

Apds o término da exploragdo, a area devera ser recuperada conforme as
diretrizes estabelecidas no projeto ou estudo que fundamentou o licenciamento
da obra ou autorizagdo ambiental.

Detalhamento dos Indicadores

a.

Conservacgao do solo e Controle de Erosao

Como medir: Realizar inspegdes visuais e fotograficas nos caminhos de servigo
para identificar sinais de erosdo, ravinas, desprendimento de material ou
auséncia de dispositivos de contengao provisoéria.

Periodicidade: Mensal (ou apos eventos de chuva intensa).

Meta: Nao deve haver ocorréncia de processos erosivos expostos, com o
maximo de uma nao conformidade leve por trecho a cada inspecao.

Sugestao de aplicagao:

» Adotar imediatamente medidas corretivas (implantagdo ou manutengao
de dispositivos de drenagem, revegetacao, recomposicao de taludes).

Realizar novas orientagdes para equipes responsaveis.

» Registrar as agdes implementadas e reavaliar o trecho afetado na
préxima inspegao.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 13028: Controle de
erosado em areas urbanas — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 11682: Estabilidade de
taludes — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

CAMPOS, J. E. G.; FERREIRA, A. J. G. Controle de processos erosivos e técnicas de
estabilizagdo de taludes em obras civis. Revista Geotecnia, n. 152, p. 115-132, 2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
conservagdo do solo para obras de engenharia. Brasilia: DNIT, 2014. Disponivel em:
www.dnit.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

MACHADO, R. S.; LOPES, F. H. Técnicas de controle de erosdo e de conservagao do solo
aplicadas a obras lineares. Revista Geotecnia, n. 150, p. 73-88, 2020.

PRUSKI, F. F. Conservacgéao de solo e agua. 3. ed. Vigosa: UFV, 2021.

Exploragdo de Jazida de Solo — Areas de Empréstimo

Caso seja necessaria a exploragéo de jazidas de areia e cascalho, ou de areas de
empréstimo de solos, esta atividade devera ser objeto de licenciamento ambiental
especifico, sob responsabilidade das empreiteiras, que deverao observar as seguintes
diretrizes:

Elaborar projeto definindo o plano de exploragao, volume do material a ser retirado e a
configuragao topografica dos taludes finais da escavagéao. O projeto devera contemplar,
ainda, todas as medidas necessarias para recomposicido da area apods o término da sua
exploragao, e o atendimento as diretrizes e procedimentos estabelecidos pelo DER/SP,
incluindo Plano de Controle Ambiental — PCA e Programa de Recuperacéo de Areas
Degradadas — PRAD das areas;

e Promover estudos criteriosos quanto a localizagcdo das areas de empréstimo,
evitando as areas muito inclinadas e propensas aos problemas de estabilidade
de encostas, bem como areas com a presenga de cobertura vegetal significativa;

e Durante todo o periodo de utilizacdo da Area de Empréstimo deverdo ser
observadas as medidas de controle de erosao e assoreamento.

¢ Ao término da exploragao, as areas utilizadas deverao ser tratadas conforme sua
destinagao final. Caso ainda n&o haja destinagao definida, a area devera ser
recuperada com cobertura vegetal adequada para a prote¢ao do solo e ajustada
topograficamente, de modo a garantir harmonia com o entorno. Todas as
intervencbes devem observar os requisitos estabelecidos no Plano de
Recuperacéo de Areas Degradadas.

e As empreiteiras poder&do adquirir material de empréstimo de terceiros, evitando,
assim, a abertura de novas frentes proprias. Nesses casos, o fornecedor devera
apresentar a documentacdo comprobatéria de sua regularidade ambiental e de
sua atuacdo como fornecedor de material mineral, incluindo o devido
licenciamento ambiental e todas as licengas vigentes. Além disso, sera
necessario apresentar documentacgao trabalhista que comprove a adequada
contratagdo da mao de obra e o gerenciamento dos riscos ocupacionais.
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Detalhamento dos Indicadores
a. Estabilizacao e Controle de Eroséo

o Como medir: Inspecdes visuais para identificar sinais de erosao, vogorocas,
carreamento de solos ou auséncia de obras de drenagem e contengao (como
taludes estabilizados, canais e protegdes superficiais).

e Periodicidade: Mensal e sempre apds chuvas intensas.

¢ Meta: Nenhum foco de erosao ativo na area /Até 1 ndo conformidade leve por
inspecao.

o Sugestao de aplicagao:
» Realizar imediatamente obras de contencao e drenagem necessarias.
» Reconfigurar taludes e promover revegetacédo das areas expostas.

» Registrar ndo conformidades e as medidas corretivas adotadas.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 13028:2017 —
Controle de erosdo em areas urbanas — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 11682:2009 —Estabilidade
de taludes. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugéo n°® 369, de 28 de margo
de 2006. Disp&e sobre a delimitagdo das Areas de Preservacdo Permanente — APP no entorno
de corpos d’agua. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 03 abr. 2006. Disponivel em:
www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT).
Manual de estabilizacdo de taludes. Brasilia: DNIT, 2014. Disponivel em: www.dnit.gov.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

PRUSKI, F. F. Conservacéo de solo e agua. 3. ed. Vigosa, MG: UFV, 2021. SOUZA, R. B
TEIXEIRA, S. J. Estudos de estabilidade de taludes: conceitos e praticas. Sao Paulo: Oficina de
Textos, 2012.

Utilizacao de Depdsito de Material Excedente

Toda area a ser escavada devera ser determinada/estimada previamente ao inicio dos
trabalhos. Este material devera ser triado e separado (entulho de construcgéo,
reciclaveis, contaminantes e material solo/rochoso inerte) e destinado conforme sua
natureza e local ambientalmente adequado.

Caso necessario, cabera a empresa construtora obter a autorizagéo de uso do Depdsito
de Material Excedente — DME, junto ao 6rgdo ambiental competente.

O material a ser destinado ao DME sera composto por solos e materiais rochosos,
constituindo residuos essencialmente inertes e sem potencial poluidor. Esses residuos
sédo classificados como Classe Il — Nao Perigosos, de acordo com a classificagao
estabelecida pela ABNT NBR 10004.
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As empreiteiras poderao destinar o material excedente a empresas especializadas em
seu tratamento, evitando, assim, a necessidade de abertura de DME préprio. Nesses
casos, é obrigatorio solicitar das referidas empresas a documentacio que comprove sua
regularidade ambiental, incluindo o devido licenciamento e todas as licengas ambientais
vigentes, bem como a documentagéo trabalhista que comprove a adequada contratagéo
da méo de obra.

Detalhamento dos Indicadores
a. Estabilidade de Taludes e Controle de Erosao

¢ Como medir: Realizar inspe¢des visuais nos depdsitos, identificando sinais de
instabilidade (rachaduras, escorregamentos), erosdao ou carreamento de
material.

e Periodicidade: Mensal e sempre apos eventos de chuva forte.

e Limite de tolerancia: Nenhum processo erosivo significativo ou talude instavel.
Até uma nao conformidade leve por inspegao.

o Sugestao de aplicagao:

» Executar imediatamente obras de estabilizagao (bermas, reconfiguragéo
de taludes, contengdes) e instalar ou reparar sistemas de drenagem.

Providenciar revegetacdo das areas expostas.

» Registrar acdes e monitorar a efetividade dos reparos.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 13028:2017 —
Controle de erosao em areas urbanas — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 11682:2009 —Estabilidade
de taludes. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugéo n° 369, de 28 de margo
de 2006. Dispde sobre a delimitacéo das Areas de Preservagdo Permanente — APP no entorno
de corpos d’agua. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 03 abr. 2006. Disponivel em:
www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT).
Manual de estabilizagao de taludes. Brasilia: DNIT, 2014. Disponivel em: www.dnit.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.

PRUSKI, F. F. Conservagédo de solo e agua. 3. ed. Vigosa, MG: UFV, 2021. SOUZA, R. B
TEIXEIRA, S. J. Estudos de estabilidade de taludes: conceitos e praticas. Sao Paulo: Oficina de
Textos, 2012.

b. Controle de Residuos e Materiais Nao Permitidos

o Como medir: Verificar a presenca de residuos nao previstos (entulho, lixo,
material contaminante) por inspegao visual e conferéncia de tipologia.

o Periodicidade: Mensal.
¢ Limite de tolerancia: Zero descarte de residuos nao inertes ou nao permitidos.

65
Programa de Investimento Rodoviario do Estado de Sao Paulo — FASE 1ll - PIRSP
Programa de Gestao Ambiental e Social - PGAS


http://www.icmbio.gov.br/
http://www.dnit.gov.br/

GER N3BID

o Sugestao de aplicagao:

» Segregar e remover imediatamente todo material inadequado,
encaminhando para destinagdo ambientalmente correta.

» Revisar protocolo de controle e comunicagao com frentes de obra.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15112: Residuos
da construgao civil e residuos volumosos — Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para
projeto, implantagao e operacéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 10004: Residuos sélidos —
Classificagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugéo n°® 307, de 5 de julho de
2002. Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgéo
civil. Diario Oficial da Uni&o: Brasilia, DF, 17 jul. 2002. Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual
para gestao e gerenciamento de residuos da construgao civil. Brasilia: DNIT, 2012. Disponivel
em: www.dnit.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SILVA, J. E.; FAVERO, E. GESTAO AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS NA CONSTRUCAO
CIVIL. Sao Paulo: Ed. Oficina de Textos, 2015.

Isolamento de Areas de Apoio

e Deveréao ser utilizados tapumes e demais barreiras adequadas nos termos do
18.16.18; 18.16 da NR — 18 — SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO ou dimensionadas de acordo com o risco
atrelado ao acesso a area de apoio;

e Os canteiros de obras deverdo ser devidamente monitorados e vigiados,
conforme a necessidade;

e Os equipamentos deverao ser devidamente armazenados, e veiculos e tratores
deverdo ser estacionados nos canteiros de obras;

e Todas as areas de apoio deverao possuir sinalizacdo clara e adequada,
identificando o projeto ao qual pertencem e disponibilizando niumeros de contato
para que os moradores locais possam acionar a construtora e/ou o DER/SP em
caso de necessidade;

e Sempre que houver comunidades lindeiras, a equipe de comunicacao devera
realizar visitas presenciais para informar sobre a necessidade de implantagéo
das areas de apoio e alertar quanto aos riscos de acesso a essas areas sem a
devida autorizagao prévia.

6.1.5. Subprograma Plano de Recuperagio de Area Degradada (PRAD)

O Plano de Recuperacédo de Areas Degradadas estabelece diretrizes minimas para
que as frentes de obra e areas de apoio sejam restauradas, assegurando a
integracado e harmonia com o ambiente em que se inserem. Apés a utilizagdo dessas
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areas — tais como canteiros, frentes de trabalho, jazidas e bota-foras — diferentes
graus de degradagao podem ser observados, tornando essencial a implementacéo
de um programa especifico de recuperagao.

A desativacao das frentes de obras sera realizada apenas apds a conclusao de todas
as atividades previstas nos projetos e a efetiva adogéo das medidas de mitigagéo,
compensacao e recuperacao das areas diretamente afetadas, abrangendo o canteiro
de obras, as areas de apoio e 0s acessos de servigo. Ao término das obras, todas as
areas utilizadas durante a construcao deverao estar totalmente limpas, recuperadas
€, quando necessario, revegetadas.

Em qualquer local onde a disposi¢ao significativa de materiais comprometa as
condigbes naturais de drenagem, oferecendo riscos a vegetagcao ou a obstru¢ao dos
sistemas de drenagem existentes ou recém-implantados, esses obstaculos dever&o
ser removidos utilizando-se métodos manuais ou mecanicos adequados. A remogao
devera ter como objetivo restabelecer, sempre que possivel, as condigdes naturais
da drenagem.

Devera ser realizada a limpeza geral de todas as areas impactadas, incluindo a
remocgao de residuos de obra, entulho, materiais contaminados e demais residuos.
Todo material proveniente das atividades de limpeza e demolicdo devera ser
destinado a locais de disposic¢ao final adequados e devidamente licenciados. As vias
utilizadas durante a obra deverao ser restituidas, no minimo, as condi¢gbes de uso
pré-existentes, assegurando sua compatibilidade e funcionalidade. Além disso,
devera ser removida toda a sinalizagdo provisdria de obra, procedendo-se a
reinstalacdo ou recuperagao da sinalizag&o original.

Nas areas de apoio, como canteiros de obras, frentes de servigo, areas de
empréstimo e de demoli¢cdo, pode haver diferentes graus de degradagéo ambiental
local. Nesses casos, sera necessario acionar este Plano, a fim de promover as
medidas corretivas e de recuperagao adequadas.

As areas do Programa consideradas como degradadas e que, portanto, devem ser
incluidas no PRAD sé&o:

e Canteiros de obras — estruturas de apoio destinadas, geralmente, a abrigar
edificagdes para administragao e servigos, almoxarifado, refeitério, carpintaria,
pintura, vestiarios, sanitarios, guarita e estacionamento. A implantagao dos
canteiros deve ser prevista no Projeto, com a devida indicagdo das areas
disponiveis, bem como dos procedimentos de controle e recuperagcao ambiental
a serem adotados

o Areas de empréstimo — areas destinadas & extragdo de materiais por meio de
escavacdes no solo, selecionadas em fungdo de suas caracteristicas fisicas e
geotécnicas suficientes para suprir as necessidades das obras.

o Depésitos de Material Excedente, ainda que provisérios — areas destinadas ao
recebimento de materiais excedentes provenientes de cortes de terraplenagem,
solos inserviveis (como solos moles), entulho gerado por demoligbes ou
remogao de pavimentos, residuos de dragagem, destocamento, limpeza, entre
outros
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e« Caminhos de servigco — vias existentes ou implantadas especificamente para a
circulagdo de veiculos durante as fases de execucgdo das obras, em especial
veiculos pesados. Apds a conclusdo das obras, esses caminhos devem ser
adequadamente tratados, reabilitados ou desativados, conforme o plano de
recuperacao estabelecido.

As principais diretrizes e medidas de controle ambiental a serem previstas no PRAD
encontram-se sintetizadas na tabela a seguir:

Tabela 1 — Medidas de Controle Ambiental na Recuperagio de Areas Degradadas

MEDIDAS DE CONTROLE AMBIENTAL

Acao Descrigao

A e Essas areas deverdao ser previamente licenciadas pelo érgdo ambiental, e seu

Area de . . : ~ :
Lo restabelecimento devera ser realizado com base no Plano de Recuperagao de Area

Empréstimo e de Degradada — PRAD;

Depésito de | « Deve ser evitado o uso irregular da area por terceiros, por meio de vigilancia e restricdo

Material de acesso;

Excedente e As 4reas de empréstimo deverdo ser exploradas de acordo com o PRAD e as

condicionantes da Licenca de Instalacdo e, mesmo se tratando de propriedade de
terceiros, deveréo ser objeto de inspegao ambiental;

¢ Nos Depositos de Materiais Excedentes (DME) poderao ser dispostos restos vegetais,
como raizes e tocos picados, desde que seja respeitado um recuo minimo de 5,0
metros em relagdo ao limite interno da area utilizada, de modo a garantir que todo o
material permanega contido no interior do aterro. Antes da cobertura com terra, sera
necessario adequar a acomodagao desses residuos, preenchendo as cavidades de
forma apropriada para minimizar os riscos de desestabilizagdo do bota-fora.;

e Deve ser evitada a formagdo de pogas de agua que propiciam a formagdo de
ambientes favoraveis a proliferagao de vetores transmissores de doengas;

e A camada de solo organico deverd removida e estocada em local plano, antes da
disposicdo do material no bota-fora, para posterior utilizagdo na recuperagao final da
area. Essa estocagem podera ser em pilhas. Caso ocorra carreamento desses solos,
deverao ser adotadas medidas complementares que incluem a implantagéo de bacias
de retengdo a jusante ou a protecdo com cobertura temporaria, tais como lonas
plasticas ou de outros materiais que impegam a desagregacéo e carreamento do solo;
e

e Toda ocorréncia de erosdes e assoreamentos exigira agao corretiva imediata.
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MEDIDAS DE CONTROLE AMBIENTAL

Acao

Descrigao

Desmobilizagao
do Canteiro de
Obra e
Recuperagao das
Areas
Degradadas

e Realizar levantamento de todo o Canteiro, procurando identificar materiais que
possam ser devidamente reaproveitados e/ou encaminhados a reciclagem;

¢ Realizar inspec¢éo final dos sistemas de tratamento de efluentes sanitarios e sua
posterior desmontagem;

e Realizar inspecdo de éareas de lavagem de maquinas e equipamentos, de
estocagem e manipulagdo de combustiveis, 6leos e graxas, visando a identificar
contaminagdes do solo e aguas e a adogao de providéncias para sua recuperagao;

¢ A area de estacionamento de caminhdes e maquinarios deve ser checada quanto
a manchas de 6leo em solo, caso existam, este solo devera ser removido para
destinacdo ambientalmente adequada;

e Deverao ser desmontadas as estruturas provisdrias construidas na area e que nao
serdo mais utilizadas, incluindo a remocdo de pisos, areas concretadas ou
impermeabilizadas;

e Remogdo de assoreamentos nos trechos onde houver alocagdo mesmo que
temporaria de material com comprometimento de areas adjacentes ou obstrucédo
das drenagens;

e Conclusdo da limpeza geral de todas as areas afetadas, inclusive com a remogéao
de restos de obra, entulho, materiais contaminados, entre outros;

e Todos os materiais oriundos das atividades de limpeza e demolicdo deverdo ser
encaminhados para locais de disposic¢ao final adequados e devidamente licenciados;

e A limpeza e desobstrugdo de valetas, caixas, bueiros e outros, devera ser
executada em todas as frentes de obra;

e Eventualmente devera ser feita a regularizagdo da topografia e implantacdo de
drenagem superficial, onde necessario;

e Recomposi¢cdo e revegetagdo das areas ocupadas pelos canteiros e areas
remanescentes; e

e Recuperacdo das vias de acesso.

Recuperagao de
vias e acessos
danificados pelas
obras

e As vias utilizadas pela obra serdo devolvidas a normalidade, no minimo em
condigdes de uso compativel com a sua situagdo antes do inicio das obras;

o A sinalizagdo de obra sera removida, reinstalando-se ou recuperando-se a
sinalizag&o original nos casos pertinentes.

e Vias provisorias deverao ser tratadas para harmonizar com o terreno onde se
encontram e cobertas com vegetacao rasteira e/ou arbdrea.

Encerramento
das atividades, e
preparagdo das
areas utilizadas

¢ No encerramento das atividades e obras, as areas utilizadas deverao apresentar:
o configuragdo geométrica compativel com a topografia dos terrenos adjacentes,
mediante o reafeicoamento e atenuacgao dos taludes;
o readequacéo da drenagem e a recomposi¢ao da cobertura vegetal de modo a
permitir o tratamento harménico com a paisagem circundante;
oum termo de aceite do proprietario das areas utilizadas para empréstimo e
bota-foras, quando externas aos limites da faixa de dominio da Rodovia.

O detalhamento das agdes de limpeza, recuperagao e revegetagao é apresentado no

item a seguir:

Limpeza, Recuperagao e Revegetacao da Faixa de Obras

Os servicos de limpeza e recuperacao deverao ser realizados imediatamente apés a
conclusao das obras. Além da restauragao definitiva das instalagdes eventualmente
danificadas, as atividades incluirdo a execugao de sistemas de drenagem superficial e
a implementagdo de cobertura vegetal nas areas afetadas. Tais medidas tém como
objetivo garantir a estabilidade do terreno e proporcionar protecdo permanente aos
locais cuja cobertura vegetal seja insuficiente.

A execucgao dos servigcos de drenagem superficial e de protegao vegetal devera seguir
rigorosamente o projeto executivo previamente elaborado e aprovado pela Diretoria de
Engenharia (DE) e pela Fiscalizagéo das Obras.
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Deve ser realizada a limpeza completa da faixa de obras, das pistas de acesso e das
demais areas e estruturas de apoio utilizadas durante a construgao.

Os servigos de limpeza devem compreender a remogao de:

e Pedras, matacotes, restos de raizes, troncos de arvores, galhos e demais
obstaculos e irregularidades existentes na faixa e nas pistas, oriundos da
execugao dos servigos;

o Fragmentos de equipamentos, ferramentas, embalagens e demais materiais;
e Sobras de materiais e insumos.

Exceto quando estabelecido de outra forma, devem ser desativados todos os acessos
provisorios, assim como eliminados ou removidos pontes, pontilhdes, estivas e outras
instalacdes provisérias utilizadas na execugao dos servigos.

As cercas de divisas de propriedades, assim como portdes, porteiras etc., devem ser
restauradas ou reinstaladas integralmente como eram no seu estado original, tudo em
conformidade com o registrado no cadastramento de benfeitorias € no documentario
fotografico executado previamente nas propriedades.

Devem ser totalmente desobstruidos os canais e valas de drenagem e de irrigagao
existentes nas propriedades e areas contiguas, eventualmente interceptadas pela obra.
O projeto de recuperagédo vegetal deve contemplar a vegetagéo ou revegetagédo de
todas as areas atingidas pela construgao.

Os trabalhos de revegetagdo devem ocorrer paralelamente aos servigos de
recomposic¢ao, logo apds o nivelamento do terreno e a recolocagao da camada superior
de solo organico.

Devem ser priorizadas, para a revegetacdo, as areas ingremes e as margens de cursos
d’'agua, consideradas por lei como de preservacao permanente, as quais apresentam
maiores riscos de danos ambientais, como erosdes e assoreamentos.

As APP’s atingidas deverao receber tratamento de revegetacao para recomposigdo com
a maior brevidade possivel, visando a protecao superficial do solo, evitando a
deflagragdo de processos erosivos. Deverdo ser utilizadas grama em placas e/ou
biomassa, conforme a situacdo. Eventualmente devem ser feitas coberturas com
material plastico para evitar carreamento de solo. Importante salientar que antes de
fazer o tratamento com revegetacdo deve-se verificar a necessidade e realizar a
implantacao, de novos sistemas/dispositivos de drenagem.

Na restauracdo de areas cultivadas devem ser adotados cuidados especiais para
assegurar que os terrenos possam ser preparados em condi¢des para o plantio, ou seja,
com o substrato recuperado e topografia em concordancia com o entorno.

As areas de canteiros de obras que nao forem utilizadas para outro fim, posteriormente,
devem ser revegetadas. Os canteiros possuem superficies como estradas internas e
patios muito compactados pelo transito de maquinas e caminhdes. Para a revegetacgao,
inicialmente deve ser feita uma subsolagem para romper as camadas compactadas das
superficies em pauta. Neste caso, também se salienta que antes de fazer o tratamento
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com revegetacao deve-se verificar a necessidade e realizar a implantagado, quando
necessario, de sistemas/dispositivos de drenagem.

Recuperacao de Jazidas e Bota-fora

Ao final do uso de Jazidas e Bota-Foras, deverao ser observadas algumas medidas de
encerramento para que tais areas nao acelerem os processos de dindmica superficial,
tais como erosdes, desplacamentos, desagregagao do solo etc.

e Proceder a reconformagéao topografica final das areas, de forma que tais areas
estejam em concordéncia com o entorno;

e Disciplinar as aguas pluviais incidentes com implantacdo de sistema de
drenagem superficial, utilizando-se ao maximo canaletas gramadas em
detrimento as canaletas concretadas;

¢ Implantar a protegao superficial com aplicacdo de hidrossemeadura, biomassa
ou gramineas em placas, conforme a necessidade;

e Coletar as assinaturas previstas e encaminhar ao érgao licenciador o Termo de
Encerramento de Utilizagdo de Area.

Sempre que possivel, o terreno devera ser mantido plano ou com pouca declividade.
Em terrenos com declividade superior a 20%, recomenda-se a construcado de
bancadas, também denominadas terracos em patamar (terraceamento). O
terraceamento visa diminuir a velocidade e o volume das aguas de enxurrada que
correm perpendicularmente as curvas de nivel do terreno, coletando-as e dividindo-
as, de modo a minimizar seus efeitos erosivos.

Figura 1 — Esquema de Area de Bota-Fora Finalizado

Revegetacao
/ Hidrossemeadura

N v ﬁ*y,%_@

BOTA-FORA COMPACTADO

Drenagem

Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019

Para a utilizacdo de areas para Depédsito de Material Excedente, estes deverao ser
autorizadas pelo proprietario da area por meio de anuéncia e cadastrados no érgao
licenciador nos Termos da Resolugao SMA 30/00. Em campo estas areas deverao ser
devidamente demarcadas para que seus limites n&o sejam ultrapassados.

Na recuperacdo ambiental das areas de Jazida, o processo a ser realizado seguindo as
diretrizes a seguir:

e Exploracdo mediante retaludamento com inclinagao dos taludes de 1:1;
e Execucédo das drenagens

e Revegetacdo da area mediante hidrossemeadura, projecdo de biomassa,
conforme figura a seguir.
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Figura 2 — Esquema de Jazidas
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Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019
Caminhos de Servicos e Outras Areas

No caso dos caminhos de servigco e outras areas, devem ser seguidas minimamente as
seguintes diretrizes:

o As vias utilizadas pela obra serao devolvidas a normalidade, no minimo em
condi¢cbes de uso compativel com a sua situacéo antes do inicio das obras;

e A sinalizacdo de obra sera removida, reinstalando-se ou recuperando-se a
sinalizag&o original nos casos pertinentes.

No caso de outras areas, devem sempre ser observados:

e Uma configuracdo geométrica compativel com a topografia dos terrenos
adjacentes, mediante o reafeicoamento e atenuacgao dos taludes; e

e Areadequacgao da drenagem e a recomposi¢ao da cobertura vegetal de modo a
permitir o tratamento harmdnico dela com a paisagem circundante;

¢ Nenhum material da obra podera ser deixado nas areas, eventuais residuos
devem ser recolhidos e classificados conforme determina a legislagcao vigente
(Resolugdo CONAMA 307/02) e descartados adequadamente;

e Eventuais derramamentos de 6leos ou contaminantes que sejam identificados
nas vistorias de encerramento devem ser recolhidos, caso estejam em solo, este
devera ser recolhido através de escavacao e adequadamente destinado, sendo
reposto por solo ndo contaminado;

¢ Quando se tratar de area fora dos limites da faixa de dominio a mesma deve
seguir os critérios descritos na Resolugao SMA 30/00, que incluem um termo de
aceite do proprietario das areas utilizadas e as medidas de recuperagao
propostas.
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6.1.6. Subprograma de Controle de Processos Erosivos

Este Subprograma tem por objetivo a identificagéo e analise das causas e situagdes de
risco, quanto a ocorréncia de processos erosivos e/ou de desestabilizacdo, de modo a
prevenir situagcdes que possam vir a comprometer encostas, rios e seus afluentes.

A realizagdo dos servigos de limpeza e terraplenagem, a falta ou as deficiéncias do
sistema de drenagem superficial expde os horizontes de solo mais suscetiveis a erosao,
alteram sua geometria e provocam a concentragao do escoamento superficial de aguas
pluviais, resultando no desencadeamento de processos erosivos, dos tipos: laminar,
sulcos, ravinas e vogorocas. Os processos erosivos, além de comprometerem a
integridade da rodovia e a seguranga dos usuarios, podem causar impactos negativos
aos recursos hidricos do entorno, tais como: turbidez, assoreamento, perda de
potabilidade etc.

Devem ser implantados sistemas de drenagem superficial, prote¢cao de taludes, bem
como adotados mecanismos de dissipa¢ao de energia das aguas pluviais e retencao de
particulados, tais como: escadas hidraulicas, geomantas, caixas de dissipacao, bacias
de retengao, entre outras. As ac¢des deste subprograma envolvem a adoc¢ao de técnicas
de engenharia construtiva adequadas, e que em sua maioria ja haviam sido previstas
no projeto ou que por fatores extraordinarios devam ser incluidos.

Os procedimentos de controle ambiental de servigos de terraplenagem e drenagem
incluirdo a adogao de medidas preventivas, mitigadoras e corretivas para o controle de
erosao e assoreamento de cursos de agua ou de redes de aguas pluviais existentes e
que poderao ser afetadas pelas obras. Esses procedimentos serdo de aplicagao nao
somente nas frentes das obras principais, mas também em areas de empréstimo,
depdsitos de materiais excedentes e acessos provisérios. Entre outras, deverdo ser
previstas as seguintes diretrizes:

¢ Reduzir ao minimo possivel as areas com solo exposto e, quando inevitaveis,
tais areas deverao ser protegidas por medidas provisérias, como cobertura com
manta, material vegetal, gramineas e, a depender da situagdo, contar com
instalacdo de medidas para retencao de sedimentos;

e Implantar dispositivos de drenagem provisoérios de forma a permitir que as aguas
escoem sem o surgimento de processos erosivos e carreamento de material
para os locais com cotas mais baixas;

e Corrigir ou estabilizar, no menor prazo possivel, todas as feicbes erosivas
surgidas na area de terraplanagem ou que, de alguma forma, se originaram das
alteragdes ocasionadas pelas obras;

e Limpar e manter os dispositivos de retengao de sedimentos instalados;

e Depoésitos de Materiais Provisoérios (solos, areia etc.) devem ser cercados por
geomantas ou algum sistema simples de contencéo.

e Devem, ainda, ser observados os seguintes procedimentos:
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o Nao executar a supressdo de vegetacdo, limpeza de terreno e obras de
terraplenagem em locais externos ao previsto para as obras, minimizando a area
de intervencéo;

e Evitar iniciar a limpeza, a supressdo da vegetacdo e a terraplenagem nos
periodos de alto indice pluviométrico;

¢ Iniciar as frentes de limpeza com no maximo trinta dias de antecedéncia dos
servigos de terraplenagem, evitando solo exposto;

e Implantar dispositivos provisérios de contencéo e direcionamento ordenado de
aguas pluviais para o controle de processos erosivos superficiais nas cristas dos
taludes e aterros, tais como:

e Terragos, murunduns, camalhdes etc. formados em linhas ou curvas de nivel,
nos locais onde os servigos de terraplenagem forem executados em rampas com
declividades superiores a 12%, os quais visam o adequado direcionamento do
escoamento pluvial;

e Bacias de contengdo para retencao do escoamento pluvial e acumulo de
sedimentos carreados, formadas em linhas ou curvas de nivel, com
espacamento variavel de 5 a 10 metros conforme declividade local;

e Barreiras de contencao feitas com manta geotéxtil, colocada as margens dos
cursos d’agua, com o objetivo de reter os sedimentos, mas, permitir a passagem
de agua.

o Executar revestimento vegetal dos taludes de corte e aterro, assim que atingirem
sua configuragao final, utilizando-se da aplicagdo de hidrossemeadura, projegéao
e biomassa ou plantio de grama em placas;

e Realizar servigos de terraplenagem de acordo com especificagdes técnicas
cabiveis para cada tipo de terreno: em areas de corte, inclinacéo, altura,
comprimento de rampa etc. e areas de aterro, limpeza das fundagoes,
compactacao, inclinacido dos taludes etc.;

¢ Instalar dissipadores de energia cinética da agua e soleiras visando a atenuar a
velocidade de escoamento da agua para evitar/minimizar a ocorréncia de
processos erosivos;

e Proceder a checagem das especificagdes de projeto para as obras de drenagem
e protecao superficial em relagao aos servigos executados e sugerir a avaliagao
técnica para realizacdo das adequacoes/correcbes sempre que necessario;

o Implantar sistemas provisérios ou definitivos de prote¢cdo das margens dos
cursos hidricos, quando da construcido de pontes. Os sistemas de protecao das
margens podem ser constituidos de: enrocamentos, RIP-RAP, revestimento
vegetal ou outros que melhor se adequarem a situacéo.

Detalhamento dos Indicadores

a. Controle de Erosao e Carreamento
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¢ Como medir: Avaliagao visual da presenga de sulcos, ravinas, assoreamento e
carreamento de material para areas vizinhas e corpos d’agua.

¢ Periodicidade: Mensal e sempre apos eventos de chuva forte.

e Meta: Nenhum processo erosivo significativo e zero carreamento de material
para fora dos limites da faixa de dominio ou em Areas de Preservacgao
Permanente — APP

o Sugestao de aplicagao:

» Implementar imediatamente medidas de controle (plantio de gramineas,
manta, terragos).

» Reforcgar dispositivos de contengao.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 13028:2017 —
Controle de erosao em areas urbanas — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

CAVALCANTI, Adolpho Caldas; KANASHIRO, Mirian Yukie. Controle de erosdo e manejo de
aguas pluviais em empreendimentos lineares. Revista Brasileira de Engenharia Ambiental e
Sustentavel, v. 8, n. 1, p. 41-55, 2021.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugdo n° 369, de 28 de margo
de 2006. Dispde sobre a delimitacdo das Areas de Preservacdo Permanente — APP no entorno
de corpos d’agua. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 03 abr. 2006. Disponivel
em:www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT).
Manual de conservagao do solo para obras de engenharia. Brasilia: DNIT, 2014. Disponivel em:
www.dnit.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

MEDEIROS, C. A. B.; VILLAR, S. S.; VERGARA, S. O. S. Erosao hidrica: processos, diagnéstico
e controle em areas urbanas. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE SEDIMENTOS,
5., 2014, Porto Alegre. Anais [...]. Porto Alegre: ABRHidro, 2014.

PRUSKI, F. F. Conservagéao de solo e agua. 3. ed. Vigosa, MG: UFV, 2021.

b. Controle de Residuos e Materiais Nao Permitidos

e Como medir: Verificar a presenga de residuos nao previstos (entulho, lixo,
material contaminante) por inspec¢éao visual e conferéncia de tipologia.

e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Zero descarte de residuos nao inertes ou nao permitidos.
e Sugestao de aplicagao:

» Segregar e remover imediatamente todo material inadequado,
encaminhando para destinagdo ambientalmente correta.

» Revisar protocolo de controle e comunicagdao com frentes de obra.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15112: Residuos
da construgao civil e residuos volumosos — Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para
projeto, implantagédo e operagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 10004: Residuos sélidos —
Classificagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugdo n°® 307, de 5 de julho de
2002. Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgéo
civil. Diario Oficial da Uni&o: Brasilia, DF, 17 jul. 2002. Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual
para gestao e gerenciamento de residuos da construgao civil. Brasilia: DNIT, 2012. Disponivel
em: www.dnit.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SILVA, J. E.; FAVERO, E. GESTAO AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS NA CONSTRUCAO
CIVIL. Sao Paulo: Ed. Oficina de Textos, 2015.

C. Disposicdo em Areas Autorizadas

¢ Como medir: Comparacdo de coordenadas e limites do depdsito com
projeto/licengca em campo usando GPS.

e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Zero ocupacao além da area licenciada.
o Sugestao de aplicagao:
» Paralisacao imediata da deposicao na area irregular.
» Recuperagao da area indevidamente afetada conforme PRAD.

» Comunicacao do fato ao 6rgdo ambiental, se exigido por legislagao.

Fonte: ANDRADE, José Edil. Topografia na pratica. 9. ed. Séo Paulo: Erica, 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 13133:2023 — Execugao
de levantamentos topograficos. Rio de Janeiro: ABNT, 2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 13029:2017 — Gestao de
areas degradadas — Execugéao de projetos de recuperagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n°® 420, de 28
de dezembro de 2009. Dispde sobre critérios e procedimentos para a gestdo de areas
contaminadas. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 30 dez. 2009. Disponivel em: www.in.gov.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Manual para elaboragdo de Plano de Recuperacdo de Areas
Degradadas — PRAD. 2. ed. Brasilia: IBAMA, 2006. Disponivel em: www.ibama.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n°® 237, de 19
de dezembro de 1997. Dispbe sobre o licenciamento ambiental. Diario Oficial da Unido: Brasilia,
DF, 22 dez. 1997. Disponivel em: www.planalto.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.
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6.1.7. Subprograma de Uso de Explosivos

Durante as Obras podera ser necessaria a remogao de material de terceira categoria
que s6 podem ser extraidos apds a reducao em blocos menores, com o uso eventual
de explosivos. Assim, devem ser seguidos procedimentos especificos de seguranca a

Uso.

Procedimentos

e Seguranga:

O

e Paiol:

O uso de explosivo deve ser precedido de comunicagio e autorizagéo
formal do Exército Brasileiro.

Deverdo ser atendidas rigorosamente as normas legais que
regulamentam o transporte, o armazenamento, detonagdo ou a
destruicao de explosivos, quando imprestaveis.

O material explosivo s6 podera ser manuseado por pessoal habilitado e
treinado para essa finalidade, sendo que na area de trabalho somente
sera permitida a entrada de pessoas autorizadas.

Durante a explosao, ninguém permanecera dentro do raio de seguranca.
Havera sempre um Técnico de Seguranga do Trabalho que fara a
verificagdo das imediagdes para ter absoluta certeza de que o local esta
isolado e sinalizado. As explosdes sé poderao ocorrer apos a verificagao
da auséncia de pessoas nao autorizadas dentro dos limites das areas de
seguranca estabelecidas.

Em um raio minimo de 500 metros nao sera permitido fumar ou gerar
fontes de ignigcao fazer faiscas durante o manuseio e carregamento das
cargas explosivas.

Caso o explosivo tiver de ser transportado, se efetuara uma cuidadosa
inspecao, ndo sendo permitido o transporte simultdneo de explosivos e
pessoal no mesmo veiculo, com excec¢ao do motorista.

Se necessario, o0 paiol de explosivos devera ser construido em terreno
firme, seco, e salvo de inundacdes e nao sujeito a alteragdes frequentes
de temperatura ou ventos fortes. O Paiol devera constar com instalagdes
seguras e ser permanentemente vigiado.

O paiol devera ser afastado de centros povoados, rodovias, ferrovias,
obras de arte importantes, habitacdes isoladas, oleodutos, linha tronco
de distribuicao de energia elétrica, agua e gas, e obedecendo o anexo |l
- Tabelas de Quantidades - Distancias o, conforme estabelece a NR 19
— Explosivos, promulgada pela Portaria N° 3.214/1978 do MTE.

O local do paiol sera sinalizado com placas de adverténcia, como: "E
PROIBIDO FUMAR" e "EXPLOSIVQO".
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Controles Ambientais:

O

O transporte, manuseio, estoque e disposicdo de explosivos devem estar
de acordo com os diplomas legais incidentes.

A empresa responsavel pelo processo de detonagao dos explosivos deve
garantir que uma equipe especializada, sob a supervisdo de um perito
em explosivos, coordene os procedimentos.

Todas as comunidades do entorno devem ser avisadas sobre a data e o
horario das explosdes. Informagdes complementares devem ser
divulgadas em canais de comunicagdo diversos, a fim de prevenir
incidente ou acidentes.

Dispositivos de contencao de pé e blocos de rochas fugitivos devem ser
instalados previamente a todas as atividades de exploséo.

Um raio minimo de 30 m do local de explosao deve ser umectado a fim
de reduzir a suspensao de poeira. No caso de ventos fortes, nenhuma
explosao a céu aberto deve ser realizada.

Os procedimentos para a realizacdo das atividades de explosao
(incluindo estoque e manuseio de explosivos) devem ser comunicados
em detalhe para todos os envolvidos nas atividades de campo.

Durante o transporte de materiais explosivos, o transporte de rocha ou
de material comum deve ser interrompido, quando necessario.

O perimetro de seguranca de toda e qualquer atividade explosiva deve
ser devidamente marcado e sinalizado. N&o deve ser permitida a
presenca de pessoas nao autorizadas na area isolada.

Uma vez preparados os dispositivos de detonagdo, uma sirene deve soar
pelo menos quinze minutos antes de cada detonagdo, anunciando a
necessidade de evacuagao do perimetro de seguranca.

Cinco minutos antes de cada explosédo o perimetro de isolamento deve
ser checado, a fim de garantir que todos os envolvidos evacuaram a area.
Uma sirene deve soar novamente, indicando o inicio das detonagdes.

Apds cada explosdo, o coordenador das atividades deve inspecionar a
area para confirmar que todas as cargas foram efetivamente detonadas.
Somente apds esse procedimento, o coordenador devera autorizar a
entrada de outros envolvidos no perimetro de seguranca.

Detalhamento dos Indicadores

a.

Controle de Projecao de Fragmentos no Desmonte de Rocha

Como medir: Inspecgao visual in loco apds detonagao; verificagdo dos registros
de ocorréncias de langcamento de fragmentos fora da area de seguranca.

Periodicidade: Imediatamente apés cada detonagao.

Meta: Zero langamento de fragmentos fora da area de seguranga estabelecida.
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o Sugestao de aplicagao:
» Rever desenho da malha, quantidade de explosivo e barreiras fisicas.
» Reforgar controle de acesso e sinalizagao.

» Registrar, investigar a causa e corrigir para futuras detonacgdes.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).
NBR 9653:2021 — Armazenamento, transporte, manuseio e utilizagdo de explosivos. Rio de
Janeiro: ABNT, 2021.

COSTA, J. F. C.; SOUZA, F. R. R. Seguranga em operagdes com explosivos. Revista Brasileira
de Engenharia de Minas, v. 7, n. 1, p. 45-58, 2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL (DNPM).
Manual de normas de segurancga em atividades de mineragao. Brasilia: DNPM, 2016. Disponivel
em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

PAIVA, N. A.; CAMPOS, A. C. Perfuragdo e desmonte de rochas. 3. ed. Sao Paulo: Oficina de
Textos, 2019.

PINTO, D. de M.; PETRUCCI, L. M. Detonagéao controlada: seguranga operacional em operagdes
com explosivos. 2. ed. Belo Horizonte: CETEC, 2018.

RODRIGUES, F. P.; MANCINI, S. D. Controle operacional e ambiental em detonacdes. Revista
Engenharia de Minas, v. 11, n. 2, p. 31-40, 2020.

b. Controle de Material Particulado (Poeira)

e Como medir: Monitoramento visual de poeira durante e apds as detonacgoes;
uso de amostradores em pontos estratégicos, especialmente sob vento favoravel
a areas sensiveis.

o Periodicidade: Durante todas as detonagdes.

o Meta: N&o ultrapassar limites de material particulado estabelecidos por
legislacéo local (exemplo: CONAMA 003/1990).

o Sugestao de aplicagao:
» Molhar area antes das detonacgdes.
» Ajustar horarios e técnicas de detonacgao.

» Suspender detonagao se condicoes climaticas desfavoraveis

Fonte: ALMEIDA, C. S.; OLIVEIRA, M. F. P. Gestao ambiental de material particulado na
mineragdo. Belo Horizonte: FEAM, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 9547:2010 — Emissdes
atmosféricas — Coleta de amostras de material particulado em fontes estacionarias. Rio de
Janeiro: ABNT, 2010.
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BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO (ANM). Manual de controle ambiental para
mineragdo. Brasilia: ANM, 2021. Disponivel em:www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA).
Resolugcdo n°® 003, de 28 de junho de 1990. Dispde sobre padrées de qualidade do ar,
especialmente material particulado. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 22 ago. 1990. Disponivel
em: www.legisweb.com.brAcesso em: 18 ago. 2025.

COSTA, J. F. C.; SOUZA, F. R. R.Controle de poeira mineral em operagdes de lavra e britagem.
Revista Brasileira de Engenharia de Minas, v. 8, n. 1, p. 57-70, 2022.

PAIVA, N. A.; CAMPOS, A. C.Perfuragdo e desmonte de rochas. 3. ed. Sdo Paulo: Oficina de
Textos, 2019.

6.1.8. Subprograma de Controle de Emiss6es Atmosféricas e de Ruidos

Este Subprograma tem como objetivo minimizar as emissdes atmosféricas geradas
pelas operagdes de equipamentos e maquinarios durante a execugao das obras, assim
como reduzir os niveis de pressao sonora (ruido) associados as atividades. Para tanto,
estdo previstas medidas como a regulagem e a manutengcdo permanente de
equipamentos, incluindo centrais de concreto, maquinas e veiculos em geral.

Entre as praticas recomendadas para o controle das emissbes atmosféricas, destacam-
se a aspersdo de agua sobre pilhas de agregados, pistas e cargas suscetiveis a
liberagao de material particulado, além do lonamento obrigatério dos caminhées durante
o transporte de materiais.

No que se refere a mitigagéo de ruidos, sera realizada a manutengao preventiva dos
equipamentos e maquinarios. Sempre que possivel, devem ser instaladas barreiras
fisicas para redugéo do ruido nas areas vizinhas. Em situagbes em que os niveis
maximos permitidos de exposicdao e decibéis sejam ultrapassados, deverdo ser
adotadas medidas adicionais de gerenciamento de riscos.

Controle de Emissoes Atmosféricas

Este item trata do controle das emissdes de material particulado e gases atmosféricos
que podem causar impactos negativos ao meio ambiente, a salude e a seguranca dos
trabalhadores e das populagdes nas areas de influéncia das obras.

Os procedimentos estabelecidos para o controle das emissdes atmosféricas incluem o
monitoramento visual diario das poeiras e da fumaca provenientes de veiculos e
equipamentos movidos a diesel utilizados nas atividades de obra.

Para a reducéo da poeira, serdo empregados caminhdes-pipa para a aspersao de agua
nas vias de circulagdo. As frentes de obra e os canteiros deverdao contar com
equipamentos adequados para remover a lama acumulada nas rodas dos caminhoes,
evitando, assim, o depésito de lama nas vias locais.

O monitoramento e controle das emissdes de fumacga poderao ser realizados por meio
da Escala de Ringelmann (conforme figura a seguir). Em casos em que a opacidade da
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fumaca ultrapasse 40%, deverado ser adotadas providéncias imediatas para a correcéo
e ajuste dos veiculos e equipamentos envolvidos.

Figura 3 — Escala Ringelmann

A Escala Ringelmann é um hexagono com faixas
de cinza (0 a 100%) utilizado para medir a
concentragdo de poluentes da fumaga. Para a
medicao o encarregado deve estar a uma distancia
de 2 a 5 metros do escapamento do veiculo ou
equipamento e verificar se a fumaga no centro da
Escala esta acima da faixa 40%, que se caracteriza
como uma situagdo nao-conforme e exige
providéncias.
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Controle da Emissao de Ruido

Os veiculos e equipamentos utilizados nas obras deverdo passar por manutencao
periodica, visando eliminar eventuais problemas mecanicos e operacionais que possam
contribuir para o aumento da emissao de ruido. Especial atengdo devera ser dada a
regulagem e ajuste de maquinas que produzem niveis elevados de ruido, como
compressores e marteletes, garantindo assim o funcionamento adequado e a
conformidade com os limites estabelecidos pelas normas aplicaveis.

As obras deverao promover um incremento nos niveis de pressao sonora (ruido), desde
a mobilizagédo dos equipamentos até a sua conclusao. Desta forma, devera ser realizado
0 monitoramento e o controle dos niveis de ruidos continuos ou intermitentes, medidos
em decibéis (dB), por meio de dosimetro com faixa de frequéncia entre 30 e 130 dB. Os
niveis de ruidos deverao ser determinados em todas as etapas do empreendimento e
medidas devem ser adotadas perante o nivel de pressdo sonoro e a exposicdo dos
trabalhadores, sendo adotadas medidas de prevencao e gerenciamento de riscos
ocupacionais, seguindo o procedimento técnico descrito na NHO 01 - Norma de higiene
ocupacional: procedimento técnico: avaliacdo da exposi¢cdo ocupacional ao ruido. No
que refere aos niveis de pressao sonora aplicaveis a areas habitadas, as medigbes
devem atender ao disposto na Resolugdgo CONAMA N° 01/1990, que dispde sobre
critérios e padrdoes de emissao de ruidos, das atividades industriais e procedimentos
para medicao e avaliacio de niveis de pressao sonora constantes na ABNT NBR 10.151

Detalhamento dos Indicadores
(2 Emissoes Atmosféricas (Material Particulado/Poeira e Poluentes)

e Como medir: Monitoramento por amostradores de material particulado (PTS,
PM10, PM2,5) em pontos estratégicos, inspecao visual periddica para identificar
focos de poeira e afericdo de gases por sensores/analisadores (CO, NOx, SOx)
onde houver combustao.

e Periodicidade:
» Amostradores de poeira: Mensal ou conforme exigéncia legal.
» Inspecao visual: Diaria ou semanal, dependendo do porte da atividade.

» Analise de gases: Trimestral ou semestral, conforme porte e exigéncias.

» Atender aos limites estabelecidos em legislacdbes ambientais (Ex:
CONAMA n° 491/2018 para MP10).

» Zero emissao visivel fora dos limites do empreendimento.
e Sugestao de aplicagao:
» Reforgo na umidificacao de vias e areas de operacgao.
» Manutencao e revisdo de equipamentos emissores.
» Ajuste/adequacao de processos em caso de nao conformidade.
>

Comunicagao ao 6rgao ambiental, se ultrapassar limites legais.
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Fonte: ALMEIDA, C. S.; OLIVEIRA, M. F. P.Gestdao ambiental de material particulado na
mineragao. Belo Horizonte: FEAM, 2018.

BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO (ANM).
Manual de controle ambiental para mineragdo. Brasilia: ANM, 2021. Disponivel em:
www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 9547:2010 — Emissdes
atmosféricas — Coleta de amostras de material particulado em fontes estacionarias. Rio de
Janeiro: ABNT, 2010.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n°® 491, de 19
de novembro de 2018. Dispde sobre padrdes de qualidade do ar. Diario Oficial da Uniao: Brasilia,
DF, 20 nov. 2018. Disponivel em: www.in.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Manual de monitoramento de emissdes atmosféricas. Brasilia: IBAMA,
2016. Disponivel em: www.ibama.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

COSTA, J. F. C.; SOUZA, F. R. R. Controle de emissbes atmosféricas em operagdes industriais.
Revista Brasileira de Engenharia de Minas, v. 9, n. 1, p. 81-95, 2023.

SILVA, R. D.; BARROS, L. S. Monitoramento e controle de poluicdo atmosférica: métodos,
equipamentos e legislagdo. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2020.

d. Ruido

e Como medir: Medicbes com equipamento do nivel de pressdo sonora em
pontos representativos, considerando periodos diurno e noturno.

e Inspecao auditiva para identificar fontes pontuais de ruido.
e Periodicidade:
» Medicao instrumental: Semestral ou conforme licenciamento.

» Inspecao visual/auditiva: Semanal ou sempre que houver alteragio
operacional.

e Meta: Atender os limites conforme definido na NBR 10151/2023, CONAMA ou
legislagdo municipal vigente (exemplo: 55 dB(A) diurno e 45 dB(A) noturno em
area residencial).

e Sugestao de aplicagao:

Instalagao de barreiras acusticas ou enclausuramento de equipamentos.

» Manutencao corretiva de fontes emissores (motores, exaustores, etc.).
» Adequacao de horarios de operacao, se necessario.
» Comunicacao e solugao de reclamacgdes junto a comunidade e 6rgao

ambiental.

Fonte: ALMEIDA, Z. M.; RIBEIRO, H. T. Ruido ambiental: avaliagdo e controle. Sao Paulo: Ed.
Manole, 2018.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).
NBR 10151:2023. Acustica — Medigao e avaliagao de niveis de pressao sonora em ambientes
externos e internos a edificagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2023.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA).
Resolugao n° 001, de 08 de margo de 1990. Dispde sobre critérios e padrées para emissao de
ruidos em areas consideradas criticas pela poluicdo sonora. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF,
08 mar. 1990. Disponivel em: www.tjdft.jus.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Manual de controle da poluicdo sonora. Brasilia: IBAMA, 2014.
Disponivel em: www.ibama.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

SANT’ANNA, D. Q. G.; KRAUSE, M. H.; MAXIMO, T. A. Avaliagdo e gerenciamento do ruido
ambiental urbano. Revista Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 27, n. 2, p. 332-343, 2022.

SILVA, M. L.; SANTOS, B. S. Poluigado sonora: fontes, impactos e estratégias de controle. Belo
Horizonte: Oficina de Textos, 2022.

6.1.9. Subprograma de Gestio de Areas Contaminadas e Passivos
Ambientais Fortuitos

Durante as obras, sobretudo em escavagdes, poderdo ser atingidas areas
contaminadas, em especial em areas urbanizadas, sobretudo as industrializadas. Dessa
forma é importante um sucinto conjunto de acbes para que se evitem acidentes e
contaminagbdes. Obras sempre podem atingir areas contaminadas por atividades
poluidoras atuais ou pretéritas proximas, sendo necessario um devido controle do
material eventualmente existente nestes locais para evitar maior poluicdo do ambiente
local, bem como afetar a saude de trabalhadores das obras ou moradores locais durante
as fases de implantagao e, posteriormente, aos usuarios durante a fase de operagao.

Este Subprograma visa evitar que areas eventualmente contaminadas sejam escavadas
de forma que tais contaminantes sejam potencialmente espalhados, plumas e
colocando em risco os trabalhadores, usuarios das rodovias e o meio ambiente em
geral.

Procedimentos e Diretrizes

Areas contaminadas, tanto em solos quanto em &guas subterraneas, podem gerar
plumas que estejam em areas de escavagao, o que pode se configurar em riscos para
a biota, para comunidades proximas ou para os trabalhadores das obras.

Assim este subprograma devera atuar em trés segmentos: Andlise preliminar para
identificar locais potenciais, treinamento das equipes de frente de obra para observar e
identificar situagbes de risco e contaminacao e ac¢des especificas em caso de areas
contaminadas encontradas.

O processo de analise preliminar constitui em uma etapa que antecede as obras. Caso
ainda nao tenha sido elaborado, serd necessaria sua construgdo como parte do
Planejamento Ambiental e Social de Obras.

Deveréo ser identificadas atividades que podem gerar passivos ambientais e estejam a
até 500m da obra, sobretudo: postos de combustiveis, atividades industriais, curtumes,
oficinas mecéanicas, ferros velhos, depdsitos de inserviveis, entre outros.
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Estas areas deverdo ser mapeadas em base altimétrica que possibilite identificar os
fluxos superficiais. Caso os fluxos se direcionem para as areas onde havera
escavacodes, tais locais devem ser considerados FP’s - Fontes Potenciais.

Na fase de obras, os trechos que se aproximam a até 500 metros das FPs, deverao ter:

e Monitoramento: Acompanhamento e observagao da equipe de frente de obras e
do respectivo responsavel pela frente de obras, na identificacdo de possiveis
passivos existentes na area de escavacao e corte;

e Medida de Contingéncia: Indicagao clara das diretrizes a serem tomadas quando
da verificagao de indicios de alteragdo nos horizontes revolvidos e/ou taludes
cortados. Essas alteragdes relacionam-se a solos com cores diferentes do
contexto, materiais estranhos, presenca de manchas com iridescéncia, objetos
metalicos, presencga de odor durante as escavacoes.

Com relagao as contaminagdes de solos, que poderdo ser encontradas no decorrer das
obras — sobretudo nas atividades de escavacgao, devera ser realizado, como primeiro
passo, uma verificacdo de passivo ambiental na ADA, consultando a relagao de areas
contaminadas e reabilitadas no estado de S&o Paulo, disponivel no site da Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo e quando de um achado fortuito a analise de
caracterizacdo e classificagdo do contaminante existente ou do solo, visando
estabelecer a possibilidade de sua manutencgéo ou necessidade de remogao parcial ou
total de material existente, para disposi¢cao final em aterro controlado adequado e
licenciado para tal.

No caso da frente de obras se deparar com contaminantes em solo, deverdo ser
tomadas providéncias para evitar o espraiamento da poluicdo e contaminag&o no solo
e recursos hidricos nas proximidades das obras, bem como evitar afetagdo a saude dos
trabalhadores ou moradores locais. Dessa forma, minimamente se indicam as seguintes
medidas:

e Como primeira medida devera ser providenciado o isolamento da area, para
evitar que trabalhadores ou moradores tenham contato com material
contaminado;

o Deverdo ser executadas redes auxiliares para conducao dos efluentes liquidos
para locais apropriados de langamentos provisorios ou definitivos, atendendo as
diretrizes dos érgaos reguladores;

e Adrea de trabalho devera ser previamente limpa com a execucio de escavagao
e a remogao do solo contaminado, o qual devera ser transportado para local
adequado a receber este material, estando devidamente licenciado;

e Com relagdo a seguranga dos moradores e do o transito local, além do
isolamento da area, devera ser executada uma sinalizagao preventiva, composta
de placas ou faixas indicativas, ou cones de sinalizacao, cavaletes, dispositivos
de barragens, iluminacdo de seguranga, instalacdo de passadico e travessia
para passagens temporarias, para o livre transito de pedestres e veiculos, em
especial, junto a escolas, creches, postos de saude e outros polos de
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concentracao de pessoas, devendo ser mantidos em perfeitas condicbes
durante o dia e a noite;

o Para garantia da saude e protecao dos trabalhadores, serao realizados exames
meédicos admissionais, periddicos e demissionais, conforme determina a NR. 7 -
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO

e Os trabalhadores deverdo ser munidos de EPIs, de acordo com o0s riscos
atinentes as atividades ocupacionais, indicando-se também a realizacdo de
capacitacdo destinada a identificacdo de contaminantes potencialmente
perigosos para a saude humana, sobretudo para as equipes envolvidas em
escavacdes e movimentacgao da terra;

e Deverdo ser observados os dispositivos das Normas Regulamentadoras
promulgadas pela Portaria MTb n® 3.214, de 8 de junho de 1978 e demais
publicagbes do 6rgdo competente em matéria de saude e seguranga do trabalho

e Das Normas Técnicas Brasileiras publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, aplicaveis;

e Deverdo ser adotados os seguintes cuidados no controle de eventual material
contaminado:

e Interrupcdo de qualquer tipo de atividade, especialmente de movimentagéo de
terra, bombeamento de agua e deslocamento de veiculos, na area da ocorréncia;

e Isolamento provisério da area de escavagao, com avisos;

e Suspensdo do uso, tanto por parte da obra quanto por parte de atividades
lindeiras, de qualquer tipo de captacao de agua superficial ou subterranea;

e Notificagdo imediata a geréncia da obra, DER/SP e autoridades no caso de
emergéncias;

e Uma empresa de consultoria especializada devera avaliar a ocorréncia e
determinar a metodologia de remediagdo adequada com base nas diretrizes da
CETESB.

e Dependendo das orientacdes técnicas da consultoria e enquanto sao realizadas
analises laboratoriais e definidas as condi¢des para a disposi¢cao definitiva do
material suspeito encontrado, este podera ser removido até areas provisérias
devidamente preparadas para receber estes residuos, devendo ser observadas
as seguintes diretrizes: (i) eventuais areas provisérias de armazenamento de
solo contaminado deverao em todos o0s casos contar com pisos
impermeabilizados; (ii) no caso de formacgao de pilhas com solo contaminado,
elas deverdo sempre estar protegidas da agao do vento e da chuva.

Detalhamento dos Indicadores
a. Identificagao de Passivos Ambientais Fortuitos (Ocorréncias Acidentais)
e Como medir:

» Verificacdo no cadastro de areas contaminadas disponiveis nos érgaos
ambientais
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» Inspecdes visuais e auditorias ambientais em campo para identificar
derramamentos, depdsitos inadequados ou sinais de impactos nao
previstos.

» Relatos ou registros de incidente pelo pessoal operacional.

o Periodicidade: Inspe¢cdes mensais, e sempre que houver acidentes,
paralisagdes ou novas descobertas.

e Meta: Zero ocorréncia de passivos ambientais n&o tratados.
e Sugestao de aplicagao:
» ldentificagcao imediata e registro em sistema apropriado.

Isolamento da area afetada.

v

Comunicagao ao 6rgao ambiental.

Y

Destinagao adequada dos residuos e/ou solo contaminado.

A\

Analise de causas e prevengao de recorréncias.

Fonte: BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS (IBAMA). Manual de procedimentos para emergéncias ambientais.
Brasilia: IBAMA, 2011. Disponivel em: www.ibama.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA). Resolugao n°® 420, de 28
de dezembro de 2009. Dispde sobre critérios e valores orientadores de qualidade do solo quanto
a presenca de substancias quimicas e estabelece diretrizes para o gerenciamento de areas
contaminadas. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 30 dez. 2009. Disponivel em:
www.in.gov.brAcesso em: 18 ago. 2025.

COSTA, A. M,; BRITO, W. D. Auditoria ambiental: principios, procedimentos e aplicagdes. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

SAO PAULO,(Estado). COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO (CETESB).
Cadastro de Areas Contaminadas e Reabilitadas do Estado de Sao Paulo. Sdo Paulo: CETESB,
2024. Disponivel em: cetesb.sp.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

MARTINS, L. G. P.Gestdo de areas contaminadas: diagndstico, remediagao e prevengéo. Sao
Paulo: Editora Oficina de Textos, 2021.

TUCCI, C. E. M.; PORTO, R. L. L. Plano de emergéncia ambiental: prevengéo e atendimento a
acidentes ambientais. Porto Alegre: ABRH, 2016.

6.1.1. Subprograma Destinado a Evitar ou Reduzir os Descontentamentos de
Comunidades Locais

Este Subprograma tem como objetivo o estabelecimento de procedimentos de gestao
socioambiental destinados a preservacédo dos habitos, das atividades e dos direitos de
comunidades presentes nas areas de influéncia direta das obras e, consequentemente,
evitar ou minimizar os descontentamentos dos moradores locais durante as obras do
PIRSP fase lll.
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As obras podem gerar descontentamentos da comunidade, sobretudo da populagéo
residente as margens das vias, por interferirem nos habitos do cotidiano das pessoas,
nas atividades comerciais, de lazer e sociais e, principalmente, no direito de ir e vir dos
moradores locais. Desta forma, o estabelecimento de procedimentos de gestao e
controle podem evitar ou reduzir significativamente tais transtornos, como sera

apresentado a seguir.

Procedimentos

Os procedimentos destinados a evitar ou reduzir os descontentamentos da comunidade
com as obras do PIRSP sao apresentados na tabela a seguir de acordo com as
ocorréncias/impactos possiveis de acontecer.

Tabela 2 — Procedimentos para evitar ou reduzir os descontentamentos da comunidade

OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

Atrasos na execugdo das obras
devido a falta de autorizacédo de

6rgdos  municipais, licengas
ambientais elou licengas
especificas.

Aumento das
expectativas dos
moradores;

Garantir o cumprimento de todos os
requerimentos formais (Licenga
de Instalagdo; autorizagdo de

supressdao de  vegetacéo;
autorizacao do 6rgéo
responsavel pelo transito;
titularidade da area de

intervengao; licenca de area de
empréstimo e bota-fora; etc.)
que possam gerar o embargo
das obras ou a¢des judiciais;

Alteracdo nos prazos

Comunicagéao prévia aos moradores
sobre a data de inicio e duragao

.e R potenciais estimada das obras, bem como
incbmodos  aos ~
lindeiros. de qualquer alteracdo no
cronograma e suas causas.
Deve-se optar pela localizagédo do
canteiro de obras em areas
industriais  preferencialmente
Incidentes com isoladas de residéncias e areas
terceiros, comerciais;
contaminagéo do Nas frentes de obra a movimentagao
entorno, ruido, de caminhdes e das maquinas
Localizagdo e implantagdo do vibragéo pesadas deve ser planejada de
canteiro de obras e de excessivos, forma a reduzir o trajeto, evitar
equipamentos de apoio, Disperséo do danos a infraestrutura de
transporte de materiais, material servico (distribuicdo de energia,
manutengdo de maquinas e particulado drenagem, abastecimento etc.);
equipamentos e transito de (Inalavel até As cagambas de transporte de terra
caminhdes e maquinas pesadas. 10um e respiravel devem ser cobertas com lona
<10um), para evitar a dispersdo de
lancamento  de poeira
residuos nas Nos periodos de chuva, para evitar
vias. os “trilhos de roda” de barro no

asfalto e posterior formagéo de
poeira, as rodas dos caminhdes
devem ser lavadas;
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OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

A manutencdo de maquinas e

equipamentos deve ser
realizada em local apropriado
com 0s devidos
equipamentos/instalagbes para
o controle de poluigéo;

O estacionamento e estocagem de

qualquer material na frente de
obras (p. ex.: maquinas, tubos,
estruturas metalicas,
vergalhdes etc.), devera ser
devidamente isolada e
sinalizada;

Alocagao de Painéis de Mensagens

Variaveis - PMV  para
comunicagéo frequente com as
partes interessadas

Ampla divulgagdo dos Mecanismos

de Queixas e Reclamagdes —
MQR (Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail) além da
utilizacdo de materiais graficos

(Banner, Poster, Faixas,
Panfletos etc) e
acompanhamento das
devolutivas.

Servigos de apoio.

Langcamento de residuos
no meio ambiente; e
Constrangimentos aos

moradores e
empregados das
obras.

As

refeicdbes dos trabalhadores
devem ser servidas somente no
refeitério do canteiro de obras;

Uso de banheiros quimicos nas

frentes de obra;

Recolhimento diario de todo residuo

doméstico e industrial das
frentes de obra, bem como
transporte e disposi¢ao correta
desses residuos, até que
atinjam volume suficiente para
a destinagao final
ambientalmente adequada;

Servigos de apoio.

Langamento de residuos
no meio ambiente; e
Constrangimentos aos

moradores e
empregados das
obras.

Realizagcdo das obras nos horarios

estabelecidos pelas normas,
considerando  inclusive as
especificidades das leis
municipais, atendendo ao
critério mais restritivo.

Ampla divulgagdo dos Mecanismos

de Queixas e Reclamagdes —
MQR (Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail) além da
utilizacdo de materiais graficos

(Banner, Poster, Faixas,
Panfletos etc) e
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OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

acompanhamento das

devolutivas.

Execugcdo das obras nas vias
publicas.

Incidentes com a
vizinhanga.

Comunicagao prévia aos moradores
sobre o inicio das obras e o
tempo previsto de duragao por
intermédio da alocagdo de
PMV;

Isolamento das obras com tapume
ou outra barreira fisica para
evitar a  exposicdo dos
moradores a riscos e acidentes;

Sinalizagao a obra em conformidade
com o Manual de Sinalizagdo
Rodovidria do DER/SP e
alteragdes posteriores do CTB;

Instalacdo de acesso seguro e com
sinalizagédo sobre as valas para
permitir o acesso dos veiculos e
moradores as suas residéncias;

As empresas construtoras devem
respeitar os habitos de vida da

comunidade das areas de
influéncia das obras. Para
tanto, recomenda-se a

elaboragdo de um coddigo de
conduta para os empregados
das obras;

Capacitagéo dos empregados sobre
o Cddigo de Conduta.

Interrupcéo das obras nos periodos
de chuvas intensas para evitar
alagamentos, erosdo e
assoreamento com a
permanéncia dos PMVs para
divulgacao de informagdes;

Ampla divulgacao dos Mecanismos
de Queixas e Reclamagbes —

MQR (Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail) além da
utilizacdo de materiais graficos
(Banner, Poster, Faixas,
Panfletos etc) e
acompanhamento das
devolutivas.
Incidentes e prejuizos Comunicagéo prévia aos
as atividades comerciantes e moradores
Execucdo das obras nas vias comerciais, sobre o inicio das obras e o
publicas. escolas, igrejas, tempo estimado de durag&o;
associagoes, Reduzir ao maximo o prazo de
clubes etc. execucgao das obras;
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OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

Criacado de caminhos seguros para
locomogédo da  populagao,
sinalizando as areas de risco
criadas pelo desenvolvimento
das atividades das obras com
tela  tapume/“cerquite”, ou
equivalente, placas indicativas
e demais elementos que
julgarem necessarios;

Sinalizar a obra em conformidade
com o Manual de Sinalizagao
Rodoviaria do DER/SP e
alteracdes posteriores do CTB;

Analisar com autoridades locais
responsaveis pelas institui¢cdes,

lideres comunitarios a
possibilidade reducao do
horario de funcionamento no
periodo das obras, apensa
quando houver extrema
necessidade e justificativa
plausivel;

Instalacdo de acesso seguro sobre
valas para permitir o acesso de
veiculos aos estacionamentos
das lojas; das igrejas, das
associagodes, dos clubes etc.;

As empreiteiras e demais empresas
devem respeitar os habitos de
vida da comunidade das areas
de influéncia das obras. Para
tanto, recomenda-se atencgéao
ao codigo de conduta para os
empregados das obras;

Estabelecimento, em conjunto com
autoridades locais, de horarios
especiais para carga e
descargas nos
estabelecimentos comerciais; e

Ampla divulgacado dos Mecanismos
de Queixas e Reclamagbes —
MQR (Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail) além da
utilizacdo de materiais graficos
(Banner, Poster, Faixas,
Panfletos etc) e
acompanhamento das
devolutivas.

Identificar nas empresas
prestadoras de servigos, antes
do inicio das obras, a
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~ DESCONTENTAMENTOS
OCORRENCIA A EVITAR OU REDUZIR PROCEDIMENTOS

localizacdo das redes de
energia, telefonia, internet etc.;

Informar, a todos os empregados
das obras, a localizagdo das
interferéncias (redes
de energia, telefonia, internet,
abastecimento, esgotos etc.);
Divulgar os canais de
acionamento dos  servigos
essenciais para a orientagdes
sobre a disponibilidade ou
previsao de retorno e solicitar
apoio a instituicdo responsavel
pelo seu fornecimento durante
as intervencgoes.

Reparo das calgcadas e dos
pavimentos danificados, em
condi¢des iguais ou superiores

Incidentes e prejuizos
aos moradores
com interrupgéo
dos servicos de

energia, telefonia,
Conflitos com empresas internet etc.

prestadoras de servigo.

Conflito com as

empresas X . .
as anteriores as obras.
prestadoras de -
. A empresa construtora devera
Servigos.

respeitar as normas relativas a
emissédo de ruido;

A geracgao de vibragdo devera ser
reduzida ao maximo, com o uso
de equipamentos eficientes,
planejamento dos servigos que
envolvem a movimentagdo de
equipamentos pesados e o
isolamento das éareas de
trabalho;

Vistoria  prévia dos  prédios
residenciais e  comerciais
precariamente construidos,

para a avaliagdo dos riscos de

. ~ ~ moradores e .

Movimentagdo e operagdo de . danos e rupturas estruturais
. danos estruturais . .

equipamentos pesados. . durante as vibragbes

aos prédios . =
.. decorrentes da movimentacao

vizinhos. ~ .

e operagcado de equipamentos
pesados;

Reducgdo e fixagdo da velocidade
maxima permitida nas frentes
de obra.

Avaliagéo do local e dos métodos de
intervengdo, incluindo o tipo
adequado de escoramento,
antes da abertura das valas e
da movimentacdo os solos
retirados das valas e de aterro;

Incidentes com os

Evitar que as escavagbes e a
movimentagao de caminhdes e
maquinas promovam danos as

Escavagdo, movimentagdo de Incidentes com a
solos e aterros. vizinhanga; e
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~ DESCONTENTAMENTOS
OCORRENCIA A EVITAR OU REDUZIR PROCEDIMENTOS

propriedades lindeiras as obras;
e/ou riscos de queda com
diferenga de nivel.

As areas de apoio deverdo ser
adequadas ao seu uso de forma

Riscos de danos as a evitar a deflagragdo de
propriedades processos €erosivos, o]
lindeiras. assoreamento de sistemas de
drenagem e/ou interferéncias
em propriedades particulares.

Implantagéo de caminhos
alternativos, com sinalizagao
dos desvios, entradas e saidas;

No caso de interrupgao de calgcadas,
estabelecer caminhos
provisorios seguros, cercados e
sinalizados;

Prever estacionamento temporario
no caso de interrupcdo do
acesso aos comeércios e
residéncias com  distancia
maxima de 100 metros;

Orientagdo aos motoristas dos
caminhdes e demais veiculos
das obras com relagdo ao
controle da velocidade e aos
cuidados nas manobras nas
vias abertas ao trafego;

Restrigdes a Comunicagao prévia, aos
acessibilidade a moradores e comerciantes,
residéncias e ao sobre os desvios e caminhos
comércio. alternativos e utilizagdo dos
PMVs para  comunicagéo
constante com os usuarios.

Ampla divulgagdo dos Mecanismos
de Queixas e Reclamagdes —
MQR (Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail) além da
utilizacdo de materiais graficos
(Banner, Poster, Faixas,
Panfletos etc) e
acompanhamento das
devolutivas.

Impedimento da
circulagao; e

Desvios do trafego e transito de
pedestres.

Detalhamento dos Indicadores
a. NiUmero de reclamagdes ou Demandas da Comunidade

» Quantitativo de registros em canais oficiais ((Whatsapp, FalaSP,
Ouvidoria, e-mail, etc.).

» Monitoramento do teor das reclamacgdes (tipo, gravidade, frequéncia).
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e Periodicidade:
» Registro continuo.
» Consolidagdo e analise trimestral/semestral.
¢ Meta:
» Zero reclamacgdes sem resposta.
» Reducéao continua no niumero e gravidade das reclamacdes.
e Sugestao de aplicagao:
» Responder todas as reclamagdes em prazo definido (ex: até 7 dias uteis).
» Implementar plano de ag&o para os principais temas recorrentes.

e Apresentar relatérios periddicos a comunidade através de lideres
comunitarios.

» Reportar cenario ao 6rgao ambiental quando aplicavel.

Fonte: BRASIL. CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia de ouvidoria: orientagdes
para atuacdo dos 6rgdos do Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU, 2022. Disponivel em:
www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

FRANKLIN, L. Q.; SOUZA, H. M. Gestéao do relacionamento com partes interessadas: estratégia
para o desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

IBARRA, P. V.; OLIVEIRA, J. E. G. Gestao de ouvidorias: praticas e desafios para o setor publico
e privado. 2. ed. Sado Paulo: Editora Cortez, 2021.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Relacionamento com
comunidades do entorno: guia pratico para identificacdo, atendimento e monitoramento de
demandas. Sao Paulo: Instituto Ethos, 2023. Disponivel em: www.ethos.org.br.Acesso em: 18
ago. 2025.

SANTOS, C. E.; PIRES, A. D. Monitoramento de indicadores socioambientais: teoria e pratica.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2019.

SILVA, M. E. L.; SOARES, L. M. Comunicagdo comunitaria e sustentabilidade: praticas para o
gerenciamento de riscos e demandas sociais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

b. Participagcdo da Comunidade em Reunides e Consultas Publicas
e Como medir:

» Quantidade de participantes em reunides, audiéncias e eventos
informativos.

» Avaliacdo qualitativa da participagdo: sugestdes recebidas, contribuicdes
anotadas.

e Periodicidade: Em eventos previstos no cronograma do empreendimento e/ou
de acordo com o ciclo do projeto (trimestral, semestral, anual).

e Limite de tolerancia:
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» Atingir pelo menos o minimo de participacdo definido na licenca
ambiental (quando houver).

» Engajamento crescente ao longo do tempo.
o Sugestao de aplicagao:

» ldentificar barreiras a participagdo e propor novas estratégias de
envolvimento (ex: outras datas, locais, midias).

» Divulgar atas e resultados das reunides.

» Incorporar contribuigdes pertinentes ao planejamento.

Fonte: BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS (IBAMA). Manual de audiéncia publica: procedimentos e diretrizes.
Brasilia: IBAMA, 2012. Disponivel em:www.ibama.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

FONSECA, A. (Org.). Gestao de processos participativos em projetos ambientais. 2. ed. Belo
Horizonte: UFMG, 2020.

MENDONCA, M. L.; ALVES, S. F. Consultas publicas e participagdo social: estratégias de
mobilizagdo em processos decisorios. Sao Paulo: Editora Contexto, 2018.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). Participacdo social em licenciamento ambiental: guia
pratico para orgaos ambientais e sociedade civil. Brasilia: MMA, 2019. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

SANCHEZ, L. E. Avaliacdo de impacto ambiental: conceitos e métodos. 4. ed. Barueri: Manole,
2021.

SILVA, V. R.; CASTRO, P. M. Engajamento comunitario em projetos ambientais: métodos e
desafios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

C. Percepcao Socioambiental da Comunidade

¢ Como medir: Aplicacdo de pesquisas e/ou entrevistas estruturadas para medir
o grau de satisfagdo e percepg¢ao quanto as atividades do empreendimento.

e Periodicidade: Semestral ou Anual.

e Limite de tolerancia: indice de satisfacdo igual ou acima de valor minimo
definido em planejamento (ex: = 75%).

e Sugestao de aplicagao:

» Analisar principais fatores de insatisfagdo e estabelecer plano de acao
corretivo.

» Promover campanhas de esclarecimento ou educacgao.

» Realizar devolutivas presenciais ou digitais.

Fonte: BORTOLOTTI, Sénia L. V.; GALLON, Simone. Indicadores de sustentabilidade:
avaliacdo, aplicagao e comunicagéo para gestores e comunidades. Curitiba: Editora CRV, 2019.
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DIAS, Reinaldo.Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 9. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2022.

FERREIRA, Lidia C.; BARBOSA, Isaura S.Pesquisas sociais: métodos e técnicas na
investigacao da percepgdo comunitaria. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2020.

GOMEZ, Sergio E.; FERRAZ, André V. Métodos qualitativos e quantitativos para avaliagdo da
percepgao socioambiental. Brasilia: Editora UnB, 2018.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Ferramentas de
avaliagdo e monitoramento socioambiental para empresas. Sao Paulo: Instituto Ethos, 2023.
Disponivel em: www.ethos.org.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

SANCHEZ, Luis Enrique.Avaliagdo de impacto ambiental: conceitos e métodos. 4. ed. Barueri:
Manole, 2021.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Ferramentas de
avaliagdo e monitoramento socioambiental para empresas. Sao Paulo: Instituto Ethos, 2023.
Disponivel em: www.ethos.org.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

6.2. Programa de Saude e Seguranca Ocupacional do Trabalhador

Durante todo o ciclo do PIRSP havera trabalhadores na construgdo, manutencao e
operacao das rodovias estaduais.

Justificativa

Nas atividades relacionadas as obras rodoviarias os trabalhadores estdo submetidos a
riscos diversos. As constantes operacdes, tais como: movimentagao de maquinas e
veiculos pesados, nos servicos referentes a terraplenagem, pavimentagao, construcao
de pontes e viadutos, e a condicdo de trabalho a céu aberto. Desta forma, sao
estabelecidas medidas visando orientar a dotacdo dos canteiros de equipamentos de
saude e seguranga, quando se aplicar, além de orientar as empresas contratadas no
sentido de implementar medidas que previnam a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Os cuidados com a Seguranga, a Higiene e a Saude Ocupacional das pessoas que
trabalharem na implantacao do PIRSP nao estardo restritos aos colaboradores da
empresa contratada, mas, incluem os trabalhadores de outras empresas que venham a
prestar servigos para esta contratada.

Objetivos

O objetivo deste Subprograma é a redugéo de riscos e a consequente redugdo das
situacbes propicias a acidentes, bem como a garantia das condicdes de saude
ocupacional e individual para todos os empregados durante a execug¢do das obras.
Neste sentido, deverdo ocorrer campanhas de sensibilizagdo e esclarecimento aos
trabalhadores, envolvendo temas de saude e seguranga no trabalho.

Procedimentos e Diretrizes

As disposi¢des a seguir descritas apresentam as condi¢des e requisitos minimos que
deverao ser seguidos pela contratada e eventuais subcontratadas e deverao ser objeto
de procedimentos que garantam a exceléncia na Gestdo de Seguranca, Higiene,
Medicina, Vivéncia e Meio Ambiente do Trabalho, devendo abranger, indistintamente,
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toda a forca de trabalho e instalagbes da contratada e de suas eventuais
subcontratadas, colocadas a disposi¢cao das obras.

Esses procedimentos deverao atender a legislagao federal, estadual e municipal vigente
€ as normas, procedimentos e instrugdes aplicaveis emitidas por entidades publicas com
atribuicdo para regular estas questodes.

As acoes previstas devem ter como foco:

e Reforcar as agdes de natureza preventiva no sentido de reduzir ou mesmo evitar
a ocorréncias de doengas profissionais (relativas a fungao desempenhada) e do
trabalho (relativas ao ambiente de trabalho);

o Estabelecer rotinas para a contratagdo de pessoal, controlando o ingresso de
trabalhadores portadores de doencas transmissiveis, através do controle
médico;

e Estabelecer procedimentos de seguranga do trabalho, no ambito da Comisséo
Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio - CIPA, com a participacao dos
representantes dos empregados e do empregador, de modo a minimizar os
riscos através da elaboracdo de um plano de trabalho e da sugestdo de
melhorias.

e Garantir por meio de clausula contratual que toda a cadeia de subcontratados
adote os mesmos padrdes exigidos pela construtora.

A implementacao de sistema de monitoramento direcionado a saude e a seguranga do
trabalho, com medidas de carater essencialmente preventivo e de atendimento
emergencial as vitimas de acidentes de trabalho, bem como a prevenc¢ao de doengas
ocupacionais, podera contribuir significativamente para a redugdo do numero de
acidentes e de casos de moléstias provocadas pelo desempenho das fungbes. Devem
ser levados em conta os seguintes procedimentos:

e Levantar os equipamentos de saude existentes no(s) municipio(s) proximo(s) a
obra, considerando o incremento no numero de pessoas a serem atendidas, bem
como, a disponibilidade de equipamentos e especialidades necessarias;

e Implantar um sistema para realizacdo antecipada e periddica de exames
médicos, para monitorar a ocorréncia de doengas ocupacionais;

o Contar com agua potavel em quantidade correspondente ao necessario, bem
como, contar com dispositivos para destinagdo ambientalmente adequadas de
esgotos sanitarios, tais como tanques sépticos, de acordo com a NBR 7.229 ou
estacOes de tratamento compactas de efluentes, quando nao for possivel fazer
a ligacao a rede municipal, que preferencialmente seja dotada de Estacdo de
Tratamento de Esgoto. Devera ser respeitadas as exigéncias da NR 24 -
CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO.

e Apoiar as CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio ou o
representante designado, analisando suas sugestdes e implementando-as
sempre que possivel;
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e Exigir o uso continuo dos EPI’s - Equipamentos de Protecao Individual tais como,
capacetes, protetores auditivos, calgados e seguranga, mascaras semifaciais
filtrantes para particulas, 6culos de seguranga etc e roupas apropriadas;

o Estar atento para a sinalizacdo de orientagcdo aos usuarios, determinagéo de
areas de acesso restrito e suas implicagdes em termos de medidas de segurancga
adicionais;

e Promover capacitacido constante e a Dialogos Diarios de Seguranca para
conscientizar os trabalhadores sobre riscos inerentes a determinado tipo de
atividade, campanhas de saude, motivacao e etiqueta no ambiente de trabalho,
objetivando a redugéo de acidentes e doengas ocupacionais etc.

e Disponibilizar aos funcionarios, instalados nos alojamentos dos canteiros de
obras, equipamentos de lazer, os quais geram efeitos positivos sobre as
condigdes fisicas e psiquicas do homem, tendo em vista a condigdo de
confinamento a que estes ficam submetidos;

e Instalar unidades industriais, britador, usina de concreto, asfalto ou solo/brita,
além das oficinas mecénicas, longe dos alojamentos visando a protegéo aos
trabalhadores e aos moradores do entorno, em relagao ao material particulado
em suspensao e fluidos gerados nessas atividades.

Importante destacar a orientagdo das medidas de prevengdo adotadas, conforme
hierarquia de controle de risco, explicitando a importancia e obrigatoriedade do uso de
Equipamentos de Protecao Individual, agbes indispensaveis para conformidade deste
Programa. A entrega dos equipamentos de protegao individual, que se constituem como
a ultima alternativa para o controle dos riscos, sendo a distribuicdo e capacitagao
devidamente documentada e arquivada.

A(s) construtora(s) a ser(em) contratada(s) devera(do) atender a toda a legislagao
relativa a Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional, de forma a manter a integridade
fisica dos trabalhadores, com reflexos positivos sobre a populagao residente ou usuaria
do entorno das obras. Devendo envolver os trabalhadores contratados diretamente pelo
empreendedor, construtora, bem como os demais subcontratados.

A contratada devera implementar, conforme exigéncia das normas trabalhistas
brasileiras, a elaboracdo do PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR
de acordo com os ditames da NR 1 — DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO E
RISCOS OCUPACIONAIS e complementacdes exigidas pela NR 18 - SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO e outros programas
relacionados como o Programa de Protecdo Respiratéria — PPR recomendado pela
Portaria n° 672 de 08/11/2021 e seguindo as diretrizes da publicagdo da Fundacentro:
“Programa de Protegdo Respiratéria — PPR — Recomendagbes, selegcdo e uso de
respiradores” e do controle médico exigido pela NR 7 - Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional — PCMSO, descrito minuciosamente na ja referida NR 7 e do
Programa de Conservacgao Auditiva — PCA e demais programas aplicaveis de acordo
com Decreto relacionado acima que contempla os procedimentos, programas e
condi¢des de seguranga e saude no trabalho (SST).
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Devera ser implementado, em conformidade com as exigéncias das normas trabalhistas
brasileiras, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), elaborado nos termos da
NR 1 — Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Além dos
requisitos da NR 1, devem ser observadas as determinagcdes complementares da NR
18 — Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construgdo, bem como a
integragdo com outros programas correlatos, tais como:

e O Programa de Protegao Respiratéria (PPR), conforme recomenda a Portaria n°
672, de 08/11/2021, e segundo as orientagdes da publicagdo da Fundacentro:
“Programa de Protecao Respiratéria — PPR: Recomendagdes, selegcéo e uso de
respiradores”;

e O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQO), previsto e
detalhado na NR 7, que estabelece diretrizes para o controle médico dos
trabalhadores;

e O Programa de Conservacao Auditiva (PCA) e demais programas pertinentes,
de acordo com o Decreto citado anteriormente, que abrangem procedimentos,
programas e as condi¢des de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

A integragdo entre esses programas visa garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, promovendo a prevengao de acidentes e doengas ocupacionais, conforme a
legislacao vigente.

O SESMT devera ser organizado e mantido em funcionamento e em conformidade com
a Norma Regulamentadora NR-4 e tera a finalidade de promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho. O SESMT deve ser composto de
técnicos, enfermeiras, engenheiros e médico do trabalho, em numero suficiente de
acordo com o grau de risco e quantidade de funcionarios. Os quadros | e Il desta NR
apresentam, respectivamente, a classificagdo do grau de risco de varias atividades
econdmicas e o dimensionamento do SESMT. A(s) construtora(s) a ser(em)
contratada(s) devera(ao) constituir a CIPA, caso a empresa nao se enquadre no Quadro
| da NR 5 — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO, o
empregador devera nomear um representante da organizagao dentre seus empregados
para auxiliar na execuc¢ao das agdes de prevengao em seguranga e saude no trabalho,
podendo ser adotados mecanismos de participagdo dos empregados, por meio de
negociagao coletiva. O objetivo do estabelecimento da Comissao ou designacédo do
representante se refere a prevencao de acidentes, doencas decorrentes do trabalho
além de evitar praticas que se configurem como assédio, de modo a tornar compativel
o trabalho com a preservagao da vida, promog¢ao da saude do trabalhador, garantir os
direitos e inibir praticas inadequadas quanto a importunacéo e assédio.

Este Programa ainda estabelece o cumprimento dos seguintes requisitos:

¢ Atendimento de toda implementagdo baseada no PGR, PCMSO, PPR, PCA,
PAE entre outros programas de Seguranga do Trabalho de controle e
monitoramento de obra, em atendimento ao estabelecido no SGAS.

e Atuar fielmente as acdes de boas praticas com as equipes do DER/SP e, aplicar
capacitagdes através de DDS com temas especificos com os colaboradores dos
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contratos e equipes de seguranca, tornando uma pratica corriqueira de grande
importancia nas atividades de Saude e Seguranga Ocupacional do Trabalhado.

Agbes constantes de controle e monitoramento de entrega de EPI. Todas as
entregas de EPI deverao ser registradas por cautela de EPI dos colaboradores
devidamente preenchida e controlada pela construtora, supervisora e
gerenciadora.

Assim como toda documentacéo de base de seguranga passa pela analise do
corpo técnico de Seguranga do Trabalho do DER/SP, a mesma sera também
avaliada pela supervisdo socioambiental das obras e pelo Gerenciamento e
posteriormente ao BID para objecdo ou n&o objegdo dos documentos
apresentados. E encaminhado via documento oficial apresentacdo de
documento de gestdo de Seguranca do Trabalho, para compor o planejamento
inicial da obra.

Detalhamento dos Indicadores

a.

Taxa de Acidentes de Trabalho (com e sem afastamento)

Como medir: Numero de acidentes registrados dividido pelo numero de
trabalhadores multiplicado por 100, 1.000 ou 100.000 (dependendo do padrao
da empresa). Fontes: Comunicag¢des de Acidente de Trabalho (CAT), registros
internos.

Periodicidade: Mensal e anual.
Meta:

» Tolerancia zero para acidentes fatais ou graves.

» Meta progressiva anual de redugéo para acidentes leves.
Sugestao de aplicacgao:

» Investigacdo das causas, implementacdo de medidas corretivas e
preventivas.

» Treinamento especifico para equipes envolvidas.

» Comunicacdo imediata ao SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) e 6rgaos oficiais.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14280: Registro de
acidentes do trabalho - Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2022.

ASSUNCAO, Ada Avila; SILVA, Iraquitan de Oliveira. Indicadores de acidentes de trabalho e
analise de causas: metodologia e aplicagdo. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 1 (NR-1): Disposi¢des
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Portaria SEPRT n.° 915, de 30 de julho de
2019. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.
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BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 4 (NR-4): Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT). Portaria
MTB n.° 3.214, de 08 de junho de 1978. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Manual da Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho
(CAT). Brasilia: MPS, 2016. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

CAMPOS, Luis Fernando da Silva; MELLO, Danilo Santos de. Seguranga e saude do trabalho:
fundamentos, legislacéo e gestado. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

DRUMMOND, José M.; MENDES, Ricardo. Gestédo de seguranga e saude no trabalho. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2021.

b. indice de Absenteismo por motivos de Satde
e Como medir:

» Proporcao de horas/dias perdidos em relagao a jornada total prevista,
devido a licengcas médicas.

> Registros do RH e atestados médicos.
e Periodicidade: Mensal.
e Limite de tolerancia: Manter abaixo do indice médio do setor ou meta interna
(ex.: £2%).
e Sugestao de aplicagao:
» Analise das principais causas e diagnéstico de fatores relacionados ao

trabalho.

» Implementacao de programas de promoc¢ao a saude (ginastica laboral,
campanhas, etc.).

» Acompanhamento individual de casos recorrentes.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14280: Registro de
acidentes do trabalho — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2022.

BARA, Sueli Aparecida; Jardim, Maria J. C. Promocao da saude e prevencao do absenteismo:
estratégias para ambientes laborais saudaveis. Curitiba: CRV, 2018.

BRASIL. Ministério da Saude. Programa de promog¢ido da saude do trabalhador: guia de
implantagdo nas empresas. Brasilia: MS, 2022. Disponivel em: www.gov.br

Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de orientagdo para o calculo dos principais
indicadores de gestdo em saude do trabalhador. Brasilia: MTE, 2017. Disponivel em: bityli.com.
Acesso em: 18 ago. 2025.

DRUMMOND, José M.; MENDES, Ricardo. Gestédo de seguranca e saude no trabalho. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2021.

RIBEIRO, Ricardo P. S.; FERREIRA, Maria da Conceicdo G. Absenteismo: causas, custos e
prevengdo nas organizagdes de saude. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2019.
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SOUZA, Ana Paula Pontes de; JARDIM, Tania Ayres. Gestao do absenteismo nas organizagdes:
causas, consequéncias e estratégias de controle. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

c. Realizagdo de Exames Médicos Ocupacionais (admissionais, periédicos,
demissionais)
e Como medir:

» Percentual de exames realizados dentro do prazo legal em relagdo aos
exigidos por norma.

» Controle via prontuarios do médico do trabalho.
o Periodicidade:

» Conforme periodicidade determinada pelo PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) e legislacdo vigente:
admissional (entrada), periddico (normalmente anual), demissional
(saida).

e Meta: 100% dos exames realizados no prazo.
o Sugestao de aplicagao:
» Cobranca de realizacdo dos exames pendentes.

» Suspensdo de atividades para trabalhadores inadimplentes com o
PCMSO.

» Aperfeicoamento do controle e agendamento de exames.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16339:2015:
Servicos de saude — Controle de documentos e prontuarios do paciente no servico de saude. Rio
de Janeiro: ABNT, 2015.

ABRAMIDES, Rita de Cassia R. (Org.). Saude do trabalhador: fundamentos e estratégias de
promogao. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2023.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 7 (NR-7): Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Portaria MTP n.° 6.734, de 09 de margo de
2023. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Guia técnico para elaboragdo do PCMSO. Brasilia:
MTE, 2018. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DRUMMOND, José M.; MENDES, Ricardo. Gestédo de seguranca e saude no trabalho. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2021.

LOMBARDI JUNIOR, Mario; LOPES, Fatima Sueli Neto. Medicina do trabalho: fundamentos,
diretrizes e praticas. Sdo Paulo: Manole, 2022.

TORRANO, Flavia de Carvalho S. (Org.). Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO): teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

d. Treinamentos de Saude e Seguranga Realizados
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¢ Como medir: Percentual de colaboradores treinados versus total previsto para
cada tipo de treinamento obrigatdrio (NRs, SIPAT, uso de EPI, etc.).

e Periodicidade: Conforme cronograma anual de treinamentos e legislagao (ex.:
NR-5, NR-6, etc.).

e Limite de tolerdncia: 100% dos trabalhadores capacitados no prazo
estabelecido na legislagéo.

o Sugestao de aplicagao:
» Reagendamento imediato para faltantes.
» Reforgo da obrigatoriedade dos treinamentos.

» Revisao do calendario e métodos de capacitacao.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 45001:2018 —
Sistemas de gestao de saude e seguranga ocupacional — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT,
2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 1 (NR-1): Disposicdes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Portaria MTP n.° 6.730, de 09 de margo de
2023. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 5 (NR-5): Comissao
Interna de Prevengédo de Acidentes (CIPA). Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011.
Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n.° 6 (NR-6): Equipamento
de Protecédo Individual — EPI. Portaria MTE n.° 6.214, de 22 de dezembro de 1977. Disponivel
em: www.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

DRUMMOND, José M.; MENDES, Ricardo. Gestédo de seguranca e saude no trabalho. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2021.

OLIVEIRA, Maria Augusta; SILVEIRA, Helio C.Treinamento em seguranga e saude no trabalho:
legislagéao, técnicas e metodologias. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (IDEPRO). Manual de treinamentos
obrigatérios em seguranga do trabalho: guia pratico de atualizagdo e boas praticas. Curitiba:
IDEPRO, 2023.

6.3. Programa de Gestao dos Residuos da Construcao Civil

Um consideravel volume de residuos provém das obras de requalificagdo, novas
infraestruturas e de manejo de solo nas atividades de escavagao e terraplanagem nas
obras da rodovia SP 425. E importante destacar a presenca de material proveniente de
fresagem e residuos de asfalto antigo como residuos previstos e que precisam de
acondicionamento e disposigdo adequada.

Justificativa

Devido a elevada geragédo de residuos, a construgao civil configura-se como uma
atividade potencialmente degradante ao ambiente. A Gestdao de Residuos da
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Construcado Civil torna-se indispensavel para garantir a correta destinacao destes
residuos, visando a utilizagdo dos recursos empregados nas constru¢des com adogao
de praticas mais sustentaveis.

Normalmente, obras de escavagédo e terraplanagem geram quantidade expressiva de
residuos solidos de diversas classificagdes. As atividades de demolicao das estruturas
a serem reconstruidas e substituidas também deverado produzir volume relevante de
residuos da construcdo e que devem ter uma planejada destinagao.

Torna-se necessario, portanto, a implantagdo de um programa que possa fazer a gestao
adequada de tais residuos, evitando-se impactos ambientais pelo descarte indevido
desses materiais.

Objetivos

O objetivo deste programa € de definir critérios e estabelecer diretrizes minimas
orientativas para as atividades de gestao dos residuos da construgao civil e que formam
volume de material excedente e descartaveis.

Como objetivo especifico, cita-se a definigdo de critérios para a otimizagao, redugao,
reutilizacdo, armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinacdo dos
residuos, visando a melhor gestdo e menor impacto deste material.

Com o objetivo de reduzir a geragao dos residuos da construgao civil, a Resolugao
CONAMA n° 307 de 2002 indica que os geradores devem visar em primeiro lugar a nao
geragao de RCC e, na ordem de prioridade, a redugéo, a reutilizagdo, a reciclagem, o
tratamento dos residuos e a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Sendo assim, os residuos da construcao civil ndo poderao ser dispostos em aterros de
residuos solidos urbanos, em areas de vazadouros, em encostas, corpos d'agua, lotes
vagos e em areas protegidas por lei.

Procedimentos e Diretrizes

As construtoras e envolvidos na gestao dos residuos deverao seguir o0 recomendado
pela Resolugcdo CONAMA 307/02 e/ou normas técnicas nacionais — ABNT NBRs:

e 10.004 - 1 — Residuos sélidos — Classificacdo - Parte 1: Requisitos de
classificacao

e 10.004 — 2 — Residuos solidos — Classificacao - Parte 2: Sistema Geral de
Classificacdo de Residuos (SGCR)

¢ 10.005 - Procedimento para obtencao de extrato lixiviado de residuos solido

e 10.006 — Procedimento para obtengdo de extrato solubilizado de residuos
solidos

e 10.007 — Amostragem de residuos solidos
Escopol/Atividades
As atividades previstas neste Programa sao:

e |dentificagdo, Segregacao e Caracterizagdo dos Residuos
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¢ Quantificagao/Inventario Residuos;
e Amostragem;
¢ Classificacao;

e Determinagcdo da alternativa de destinagdo, tratamento, reutilizagéo,
reprocessamento, reciclagem e disposi¢ao;

e Valoracao dos Residuos;
e Avaliagédo de Fornecedores;
e Manejo e Transporte

Os residuos gerados poderéao ser classificados de acordo com a Resolugago CONAMA
307/02 em uma das categorias descritas a seguir:

Classe A:
Sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

o De construcao, demolicao, reformas e reparos de pavimentacado e de outras
obras de infraestrutura inclusive solos provenientes de terraplanagem;

o De construgido, demoligdo, reformas e reparos de edificagdes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, entre outros.),
argamassa e concreto;

o De processo de fabricagdo e/ou demoligdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meio-fio etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Classe B:

Sao os residuos reciclaveis para outras destinagbes, tais como: plasticos, papel,
papelao, metais, vidros, madeiras e gesso;

Classe C:

Sao os residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacbes
economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem ou recuperagao;

Classe D:

Sao residuos perigosos oriundos do processo de construgdo, tais como tintas,
solventes, 6leos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de
demoligbes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalagdes industriais e outros,
bem como telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a saude.

Segregacao/Triagem

Dentre as atividades deve-se prever a triagem dos residuos entre as diferentes classes,
e, ainda, quais residuos demandam uma separacdo exclusiva. A segregacao €
indispensavel, pois, facilita as etapas subsequentes, considerando que este trabalho é
realizado diretamente na fonte de geracao, retirando a necessidade de uma segregacgao
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posterior, possivelmente mais onerosa. Além disso, ha um ganho de tempo no envio dos
residuos aos seus tratamentos e destinacao final dos rejeitos.

Residuos Classe A devem ser segregados dos demais. Ja para os pertencentes a
Classe B, sugere-se que sejam separados pelo tipo de residuo, haja vista a possivel
necessidade de empresas diferentes responsaveis pelo tratamento e destinagio final,
principalmente o gesso, residuo inicialmente categorizado na Classe C, mas dada a
publicagdo da Resolugéo n° 431 de 2011 do CONAMA, passou a integrar a Classe B.

Apesar da Resolugéo n° 307 de 2002 do CONAMA nao dar exemplos de residuos
Classe C, pode subentender-se que sejam pincéis, lixas sem condi¢des de uso, residuo
de 1& de vidro, entre outros cuja reciclagem ainda ndo € possivel por questdes
tecnoldgicas e/ou econdmicas. Portanto, sugere-se que tais residuos sejam segregados
dos demais.

Os residuos perigosos da Classe D, em razdo das suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a
saude publica ou a qualidade ambiental, conforme Lei n® 12.305 de 2 agosto de 2010 e
ABNT NBR 10004:2004 (ABNT, 2004). Devido a essas caracteristicas, estes residuos
devem ser separados dos residuos ndo perigosos de modo a evitar a contaminagao,
bem como para que ndo haja o comprometimento de processos como a reciclagem e
eventuais reutilizagdes.

Acondicionamento

O acondicionamento deve garantir, conforme planejado na etapa de segregacgao, a
separagao dos residuos, bem como facilitar o transporte do canteiro de obras para
encaminhamento ao tratamento e destinagao final. Os dispositivos definidos para o
acondicionamento devem ser compativeis com o tipo e quantidade de residuos, com o
objetivo de evitar acidentes, a proliferagdo de vetores, minimizar odores e carreamento
para areas adjacentes.

Coletores com sacos plasticos biodegradaveis, de tamanho variado, podem ser
utilizados em coletores de residuos (lixeiras) diferenciadas para cada tipo de residuo
seguindo o cdadigo de cores preconizado pela Resolugdgo CONAMA 275/2001. Estes
dispositivos devem ser utilizados para acondicionamento de residuos Classe B (papéis,
plasticos e materiais leves como fardamentos, luvas, botas). O local de armazenamento
deve ser coberto e a coleta e destinacdo devem possuir prazo para a sua destinagao.

Baias moveis ou fixas com divisdrias para o acondicionamento temporario deverao ser
utilizadas para residuos Classe B, C e D.

Cacambas estacionarias com capacidade para cerca de 5 m® sdo indicadas ao
acondicionamento de residuos como os pertencentes a Classe A, além das madeiras,
classificadas como Classe B. Sua retirada do local deve ser realizada por caminhdes-
cacamba.

Nas areas onde sao gerados residuos com caracteristicas domésticas, (Classe B),
indica-se a utilizacido de lixeiras comuns.

Transporte
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A etapa do transporte define-se pela remocgao dos residuos dos locais de origem para
estagbes de transferéncias, centros de tratamento ou, entdo, diretamente para a
destinacdo final. E importante implantar uma logistica para o transporte, provendo
acessos adequados, horarios e controle de entrada e saida dos veiculos que irdo retirar
os residuos devidamente acondicionados, de modo a combater 0 acumulo excessivo de
residuos, melhorando a organizagao local. As empresas transportadoras devem possuir
licenca ambiental para esta atividade especifica e emitir Manifesto de Transporte de
Residuos — MTR no Sistema de Estadual de Gerenciamento de Residuos Sdlidos —
SIGOR, que serdao consolidados no Certificado de Destinacdo Final — CDF,
comprovando o volume destinado.

Tratamento e destinagao

A etapa de tratamento dos residuos envolve as acdes destinadas a reduzir a quantidade
ou o potencial poluidor dos residuos solidos, seja impedindo descarte de rejeito em local
inadequado, seja transformando-o em material inerte ou biologicamente estavel.

Diante das prioridades estabelecidas, deve-se, primeiramente, considerar as
alternativas de tratamento que possibilitem a reutilizacao e a reciclagem dos residuos.
Somente apds esgotadas essas opgodes e identificados os materiais que realmente ndo
podem ser reaproveitados, estes residuos, agora classificados como rejeitos, devem ser
devidamente dispostos de acordo com as normas vigentes.

Uma premissa essencial € de que qualquer empresa prestadora de servigos que estiver
envolvida neste processo de tratamento e destinacdo final dos residuos provenientes
do PIRSP devera apresentar toda a documentacao adequada e valida para a atividade,
como o licenciamento ambiental e as devidas autorizacbes para operar a solugao
proposta.

Os residuos poder ser tratados de acordo com a classificagdo indicada na Res.
CONAMA 307/21 ou nas normas técnicas ABNT NBR, sendo a seguir relacionada a
classificagdo especifica para o Residuos da Construgado Civil, sendo o Conselho
Nacional de Meio Ambiente - CONAMA:

e C(Classe A

Residuos de cimento, argamassas e de componentes ceramicos, para que possam ser
reaproveitados, devem ser enviados até areas de transbordo e triagem de residuos da
construgao civil e residuos volumosos. Nestes locais ocorre a triagem, o
armazenamento temporario dos materiais segregados, a transformagao ou remogao
para destinacao adequada. Também podem ser enviados a aterros de residuos Classe
A de reservacgao de material para usos futuros.

No caso de remocao de solos, deve-se dar preferéncia a utilizagao na propria obra. Nao
sendo possivel, pode-se reutilizar na recuperacao de solos contaminados, aterros e
terraplanagem de jazidas abandonadas, utilizar em obras que necessitem de material
para aterro, ou, ainda, encaminhar o solo para aterros de residuos Classe A.

e C(Classe B

Residuos como metal, plastico, papel, papeldo e vidro devem ser encaminhados a
usinas de reciclagem. Quanto as madeiras, deve-se verificar a possibilidade da
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reutilizacdo das pecas mesmo que tenham sido danificadas, recortando-as
adequadamente de modo a utiliza-las em outros locais. Caso ndo seja possivel a
utilizacao na propria obra, as madeiras, sem contaminantes como tintas e vernizes,
podem ser destinadas para cogeragao de energia ou matéria-prima para outras obras
civis.

e Classe C

Os residuos da Classe C ndo podem ser reciclados ou recuperados. Devem ser,
portanto, encaminhados a aterros industriais para residuos n&o perigosos e nao inertes.

e C(Classe D

Os residuos perigosos devem ser encaminhados para aterros industriais, que tém
tecnologia para minimizar os danos ambientais do passivo.

Amostragem

A amostragem de residuos solidos constitui uma operagao de fundamental importancia,
pois, o resultado de uma analise efetuada na amostra somente tem valor se aquela
porcdo do residuo tomada para andlise representar o mais fielmente possivel a
composigao e as propriedades do todo que ela representa.

A amostragem é importante para se ter uma classificacdo precisa e adequada do
residuo, principalmente para se ter certeza daqueles definidos como classe Il pela NBR
10.004.

A amostragem deve ser realizada logo apos a geragédo do residuo, sendo que para
residuos estocados ao ar livre a coleta deve ser feita a uma profundidade superior a 15
cm.

Detalhamento dos Indicadores
a. Geracgao total de residuos
e Como medir: Quantidade total de residuos gerados em determinado periodo.
e Periodicidade: Mensal.
¢ Limite de tolerancia: Meta progressiva de redugéo.
o Sugestao de aplicagao:
» Analise de fontes geradoras e adogéo de medidas de redugao.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004:2004 —
Residuos solidos — Classificacado. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Manual de gerenciamento integrado de residuos sdélidos.
Brasilia: MMA, 2011. Disponivel em: www.mma.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Politica Nacional de Residuos Sdlidos: Lei n.° 12.305, de
2 de agosto de 2010. Disponivel em:www.planalto.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DIAS, Sonia Mara.Gerenciamento de residuos soélidos: uma abordagem multidisciplinar. 4. ed.
Belo Horizonte: INDGTEC, 2020.

SANTOS, Maria do Carmo. Gestao de residuos sélidos: fundamentos e estudos de caso. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2022.
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ZANIRATO, Silvia Helena (Org.). Residuos sélidos: gestado integrada e inclusdo social. Rio de
Janeiro: Garamond, 2017.

b. Segregacao eficiente
e Como medir: % de pontos de coleta com segregacgéao correta.
e Periodicidade: Mensal.
e Limite de tolerancia: = 95%.
o Sugestao de aplicagao:

» Treinamento e ajuste do sistema de coleta.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 10004:2004 —
Residuos soélidos — Classificagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Manual de gerenciamento integrado de residuos sélidos.
Brasilia: MMA, 2011. Disponivel em: www.mma.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Politica Nacional de Residuos Sdlidos: Lei n.° 12.305, de
2 de agosto de 2010. Disponivel em: Acesso em: 18 ago. 2025.

DIAS, Sonia Mara. Gerenciamento de residuos sélidos: uma abordagem multidisciplinar. 4. ed.
Belo Horizonte: INDGTEC, 2020

SANTOS, Maria do Carmo.Gestao de residuos solidos: fundamentos e estudos de caso. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2022.

ZANIRATO, Silvia Helena (Org.). Residuos sdlidos: gestao integrada e inclusdo social. Rio de
Janeiro: Garamond, 2017.

C. Percentual de reciclagem e reutilizagao
e Como medir: % de residuos reciclados/reutilizados em relagao ao total.
e Periodicidade: Mensal.
¢ Limite de tolerancia: Meta de aumento progressivo.
o Sugestao de aplicagao:

» Programas de educag¢ao ambiental e melhoria na segregacéo.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 10004:2004 —
Residuos solidos — Classificacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 15113:2004 — Reciclagem
de residuos sélidos — Diretrizes para implementagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.Politica Nacional de Residuos Sdlidos: Lei n.° 12.305, de
2 de agosto de 2010. Disponivel em:www.planalto.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.Manual de reciclagem e reaproveitamento de residuos
solidos. Brasilia: MMA, 2011. Disponivel em:www.mma.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.
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GONCALVES, Haroldo Mattos de Lemos. Reciclagem, reutilizagdo e redugdo de residuos:
fundamentos e aplicagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2021.

d. Conformidade na destinagao final
e Como medir: % de residuos destinados corretamente conforme legislagéo.
¢ Periodicidade: Mensal.
e Limite de tolerancia: 100%.
o Sugestao de aplicagao:

» Correcgao imediata e reforgo nas rotinas de controle.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 11174:1990 —
Residuos solidos — Armazenamento de residuos nao perigosos em areas urbanas —
Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 1990.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004:2004 — Residuos
sélidos — Classificagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Politica Nacional de Residuos Sdlidos: Lei n.° 12.305, de
2 de agosto de 2010. Disponivel em: www.planalto.gov.br.. Acesso em: 18 ago. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugdo CONAMA n.° 275, de 25 de abril de
2001. Dispde sobre o cddigo de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva.
Disponivel em: www.in.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DIAS, Sonia Mara. Gerenciamento de residuos sélidos: uma abordagem multidisciplinar. 4. ed.
Belo Horizonte: INDGTEC, 2020.

SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial. Manual de gestao de residuos industriais.
2. ed. Brasilia: SENAI, 2014.

6.4. Programa de Comunicagao Social e Gestao de Queixas

Este PCS visa dotar as obras de instrumentos que garantam o fluxo de informagdes
entre o mutuario e a populacédo local a ser afetada direta ou indiretamente. Tais
instrumentos de comunicacdo devem difundir de forma adequada as caracteristicas do
empreendimento em suas trés fases (planejamento, implantagédo e operagéo) assim
como atuar preventivamente na mitigacdo dos impactos diretos e indiretos sobre a
populacéao e atividades econémicas.

Este PCS abrange toda a comunicagéo que abarca as agdes e obras do PIRSP e esta
em conformidade com o Padrao de Desempenho Ambiental e Social 10 do BID.

O PCS foi trabalhado na perspectiva de se promover o engajamento de partes
interessadas e afetadas pelo Projeto, n&o se restringindo apenas a comunicagao social.
Dessa forma, o presente PCS contempla:

e Acbes para mapeamento e analise de uma matriz de partes interessadas e
impactadas;
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¢ Disseminacéo e transparéncia de informagdes sobre o empreendimento;
o Acdes de consulta e participagdo da comunidade;
e Mecanismo de gestao de manifestagdes (queixas, sugestdes, elogios);
e Procedimentos de monitoramento dos processos;
e Relatdrios de avaliagao continua.
Justificativa

A informacao é um direito de cidadania, além de imprescindivel para o bom andamento
das atividades e para a objetivagdo da relagdo mutuario e populacdo local. Também se
justifica enquanto instrumento de mobilizagdo das comunidades e organizagbes
representativas locais, tendo em vista 0 encaminhamento dos programas preventivos e
compensatorios.

Objetivos

O principal objetivo deste Programa é desenvolver campanhas de esclarecimento aos
moradores das areas a serem diretamente afetadas pelas obras, a populacéao flutuante
que transita pelas areas afetadas e aos residentes do entorno das obras, tendo em vista
mitigar as duvidas quanto as afetacdes, as preocupagdes quanto a abrangéncia dos
programas e as formas de resolug¢des, assim como, os desdobramentos esperados ao
longo do tempo. Constitui ainda como objetivo demonstrar para a populacdo a
importancia do empreendimento e seus esperados efeitos benéficos.

O Programa de Comunicagao Social tem o objetivo, ainda, de viabilizar um canal de
relacionamento direto e constante entre o DER/SP e as comunidades afetadas e
aquelas situadas no entorno, com vistas a reduzir os eventuais impactos associados
principalmente as obras e, posteriormente, na etapa de operagéo.

Como objetivos especificos, destacam-se:

e Divulgagcao geral — Tornar publico para a sociedade as informagdes basicas
sobre o Programa, tais como: caracteristicas das intervengdes, as demandas
existentes e, sobretudo, os beneficios a serem gerados, localizagbes e etapas
de implantagao;

e Divulgagdo das agdes sociais e ambientais programadas — Divulgar e manter
didlogo com as comunidades afetadas sobre inicio de frente de obras, impactos
potenciais previstos e os programas socioambientais a serem desenvolvidos, 0s
requisitos de controle social e ambiental durante as obras, visando motivar a
colaboragao dos afetados/beneficiados e incentiva-los na busca de solugbes
mitigatdrias;

e Divulgacgéao periddica dos resultados obtidos pelas obras, a partir da existéncia
de mecanismos de consulta e participagdo de modo a receber, registrar e
encaminhar adequadamente as demandas, reivindicagbes, reclamacgoes e
outras informagdes geradas pelas comunidades afetadas pelas obras, a fim de
prevenir e dirimir situagdes de conflito e assegurar a transparéncia das acgoes
governamentais.
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Divulgacao dos meios pelos quais a populacédo podera prestar suas queixas —
deverao ser apresentados os canais que a populacdo podera utilizar quando
precisar solicitar informagdes especificas ou prestar queixas por alguma situagéo
que a esteja impactando; Neste caso, conforme os Padrdes de Desempenho do
Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID o paragrafo 19 da PDAS 10 e
nota de rodapé 195, devera também ser dada publicidade para que a populagao
tenha conhecimento do Mecanismo de Consulta e Investigagéo Independente
do BID (MICI) cuja canal é: MICI - Mecanismo Independente de Consulta e
investigacao | IADB (https://www.iadb.org/pt/mici/mici-mecanismo-
independente-de-consulta-e-investigacao).

Garantir por meio de clausula contratual que toda a cadeia de subcontratados
adote os mesmos padrdes exigidos pela construtora.

Publico-alvo

O PCS abrange todos os segmentos da populagao diretamente e indiretamente afetada,
além daqueles interessados nas intervengdes previstas. Esse contingente devera ser
identificado e detalhado antes do inicio das obras que deverado ser atualizados no
decorrer do processo de implantacdo dos projetos. Associado a este parametro, sera
considerado outro de carater fisico ou geografico que também definira a area de
abrangéncia do PCS, a saber:

Area de Influéncia Direta: com beneficiarios ou afetados diretamente pelas
obras — A populagcdo e as atividades econOmicas inseridas na area de
intervencao e area necessaria para implantacao das obras de apoio, que podem
sofrer os impactos do periodo de constru¢ao das obras; trata-se da populacao e
das atividades que sofrerdo interferéncia direta das obras (bloqueios de vias,
desvios de trafego, remanejamento de infraestrutura publica, entre outros).

Area de Influéncia Indireta: constitui a populagdo do entorno indiretamente
afetada pela implantagao das obras.

De forma geral, o publico-alvo engloba:

Trabalhadores envolvidos na implantagcao das obras;
Empresa(s) responsavel(eis) pela execugao das obras;

Empresa(s) responsavel(eis) pelo Gerenciamento, Supervisdo e Fiscalizagédo
das Obras;

Populacao Afetada;
Populacéo Lindeira;
Populacao Beneficiada;
Populagao Circulante;
Representantes Comunitarios;

Organizagbes Sociais;
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¢ Veiculos de Comunicagao.
Procedimentos e Diretrizes

Em Conformidade com a PDAS 7, o estabelecimento de um PCS efetivo envolve o
engajamento das partes interessadas e impactadas no &mbito de sua participacdo no
desenho do Projeto, visando estabelecer um didlogo continuo com a comunidade de
forma a adaptar questdes que possam trazer impactos a comunidade e ao meio
ambiente, discutindo medidas de mitigagao, situagdes irreversiveis ou influenciadoras
criticas no cotidiano das pessoas.

Outra questdo importante a ser considerada neste PCS € a comunicagdo com
comunidades tradicionais, respeitando a Convengéao 169 da OIT sobre Povos Indigenas
e Tribais, além de outras exigéncias das Politicas Internacionais sobre requerimento de
engajamento em processos de Consulta e Participagao Informada e, quando for o caso,
declaragao prévia e informada de livre consentimento.

A comunicagado também deve abranger a efetiva sinalizacdo e adverténcias de modo
efetivo para combater situagbes e ocorréncias em areas criticas de riscos de acidentes,
como no caso de trafego de veiculos pesados em areas de circulagao da comunidade.
E importante compreender que a comunicaco, sinalizagéo e conscientizagdo ndo deve
se limitar aos trabalhadores, mas também a toda comunidade que deve ser informada
dos riscos e cuidados em areas de atencdo. Tal comunicagao e sinalizagcao deve estar
de acordo com os parametros estabelecidos nas normativas brasileiras de transito e
transporte.

Ressalta-se que as agbes de comunicagdo social assumem também o carater de
informagédo socioambiental, ou seja, carregam a responsabilidade de manter a
sociedade civil e a opinido publica informada sobre as questdes ambientais associadas
ao empreendimento, principalmente no que se refere ao licenciamento ambiental e a
execucao integrada dos programas ambientais previstos.

Assim, é essencial que as atividades garantam o engajamento constante das
administragbes publicas municipais, organizagbes da sociedade civil, comunidades
afetadas, populacao local e outros publicos locais, estabelecendo um processo de
dialogo em relagao as questdes que guardam interface entre a implantagdo do
empreendimento e o modo de vida da populacéo local.

Além disso, o Programa de Comunicagcdo Social tem por tarefa apoiar o
desenvolvimento de diversas atividades presentes em outros programas, uma vez que
estes também necessitam de agdes especificas de comunicacdo, principalmente
aqueles referentes ao meio socioeconémico.

O Programa de Comunicagao Social pressupde que a comunicagao € absolutamente
fundamental para o esclarecimento e sensibilizagao da populagcédo quanto a importancia
do Projeto e das alteragdes que acarretardo na alteragcdo do seu padrao de vida.

A elaboracao do PCS considerou as necessidades e expectativas da populagao local,
inclusive 0s mecanismos a serem desenvolvidos em um programa de Participagao
Comunitaria levando-se em conta os mecanismos de comunicacio na area diretamente
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afetada e em seus arredores, de modo a nao se sobrepor, mas atuar conjuntamente em
atividades e agdes distintas.

O PCS tem ainda como uma de suas fungdes o carater informativo, importante no
momento da implantagcdo do empreendimento, quando pode ocorrer interrupgao de
trafego, interrupgéo temporaria de redes de infraestrutura, movimentagao de veiculos
pesados ou trabalhadores. Também atua como canal de recebimento de duvidas,
reclamagdes ou sugestdes, potencializando sua agéo fiscalizadora e o ajuste de
conduta.

Neste sentido, o PCS devera se constituir como canal de contribui¢do e garantia de que
o Projeto se fundamente nas preocupag¢des com a qualidade de vida da populagao,
assim como se instituir como instrumento para a consolidagao do atendimento as suas
demandas quando relacionadas ao empreendimento, estabelecendo um dialogo
construtivo entre o empreendedor e a comunidade.

Os procedimentos previstos envolvem:

(i) Engajamento das Partes Interessadas: O engajamento das partes interessadas é a
base para a formacgéao de relagdes solidas, construtivas e receptivas, essenciais para a
gestao bem-sucedida dos impactos socioambientais de um projeto. O engajamento das
partes interessadas é um processo continuo que podera envolver, em graus diversos,
os seguintes elementos: analise e planejamento das partes interessadas, divulgacao e
disseminacdo de informagdes, consulta e participagao, mecanismo de reclamagao e
relato continuo as Comunidades Afetadas. A natureza, a frequéncia e o nivel do esfor¢o
do engajamento das partes interessadas poderao variar consideravelmente e serao
proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e a fase de desenvolvimento
do projeto.

(i) Analise das Partes Interessadas e Plano de Engajamento: O mutuério deve identificar
potenciais partes interessadas em suas ag¢des e considerar como as comunicagées
externas podem facilitar o dialogo com todos as partes interessadas. Quando os projetos
envolverem elementos fisicos, aspectos e/ou instalagbes especificamente identificados
como tendo a probabilidade de causar impactos socioambientais gerais adversos a
Comunidades Afetadas, o empreendedor identificara essas Comunidades Afetadas. O
empreendedor desenvolvera e implantara um Plano de Engajamento de Partes
Interessadas dimensionado de acordo com os riscos e impactos e com a fase de
desenvolvimento do projeto, e serda adaptado as caracteristicas e aos interesses das
Comunidades Afetadas. Quando for aplicavel, o Plano de Engajamento das Partes
Interessadas incluira medidas diferenciadas, para permitir a participacao efetiva das
pessoas identificadas como desfavorecidas ou vulneraveis. Quando o processo de
engajamento de partes interessadas depender substancialmente de representantes da
comunidade, o empreendedor fara todos os esforgos razoaveis para assegurar-se de
que tais pessoas de fato representam os pontos de vista das Comunidades Afetadas e
de que pode confiar nelas para comunicarem fielmente a seus constituintes os
resultados das consultas. Nos casos em que a localizagéo exata do projeto nao for
conhecida, mas se espera que sua implantagdo tenha impactos significativos nas
comunidades locais, o cliente preparara uma Estrutura de Engajamento de Partes
Interessadas como parte de seu programa de gestédo, descrevendo principios gerais e
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uma estratégia para identificar Comunidades Afetadas e outras partes interessadas
relevantes, bem como um plano para um processo de engajamento compativel com o
Padrao de Desempenho Social e Ambiental 7, o que sera implementado assim que a
localizagao do projeto for conhecida.

(iii) Divulgacao de informacdes: A divulgagao de informagdes relevantes do projeto ajuda
as Comunidades Afetadas e outras partes interessadas a compreenderem os riscos, 0s
impactos e as oportunidades do projeto. O empreendedor fornecera as Comunidades
Afetadas acesso as informagdes pertinentes sobre: o objetivo, a natureza e a dimensao
do projeto; a duragao das atividades propostas do projeto; quaisquer riscos e potenciais
impactos para tais comunidades e medidas de mitigagao relevantes; processo previsto
de engajamento das partes interessadas; e o mecanismo de reclamacgdes.

(v) Consulta: Quando as Comunidades Afetadas estiverem sujeitas a riscos e impactos
adversos identificados causados por um projeto, o DER/SP empreendera um processo
de consulta de modo a proporcionar as Comunidades Afetadas a oportunidade de
expressar seus pontos de vista sobre 0s riscos, os impactos e as medidas de mitigacao
do projeto e permitir ao cliente analisa-los e responder a eles. A medida e o grau de
engajamento exigidos pelo processo de consulta devem ser proporcionais aos riscos e
impactos adversos do projeto e as preocupag¢des manifestadas pelas Comunidades
Afetadas. Uma consulta eficaz € um processo de duas vias que devera: comegar nas
primeiras fases do processo de identificagdo de riscos e impactos socioambientais e
continuar ininterruptamente a medida que os riscos e impactos aparecerem; basear-se
na divulgacao e disseminagdo prévias de informacdes relevantes, transparentes,
objetivas, significativas e de facil acesso no(s) idioma(s) local(ais) e em formato
culturalmente apropriados e compreensiveis para as Comunidades Afetadas; enfocar o
engajamento inclusivo das pessoas diretamente afetadas em oposicdo as que nao
tiverem sido diretamente afetadas; estar livre de manipulacao, interferéncia, coergéo ou
intimidacado externas; permitir uma participagdo expressiva, quando pertinente; e ser
documentada. O DER/SP adaptara seu processo de consulta as preferéncias
linguisticas das Comunidades Afetadas, ao seu processo de tomada de decisbes e as
necessidades de grupos desfavorecidos ou vulneraveis.”® Se os clientes ja estiverem
engajados nesse processo, eles deverao fornecer prova adequada e documentada de
tal engajamento.

(vi) Consulta Informada e Participacdo: No caso de projetos com impactos adversos
potencialmente significativos sobre as Comunidades Afetadas, o DER/SP realizara um
processo de Consulta Informada e Participagao (CIP) que utilizara os passos descritos
acima em Consulta e resultara na participagao informada das Comunidades Afetadas.
A CIP requer uma troca mais aprofundada de pontos de vista e informagdes, bem como
uma consulta organizada e iterativa, levando a incorporacéo, pelo cliente, em seu
processo decisério, dos pontos de vista das Comunidades Afetadas relativos a questdes
que possam atingi-los diretamente, como as medidas de mitigagdo propostas, o

0 Neste caso, deve ser realizado um processo de CLPI (Consentimento Livre, Prévio e
Informado), documentado através de relatérios que incluem lista de presenga, acordos assinados
individualmente e, quando envolverem comunidades tradicionais e indigenas, sigam os
parametros estabelecidos na OIT 169.
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compartilhamento de beneficios e oportunidades de desenvolvimento e questbes de
implantagdo. O processo de consulta deve garantir a participagéo efetiva tanto de
homens quanto de mulheres, podendo ser realizado, se necessario, por meio de féruns
ou espacos de dialogo separados. Além disso, é fundamental que reflita as diferentes
preocupacgoes e prioridades de cada grupo em relagdo aos impactos, aos mecanismos
de mitigacdo e aos beneficios envolvidos, sempre que pertinente. O DER/SP
documentara o processo, particularmente as medidas adotadas para evitar ou minimizar
0s riscos e impactos adversos para as Comunidades Afetadas e informara as pessoas
afetadas como suas preocupacgoes estao sendo consideradas.

O empreendedor deve manter as comunidades afetadas pelo projeto devidamente
informadas sobre o andamento do mecanismo de engajamento comunitério,
assegurando que suas preocupagdes sejam encaminhadas de forma agil, transparente,
culturalmente apropriada e acessivel a todos os segmentos da populagédo impactada. A
integracao entre as exigéncias legais, o PDAS 7, a ISO 14063 (Gestao ambiental —
Comunicagdo ambiental — Diretrizes e exemplos) e a ISO 26000 (Diretrizes sobre
responsabilidade social) constitui a base para a efetiva implementagao deste Plano de
Comunicagao Social (PCS).

O projeto deve ser apresentado em linguagem acessivel, comunicando de forma clara
€ objetiva as principais caracteristicas do empreendimento, suas etapas e o cronograma
basico. Devem ser detalhados os impactos previstos para a implantacéo e operacéo,
assim como as medidas programadas para mitigar e compensar esses impactos.

A implementacao do Plano de Comunicagao Social (PCS) e demais iniciativas junto a
populacdo local deve pautar-se pela transparéncia e objetividade, assegurando que
todas as questdes e possiveis problemas apontados nos estudos ambientais sejam
comunicados de forma completa, sem omissodes.

Para atingir de maneira eficaz os objetivos explicitados, os trabalhos ora propostos
deverao abordar os temas a seguir apresentados:

¢ Informagéo — Refere-se ao conjunto de agbes e instrumentos de comunicagao
voltados a informar os diversos publicos sobre as caracteristicas, especificagdes
técnicas e construtivas do empreendimento, bem como seus beneficios,
impactos associados, medidas mitigadoras e acg¢des socioambientais
desenvolvidas. Estas informag¢des devem ser amplamente divulgadas por meio
dos canais institucionais do PIRSP.

o Articulacdo — Compreende as agdes de interagdo e comunicacao destinadas a
estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica regional e
local, instituicbes governamentais, a populagéo local, entidades representativas
e liderangas comunitarias.

e Monitoramento e Avaliacdo — Engloba o acompanhamento sistematico,
organizacgao, registro e avaliagcdo das iniciativas de comunicag&o social, tanto na
prestacdo de informagbes quanto na coleta e resposta as demandas e
preocupacdes da sociedade.

Escopo e Atividades
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A metodologia proposta para o Plano de Comunicacdo Social (PCS) baseia-se na
comunicacdo como uma ferramenta de socializacdo e de construcido de
relacionamentos interativos e transparentes. O programa sera desenvolvido a partir de
fundamentos tedrico-metodolégicos sdlidos, aliados a agdes sistematicas e diretas que
garantam a participagdo efetiva das comunidades locais em todas as fases do
empreendimento.

O PCS deve adotar uma abordagem inclusiva, assegurando que os meios, formatos e
linguagens empregados na comunicagao sejam os mais apropriados ao publico-alvo e
as entidades envolvidas. A divulgacao das informagdes deve ser clara e acessivel,
promovendo o engajamento participativo e a efetiva integragdo das comunidades no
processo. Neste sentido, os seguintes critérios sdo adotados:

e as informagdes transmitidas oralmente deverao usar linguagem simples, clara e
transparente;

e a linguagem escrita também devera ser simples e direta, mas, podera se
aproveitar de termos técnicos, conforme o perfil do publico-alvo;

e deverdo ser apresentados tanto oralmente, como por escrito, sempre que
possivel, exemplos didaticos com desenhos, fotos, animagdes, de forma a
transmitir a populagao as informacgdes relacionadas ao empreendimento.

Para incorporar os critérios acima apresentados, sao itens importantes a serem
considerados na construcdo da estratégia de Comunicagdo Social: (i) a linguagem
utilizada de acordo com cada tipo de publico; (ii) a padronizagdo na comunicagao
criando-se identidade visual e facilidade na identificacdo ao tema, a coeréncia entre as
diversas ferramentas e métodos utilizados; (iii) a democracia e liberdade de expresséo,
bem como o direito de se expressar; (iv) e a periodicidade de forma perene. A respeito
desses itens, a comunicagao deve abordar os seguintes conceitos:

e Linguagem - Cada publico demanda uma linguagem diferente e é por isso que
devem ser considerados a diversidade cultural;

e Padronizagdo - Ao mesmo tempo, alguns conceitos devem ser comuns ao
conjunto de perfis. O uso de logomarca, de papel timbrado e outros elementos
graficos também devem refletir a unidade de alguns conceitos. A padronizagcao
ajuda a identificar e a fortalecer a imagem institucional;

e Coeréncia - Todos os textos e publicacbes desenvolvidos devem manter a
coeréncia institucional, buscando sempre se orientar pelo PCS ou pela equipe
de comunicacao responsavel.

e Democracia e Liberdade de Expressao - A pluralidade de interpretacbes e
posicionamentos deve ser garantida, assim como a liberdade de escolha e
expressao. Em determinados contextos politicos e sociais, deve-se combater
situagdes de represalia, garantindo, inclusive, o direito ao anonimato.

o Periodicidade - A comunicagdo das acgdes requer, por definicdo, uma
periodicidade, sob pena de prejudicar a credibilidade e a continuidade do
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mecanismo de gestdo da informacao. Deve-se ter um planejamento nas acdes
de comunicagao de forma que torne o processo perene a longo prazo.

e E importante destacar, por fim, que a comunicacdo pode ocorrer de trés formas:

e Forma Ativa: o empreendedor é o emissor da mensagem, por meio de
ferramentas de Unica via de informagdo (exemplo: informes, panfletos,
anuncios).

o Forma Passiva: o publico é o emissor da mensagem, recepcionada por meio dos
canais de comunicagao estabelecidos (ouvidoria, aplicativos de comunicagéao
devidamente divulgados e acessiveis, canais nao interativos, funcionarios que
tenham a autonomia para responder sobre os questionamentos de forma
assertiva e site).

e Forma Dialdgica: promovida através de canais que propiciam um dialogo
interativo on time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, aplicativos de
comunicacao devidamente divulgados e acessiveis e oficinas de planejamento).

Grande parte das atividades de comunicacgao ¢é estruturada de maneira ativa, podendo
assumir uma abordagem dialégica sempre que houver eventos que promovam interagao
direta com o publico. Ja a forma passiva é tradicionalmente utilizada nos mecanismos
de gestao das manifestagdes e demandas da sociedade.

Com as informagdes a serem divulgadas em méaos, o empreendedor devera sistematizar
os conteudos e implementa-los por meio de agdes comunicativas, considerando, no
minimo:

o Definicho de mensagens-chave que atendam aos interesses, anseios e
expectativas das partes interessadas e impactadas;

e Selegdo e capacitagao dos interlocutores responsaveis por sustentar o diadlogo
com cada grupo de interesse;

o Estabelecimento de uma rotina para o compartilhamento e discussdo de
informacoes;

o Realizagdo de reunides de alinhamento interno entre as diferentes areas de
interface do empreendedor;

¢ Desenvolvimento e implementagao de um sistema para registro das informagées
e manifestagdes relativas a cada tema;

e Definigdo e monitoramento de indicadores que avaliem a efetividade das
estratégias de dialogo adotadas.

As atividades de comunicacgéao social devem ter inicio ainda antes da implantacao efetiva
do empreendimento, sendo progressivamente intensificadas durante a fase de obras.
Trata-se de um processo continuo e de longo prazo, que abrange desde o planejamento
até a execugdo de agdes estruturais, visando garantir o dialogo transparente e o
engajamento das partes interessadas ao longo de todas as etapas do projeto.

Na sequéncia, sdo apresentadas as atividades definidas no PCS, compreendendo as
acdes essenciais basicas.
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Atividade 1 — Definicao da estratégia de comunicacao do empreendimento

A estratégia de comunicagdo estara pautada em uma organizagédo baseada nas Normas
Técnicas Brasileiras - NBR publicadas ou traduzidas quando provenientes de padrdes
internacionais (ISO, ASTM) oficialmente pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
—ABNT.

AABNT ISO 14063 define comunicagdo ambiental como sendo o:

» Processo que uma organizagéo conduz para fornecer e obter informagao e para
estabelecer um dialogo com partes interessadas internas ou externas, a fim de
encorajar um entendimento compartiihado sobre questbes, aspectos e
desempenho ambientais.

A Comunicagao Socioambiental buscara construir confianga, credibilidade e parcerias
para conscientizar as partes interessadas e afetadas pelo empreendimento, além de
utilizar as informagdes no processo decisoério para a melhoria continua do desenho do
projeto. Dentro da 6tica da ISO 14063 é proposto o alinhamento entre os principios, a
politica, a estratégia e as atividades de comunicacao ambiental e social, em um fluxo de
interagédo conforme observado na figura a seguir™".

T CAMPOS, M. K. S. Fiesp — Seminario Internacional “Tendéncias da ISO em normalizagao
ambiental internacional e as ag¢des do Brasil’, A Comunicagdo Ambiental no Brasil e o potencial
de aplicagdo da norma ISO 14063. FIESP. Sao Paulo, 2007.
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Figura 4 — Organizagao Estratégica de Comunicagao
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Fonte: ISO 14063

A comunicagao socioambiental sera conduzida em conformidade com os principios de
Responsabilidade Social definidos pelas diretrizes da ISO 26000, os quais podem ser
resumidos da seguinte forma:

1.

Responsabilidade: Reconhecer a responsabilidade pelas suas acdes e seus
impactos na sociedade e no meio ambiente.

Transparéncia: Comunicar de forma aberta e honesta sobre as agoes e
decisodes.

Comportamento Etico: Agir com integridade, honestidade e respeito as leis e
as normas sociais.

Respeito pelos Direitos Humanos: Respeitar e promover os direitos humanos
em todas as atividades.

Justica nas Relag6es: Manter praticas justas e equitativas nas relagbes com
todas as partes interessadas.

Respeito pela Diversidade: Valorizar a diversidade cultural, social e individual.

Responsabilidade na Pratica: Integrar a responsabilidade social na estratégia
e nas operacgdes da organizacgao.
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Figura 5 — Organizagao da Estratégia de Comunicagao
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Fonte: ISO 26000

Os conceitos apresentados serdo complementados pelas diretrizes da ABNT ISO 26000
— Diretrizes de Responsabilidade Social, agregando tais principios as praticas de
interacdo e comunicacdo social. A politica de comunicagdo socioambiental estara
integrada a politica do Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS).

Na elaboracdo dessa politica, € fundamental considerar aspectos como o direito a
informacgéo e as expectativas das partes interessadas, utilizando mecanismos eficazes
de engajamento e feedback.

A estratégia de comunicagdo socioambiental deve delinear claramente seus objetivos,
identificar as partes interessadas, apresentar a agenda e os prazos das decisbdes de
comunicacgao e, ainda, garantir o compromisso com a alocagédo adequada de recursos
para a sua implementacéo.

Cabe destacar que a estrutura da comunicagao social sera sustentada por um Comité
de Sustentabilidade com atuacdo em nivel corporativo, contando com a colaboracéo do
SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho), da equipe de supervisao e gerenciamento do projeto.

Organizagao e sistematizagcao de informagdes técnicas

o As areas afetadas pelas intervengdes, bem como os usos identificados nas
vizinhangas, corresponderdao as regides mais suscetiveis aos principais
impactos socioambientais decorrentes das obras e dos programas ambientais
associados. Por esse motivo, é fundamental que essas areas sejam
comunicadas com a devida antecedéncia.
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e As particularidades locais referentes a desvios e interrupgdes no trafego,
reducdo de velocidade e medidas de seguranca deverdo ser devidamente
sinalizadas, em conformidade com as especificagdes dos 6érgdos competentes e
as normas técnicas vigentes. A comunicagdao com os stakeholders deve ser
continua, informando sempre a duragdo, o cronograma das intervengoes e,
sempre que possivel, sugerindo rotas alternativas.

e As solugbes adotadas para a mitigacdo de impactos socioambientais devem ser
devidamente registradas e comunicadas as partes interessadas, de modo a
permitir que estas reconhecam as medidas implementadas e possam contribuir
com seu conhecimento regional.;

¢ O cronograma de implantagao das obras devera ser ilustrado, incorporando suas
interacoes e impactos potenciais ou efetivos.

Caracterizacdo do publico-alvo e midias locais

Na etapa prévia ao inicio das obras sera feita a caracterizagdo geral do publico-alvo,
identificagdo das principais organizagdes sociais e suas liderangas, assim como dos
principais meios de comunicagao existentes no local.

Todas as partes interessadas deverao ser identificadas, estabelecendo os publicos-alvo
para divulgacao das informacdes relativas as obras. Os principais grupos estao listados
a seguir de acordo com a area e influéncia do meio socioeconémico:

o ADA — usuarios da rodovia, populacido e demais agentes que exercem atividades
na faixa de dominio;

e AID — populagbes e atividades localizadas a até 500 metros das areas de
intervencao;

e All — a regido administrativa de insercdo das populag¢des, suas respetivas
atividades;

o Grupo D — demais stakeholders.
Estruturagcao dos instrumentos de comunicagao

Definir os conteudos que serdo desenvolvidos para os materiais de comunicagao
destinados aos diferentes publicos-alvo — como folhetos, videos e releases para a
imprensa — é fundamental. Essa definicao deve considerar ativamente as sugestdes
da equipe de comunicacdo do mutuario (DER/SP) e dos demais stakeholders,
garantindo que as informagdes atendam as demandas, inquietagdes e particularidades
da populacao e das atividades potencialmente impactadas.

Atividade 1 — Identidade visual e de comunicacdo do empreendimento

Todas as pegas de divulgagdo de informagdes devem ser padronizadas com uma
identidade visual especifica, transmitindo de maneira consistente e reconhecivel, a
personalidade, os valores e a mensagem dessa entidade ao publico.

Atividade 2 — Planejamento das atividades de comunicacdo socioambiental

Esta acdo envolve a andlise da situacao atual, a definicdo de metas, a identificacdo do
publico-alvo, o delineamento da abrangéncia geografica e a selegdo das informagdes
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socioambientais relevantes para cada método de comunicacdo. E fundamental
identificar e compreender as principais questdes de interesse dos stakeholders, bem
como os impactos socioambientais mais significativos relacionados ao projeto.

Em seguida, devem ser estabelecidas as metas socioambientais, definindo os
resultados que se pretende alcancar por meio das acbes de comunicagao
socioambiental. Essas metas devem ser acompanhadas e avaliadas periodicamente, a
fim de verificar o alcance dos objetivos propostos.

Vale ressaltar que este PCS ja apresenta uma estrutura preliminar com metas
estabelecidas, que devem ser consideradas e aprofundadas no detalhamento das agbes
de comunicacgao.

As partes interessadas e afetadas devem ser selecionadas para que a comunicagao
seja direcionada, considerando-se a possibilidade de interesses conflitantes ou difusos.
Assim, torna-se essencial na fase de planejamento a elaboragdo de uma Matriz de
Partes Interessadas ou Matriz de Stakeholders.

A selecdo adequada das partes interessadas e afetadas é fundamental para que a
comunicagao seja direcionada e eficaz, levando em conta a existéncia de interesses
conflitantes ou difusos. Por isso, € essencial, ja na fase de planejamento, elaborar uma
Matriz de Partes Interessadas (Matriz de Stakeholders).

Essa matriz deve possibilitar a identificacdo de grupos focais segmentados,
reconhecendo que diferentes localidades, linguagens, culturas e habitos podem exigir
abordagens de comunicacido especificas, seja por perfil ou por espago geografico.
Dessa forma, os aspectos e impactos socioambientais — abordados por meio de
estratégias de prevengao e mitigacdo — devem ser comunicados utilizando tanto dados
qualitativos quanto quantitativos.

Com a identificacdo dos stakeholders, devem ser definidas as estratégias de
comunicag¢ao mais adequadas para fortalecer o relacionamento com cada grupo. Para
issoO, &€ necessario:

e Determinar temas relevantes para cada segmento,

e Identificar os interlocutores da empresa mais aptos a conduzir e manter o
dialogo,

e Criar oportunidades de registro e avaliagédo, promovendo o aperfeigoamento
continuo das praticas de comunicacao,

e Definir ferramentas de monitoramento para acompanhar a efetividade do
processo.

Mapeamento de partes interessadas

A ISO 26000 estabelece diretrizes sobre Responsabilidade Social, definindo “partes
interessadas” como “organizagdes ou individuos que possuem um ou mais interesses
em quaisquer decisdes ou atividades de uma organizacao”. Neste contexto, para este
PCS, considera-se que os termos “stakeholder” e “parte interessada” possuem o0 mesmo
significado.
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As partes interessadas englobam pessoas, grupos ou organizagcbes que podem ser
mobilizados, envolvidos ativamente no empreendimento ou cujos interesses e
expectativas possam ser impactados, positiva ou negativamente, pelos resultados das
acdes implementadas no projeto, seja durante sua execugao ou apds sua conclusao.

O conhecimento aprofundado de todos os publicos na area de influéncia do projeto é
fundamental para evitar ou mitigar possiveis passivos sociais, assegurando a insergao
do empreendimento de maneira segura, respeitosa e assertiva.

7

Assim, ao direcionar agbes para um grupo especifico ou determinado ator, é
imprescindivel monitorar os efeitos e eventuais consequéncias que essas acoes
possam causar em outros grupos ou atores. A medida que a empresa estabelece
contato e promove o envolvimento e engajamento das partes interessadas, torna-se
necessario acompanhar sistematicamente os impactos dessas iniciativas e a possivel
reconfiguragao dos relacionamentos estabelecidos. Para tanto, € essencial definir
estratégias de comunicacao alinhadas as necessidades e particularidades de cada
grupo de stakeholders.

Com isso, sera realizado o mapeamento das partes interessadas (stakeholders),
consolidando uma Matriz que contenha, no minimo, dados de contato, tipo de
representacdo, localizagdo, entre outros itens relevantes. Essa Matriz deve ser
permanentemente atualizada, funcionando como um instrumento de gestdo dos
contatos e servindo de base para convites, informativos e comunicagbes ao longo de
todo o processo.

E fundamental ressaltar que o direito ao anonimato deve ser amplamente divulgado e
devidamente respeitado durante o levantamento das informagdes.

Como sugestao, as estruturas apresentadas a seguir exemplificam um modelo de Matriz
de Partes Interessadas, que pode ser adaptado de acordo com as necessidades do
projeto, contemplando campos como informagdes coletadas, responsaveis, prazos e/ou
justificativas técnicas nos casos de nao execugao das medidas propostas, sempre em
conformidade com o projeto executivo e o orgamento disponivel.

Com isso, sera realizado o mapeamento das partes interessadas (stakeholders),
consolidando uma Matriz que contenha, no minimo, dados de contato, tipo de
representacao, localizagdo, entre outros itens relevantes. Essa Matriz deve ser
permanentemente atualizada, funcionando como um instrumento de gestdo dos
contatos e servindo de base para convites, informativos e comunicagbes ao longo de
todo o processo.

E fundamental ressaltar que o direito ao anonimato deve ser amplamente divulgado e
devidamente respeitado durante o levantamento das informagdes.

Como sugestao, as estruturas apresentadas a seguir exemplificam um modelo de Matriz
de Partes Interessadas, que pode ser adaptado de acordo com as necessidades do
projeto, contemplando campos como informagdes coletadas, responsaveis, prazos e/ou
justificativas técnicas nos casos de nao execugao das medidas propostas, sempre em
conformidade com o projeto executivo e o orgamento disponivel.
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Tabela 3 — Formulario de Cadastro Geral e Local de Partes Interessadas

DIER

\IBID

Localidade / Projeto

Data

Complexo

N° de Acordo com o Anexo
1

Nome ou Razio Social

Endereco Completo

Cidade

Representante para
Contato

Telefone

E-mail

Numero de
Classificacdao da
Parte

Tipo de Organizagao

Interessada
1 Organizag6es publicas ou privadas de defesa dos interesses de partes interessadas, incluindo entidades publicas (PROCON, Ministério
Publico, outras), e associagdes ou entidades privadas com representatividade reconhecida;
2 Autoridades estaduais com jurisdigédo direta sobre as atividades da Unidade;
3 Autoridades federais com jurisdicao direta sobre as atividades da Unidade;
4 Politicos regionais com atuacéo em areas do interesse da Organizacéo,
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Autoridades locais (municipais), limitadas as que tém ingeréncia direta nas atividades da Unidade (Prefeitos, Secretarios de Urbanismo

° e/ou Obras Publicas, Secretarios de Meio Ambiente, outros);

6 Entidades responsaveis pela tutela de povos indigenas e/ou populagdes tradicionais na area de concessao;

7 Entidades e/ou ONGs com atuagcdo na protegdo do patrimdnio histérico e arquitetdénico (restos arqueoldgicos, centros histéricos,
perimetros tombados, etc.);

8 Comités de Bacia, Colegiados Gestores de Areas de Protecdo Ambiental e outras entidades gestoras de recursos ambientais com atuacéo
na area de concessé&o da Unidade;

9 Corpo de bombeiros, defesa civil, hospitais e outros a serem potencialmente ativados em caso da ocorréncia de situagdes emergenciais;

10 Associagdes de bairro e/ou liderangas locais representativas da populagao;

11 Liderangas empresariais regionais;

12 Entidades representativas do setor empresarial rural;

13 Entidades representativas do setor empresarial urbano (associagdes comerciais, rotarios, etc.);

14 Organizagbes nao governamentais de cunho ambiental com atuag¢édo na area de concessao;

15 Organizagbes nao governamentais de cunho social com atuagao na area de concesséo,

16 Organizagoes sindicais do setor elétrico;

17 Representantes da imprensa local e regional,

18 Fornecedores / prestadores de servigos;
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\IBID

19

Funcionarios (incluindo liderangas sindicais, membros de CIPAs e outros com fungdes do interesse coletivo dos quadros internos da

Unidade).
20 Autoridades federais com jurisdicao direta sobre as atividades da CVER de maneira geral,
21 Politicos de expressao nacional com influéncia em areas do interesse da Organizacgao,
22 Entidades de classe nacionais de interesse da organizagéo (setor elétrico, setor industrial etc.);
23 Instituigbes financeiras com relagdo contratual com a Organizagao;
24 Organizagbes ndo governamentais de cunho ambiental e/ou social com atuag&o nacional / internacional;
25 Meios de imprensa de alcance nacional e internacional;
26 Instituicbes académicas e/ou centros de pesquisa com atuagcdo em areas vinculadas as atividades da organizagéo.

Tabela 4 - Matriz Institucional Local

LISTA DE INSTITUIGOES LOCAIS, EMPRESAS, ORGANIZAGOES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS DA AREA DE ENTORNO DAS OBRAS DO PROJETO

FRENTE DE OBRAS

Id

Instituicao

Descrigao

Representante

Telefone

Convite

Endereco
localizagao

Data
atualizagao

da

Municipio

Grau de
interesse

Grau de
influéncia

Observagao
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Tabela 5 - Matriz de Representagées do Entorno

DIER

\IBID

LISTA DE INSTITUIGOES LOCAIS, EMPRESAS, ORGANIZAGOES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS DA AREA DE ENTORNO DAS OBRAS DO PROGRAMA

FRENTE DE OBRAS

Id | Instituicao Descricdo | Representante | Telefone | E-mail Convite Ende_regct IData_ = da | Municipio .Grau de .Graun . de | Observagéo
localizagao atualizagao interesse influéncia
Tabela 6 - Matriz de Instituicoes Governamentais
INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS
Id | Instituicao Descrigao Representante Telefone E-mail Convite Data_ 93 Municipio _Grau de _GrauA d_e Observagao
atualizagao interesse | influéncia
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Atividade 3 - Selecdo de ferramentas e abordagens de comunicacao
Socioambiental

Nesta etapa, sdo definidas as responsabilidades e as participagdes internas e externas
no processo de comunicagéo, por meio da elaboragdo de um Plano de Agao detalhado.
Esse plano deve especificar as agdes de comunicagao, os meios e ferramentas de
veiculagdo, bem como os conteudos e abordagens a serem adotados.

O Plano de Agdao da Comunicacdo Socioambiental devera ser produzido em
consonancia com este Programa, assegurando que todas as diretrizes estejam
alinhadas.

De forma geral, recomenda-se que o empreendedor adote uma politica de comunicagao
proativa, priorizando o contato presencial e agdes participativas de relacionamento com
as comunidades. Essa abordagem favorece o esclarecimento imediato de duvidas e
promove a interagdo necessaria para o fortalecimento das relacbes entre as partes
envolvidas.

A selecao das ferramentas e das estratégias de comunicagdo deve considerar os
meétodos mais eficazes de engajamento do publico-alvo, permitindo o desenvolvimento
de diferentes agbes complementares, como reunides publicas e comunitarias, visitas
individuais, contatos institucionais, atendimento em escritério local de comunicagao
social, além da producao e distribuicdo de materiais informativos diversos.

Dentre os principais temas a serem abordados, destacam-se:
e Divulgacéo e contratacdo de mao de obra local,
e Comunicacgao das principais etapas, marcos e cronograma geral das obras;

e Monitoramento da percepgéao dos diferentes segmentos do publico em relagéo a
implantacao do empreendimento;

o Divulgacao das a¢des ambientais executadas pelos demais programas;

e Avaliacdo da eficacia das ag¢des voltadas a mitigagao e prevencao de impactos
sobre 0 meio socioecondmico, bem como da potencializacdo de impactos
positivos, entre outros temas relevantes.

As ferramentas e abordagens estabelecidas neste Programa estdo organizadas por
categorias que sdo descritas a seguir.

Divulgacao Difusa

Divulgagdo em massa, incluindo redes sociais e internet, deve ser vista como um canal
de apoio a comunicagdo, € ndo como ferramenta principal para disseminacao,
comunicacgao institucional ou agdes educativas. Embora esses meios tenham papel
relevante no langamento de ideias, conceitos e dados, sdo veiculos de comunicacao de
rapida absorgao e, por isso, tém limitagdes quanto a profundidade do engajamento.

Nesta etapa, recomenda-se a gestao ativa dos perfis institucionais do empreendedor e
do empreendimento, promovendo a disseminacao de informativos por multiplos meios
de comunicacgao.
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Sugere-se ainda a criagao de grupos e mailing lists, com base nos catalogos de contatos
das redes sociais, integrando esse publico a Matriz de Partes Interessadas (incluindo
um grupo especifico de contatos de redes sociais). O mailing sera utilizado para o envio
regular de informagdes e boletins pelas plataformas digitais (redes sociais, boletins
eletrénicos, dentre outras) com a divulgagdo mensal de informativos.

As midias eletronicas / redes sociais a serem utilizadas s&o:
e Instagram
e Facebook
¢ X (antigo Twitter®)
e YouTube
e Pagina institucional do empreendedor e/ou do empreendimento

Sugere-se que o conteldo a ser abordado nessas midias eletrénicas e redes sociais
incluam assuntos sobre:

e meio ambiente e o respeito a natureza;
e regido de insergao e infraestrutura / desenho do projeto;
e pressupostos legais;
e eventos previstos na agenda de Programas Ambientais e Sociais;
e boas praticas e atendimento a condicionantes.
Assessoria de Imprensa

E fundamental que as principais agbes previstas na implantagdo da obra sejam
divulgadas de forma clara, positiva e informativa por meio dos canais jornalisticos,
ampliando o alcance da informacdo. A imprensa se configura como grande aliada nesse
processo, pois contribui para disseminar conteudos de interesse publico e permite que
a divulgacao ocorra, muitas vezes, a baixo custo, especialmente quando as matérias
possuem carater jornalistico espontaneo.

Para fortalecer essa estratégia, recomenda-se a atuagdo de uma assessoria de
imprensa dedicada, responsavel por articular o relacionamento com os veiculos de
comunicacdo. Entre as principais agdes estdo o fornecimento de press releases
(comunicados a imprensa), bem como a oferta de reportagens e entrevistas para
esclarecer e informar a comunidade por meio dos meios de comunicagao.

O press release € uma das ferramentas mais importantes da assessoria de imprensa,
caracterizando-se por ser um texto sucinto e objetivo que comunica fatos e
acontecimentos relevantes aos veiculos de comunicagdo. Sendo recomendada sua
emissao, com temporalidade semestral, dotada de informativos sobre o andamento do
empreendimento, além da realizacio de entrevistas anuais nos meios de comunicagao
regionais ou especializados.
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Sistema de Gestao de Queixas e Prestagao de Contas

A criagdo de um Sistema de Gestéao de Queixas e Prestagdes de Contas visa registrar,
organizar e responder duvidas, sugestdes e reclamagdes das partes interessadas e
comunidades impactadas pelo Projeto, abrangendo questdes ambientais, sociais,
fundiarias, juridicas e relativas ao andamento das obras da SP- 425 — Rodovia Assis
Chateaubriand, inseridas no PIRSP. Além do simples registro, o sistema permitira que
essas manifestagbes sejam compartilhadas entre os diversos setores envolvidos,
consolidando um canal eficiente de resposta e atendimento agil as demandas recebidas.

As manifestagdes poderao ser registradas por diferentes canais, como numero de
telefone exclusivo, aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram, Signal), enderego
eletrbnico ou atendimento presencial com membros da equipe do PCS. Todos esses
canais serdo amplamente divulgados nos materiais e meios de comunicagao do projeto.

Para padronizar o atendimento, sera utilizado um formulario especifico contendo
informagdes sobre o fato relatado, tipo de solicitacdo, identificagcdo do solicitante
(quando houver consentimento), comentarios e o posicionamento da empresa. O
formulario também identificara o setor mais adequado para responder a demanda, que
sera encaminhada diretamente ao responsavel, garantindo retorno ao interessado
assim que a resposta estiver disponivel.

Os registros devem ser compilados e sistematizados visando a extracao de dados
estatisticos que auxiliem na gestdo da comunicagdo. O sistema de registros das
demandas devera ser proposto pela empresa contratada para a Supervisao
Socioambiental das obras de recuperacdo da pista, dos acostamentos e faixas
adicionais e melhorias da SP- 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,6
ao km 348,030, e aprovados pela Coordenadoria de Meio Ambiente — CAP e Unidade
de Gerenciamento do Projeto — UGP.

Sera divulgado e mantido durante toda a fase de constru¢cao um servigo de atendimento
ao cidadao, com implantacao de estrutura local para atendimento ao publico-alvo. Nesse
canal, sera disponibilizada sala de atendimento dotada de projetos técnicos, estudos
ambientais e demais materiais graficos destinados a comunicagéo socioambiental.

A ouvidoria estara pautada:

e No Decreto 6.523 de 31 de julho de 2008, que regulamenta a Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC. Esta lei define parametros sobre a
acessibilidade universal aos servicos, a gratuidade, a op¢éo imediata de contato
direto e pessoal para atendimento telefénico, atendimento 24 horas, 7 dias da
semana.

e No recebimento de consultas e reclamagbes de partes interessadas e
encaminhamento dessas para as areas responsaveis pela formulagcao das
respostas;

A ouvidoria estara pautada:

e No Decreto 6.523 de 31 de julho de 2008, que regulamenta a Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo de
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Atendimento ao Consumidor — SAC. Esta lei define pardmetros sobre a
acessibilidade universal aos servicos, a gratuidade, a opgao imediata de contato
direto e pessoal para atendimento telefénico, atendimento 24 horas, 7 dias da
semana.

e No recebimento de consultas e reclamacbes de partes interessadas e
encaminhamento dessas para as areas responsaveis pela formulacao das
respostas;

Os mecanismos destinados a realizagao de queixas constardo de forma clara e objetiva
em todos os documentos e materiais impressos entregues aos usuarios e trabalhadores
no momento da contratagdo do servigo e durante o seu fornecimento, bem como na
pagina eletrbnica do empreendedor e empresa contratada na Internet.

Para o mecanismo de gestao de queixas, estdo previstos os seguintes canais:
¢ Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado e que encaminhara ao DER/SP;

e Canais de Comunicagcdo com a equipe socioambiental da construtora: que
compilara as queixas e reclamagdes e encaminhara ao DER/SP para que o
mesmo consulte as areas técnicas e forneca uma devolutiva;

o Formulario e procedimentos de atendimento presencial: a serem definidos para
atendimento pessoal junto a construtora, supervisora, ou diretamente com
equipe da gerenciadora integrante da UGP. A formalizagédo da manifestagéo
sera preenchida em formulario padrao e enviada para a Ouvidoria da autarquia
fazer a devida gestéo e encaminhamentos. Tais fichas deverao estar disponiveis
nos servigcos de atendimento, nas reunides e treinamentos com funcionarios, e
em todo canal direto no qual possa se identificar a interagcdo com o publico e a
necessidade de disponibilizagdo dos formularios para registro escrito da
manifestacao, inclusive na frente de obras e com a supervisora de obras.

A demanda recebida seguira para conhecimento e ciéncia da equipe do DER/SP e de
controle e gestao do banco dos dados das manifestagbes operados pela Ouvidoria e
compilados pela Gerenciadora no relatério semestral. As demandas serao formalmente
respondidas ao demandante pelo DER/SP que fara o direcionamento necessarios aos
departamentos técnicos ou respondido pela construtora responsavel e apta ao
atendimento da demanda apés consulta ao representante do DER/SP.

A demanda obedecera o seguinte padrao de prazo de atendimento: o retorno devera
ser realizado preferencialmente por meio dos mesmos canais de comunicacgao utilizados
pelo publico-alvo (cartas, telefone, contatos pessoais, etc.), em periodo que ndo deve
ultrapassar 24 horas em casos de emergéncia ou de notdria gravidade, 48 horas quando
a informacgao estiver disponivel e uma semana para as demais solicitagcoes, inclusive
para informar o encaminhamento realizado nos casos em que ainda nao se disponha
de uma resposta concreta.

O stakeholder sera informado sobre a resolucdo de sua demanda e, sempre que
solicitar, ser-lhe-a enviada a comprovagao pertinente por correspondéncia ou por meio
eletrénico, a seu critério.
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Profissionais devidamente capacitados para o atendimento do publico deveréo estar
aptos a informar, esclarecer as duvidas, registrar e encaminhar demandas mais
complexas para as areas competentes. Os profissionais e atendentes atuardo sobre o
conceito de dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e
cordialidade.

Também sera estabelecido um sistema para recepcao e gestdo das queixas da
populacdo a respeito das obras e atividades realizadas pelas distintas empresas
(empreiteira ou outras) atuando para o Projeto.

A Ouvidoria incluird um cadastro organizado e permanentemente atualizado com o
registro de todas as queixas recebidas e de todas as atividades de gestéo realizadas,
até o seu atendimento completo, conforme atestado por escrito pela pessoa fisica ou
juridica que tenha feito a queixa. Cabera a equipe de supervisdo ambiental fiscalizar o
efetivo atendimento das demandas e a adequacao das solugdes oferecidas.

A figura a seguir é apresentado o fluxograma geral do mecanismo.

Figura 6 — Fluxograma do mecanismo de atendimento as manifestagoes

Ouvidoria

Formularios e Procedimentos

nos Escritérios
DEMANDANTE GERENCIADORA
E-mail do Programa

Telefone do Programa

Bancode Dados
De Gestdode
___Manifestacio

sojusuwieluiesuy

SUPERVISORA

Fiscalizacao Ambiental

Formularios e Procedimentos
nafrente de Obras

CONSTRUTORA

Fiscalizacdo Ambiental

Fonte: Consultoria BID, 2022

Detalhamento dos Indicadores
a. Numero de queixas recebidas
e Como medir: Registrar todas as entradas em canais formais.
e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Reducéo de 10% das queixas recebidas
o Sugestao de aplicagao:

» Avaliar causas e corrigir processos.
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Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 —
Gestéo da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacdes
nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Guia de Ouvidoria:
orientagdes para implantagao e aprimoramento no setor publico. Brasilia: CGU, 2018. Disponivel
em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamagdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

MARSHALL JUNIOR, Rubens; SILVA, Carla de Almeida.Gestdo de Queixas e Reclamacoes:
praticas, indicadores e resultados. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2020.

PESSOA, Rafael de Oliveira; CUNHA, Jorge Roberto da Rocha.Ouvidoria e Satisfagcdo do
Usuario: desafios e estratégias na administragédo publica. Brasilia: Ipea, 2019.

b. Tempo de resposta as queixas
¢ Como medir: Média dos prazos de atendimento.
e Periodicidade: Mensal.
o Meta: Resposta em até 5 dias uteis.
e Sugestao de aplicagao:

» Melhorar fluxo e treinar equipe.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 10002:2018 —
Gestao da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacgbes
nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 9001:2015 — Sistemas
de gestao da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

CAVALCANTI, Ana Paula Paixdo; SANTOS, Ana Clara dos. Gestdo de Ouvidoria: praticas e
desafios para o setor publico e privado. Natal: EDUFRN, 2020.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE. Manual
de atendimento ao cliente: exceléncia em servicos. Brasilia: Sebrae, 2019. Disponivel
em:m.sebrae.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

c. indice de resolugido

e Como medir: % de queixas solucionadas / recebidas.
¢ Periodicidade: Mensal.
¢ Meta: = 95% de queixas solucionadas.
o Sugestao de aplicagao:
» Analisar causas dos casos nao resolvidos.
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DER \IBID

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 10002:2018 —
Gestéo da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacdes
nas organizag¢des. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto.Gestdo de Reclamagbes e Ouvidoria: da escuta aoa primoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

MARSHALL JUNIOR, Rubens; SILVA, Carla de Almeida. Gestao de Queixas e Reclamacobes:
praticas, indicadores e resultados. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2020.

PESSOA, Rafael de Oliveira; CUNHA, Jorge Roberto da Rocha. Ouvidoria e Satisfagdo do
Usuario: desafios e estratégias na administragédo publica. Brasilia: Ipea, 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE.
Manual de atendimento ao cliente: exceléncia em servigos. Brasilia: Sebrae, 2019. Disponivel
em:m.sebrae.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

d. Acodes de comunicagao realizadas
¢ Como medir: Contagem de agbes mensais.
e Periodicidade: Mensal.
¢ Meta: Atendimento de 90% do plano de comunicagao.
o Sugestao de aplicagao:

» Complementar agbes e avaliar efetividade.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 10719:2015 —
Relatérios técnico-cientificos — Apresentagao. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

GOMES, Wilson da Costa.Comunicagédo e organizagdo: uma abordagem critica. Sdo Paulo:
Paulus, 2018.

GRUNIG, James E.; GRUNIG, Larissa A.; DOZIER, David M.Gestao de relagdes publicas e
comunicagao: estudos nos Estados Unidos. Sdo Paulo: Summus, 2003

KUNSCH, Margarida Maria Krohling.Planejamento de relagbes publicas na comunicagéo
integrada. 6. ed. Sdo Paulo: Summus, 2020.

TORQUATO, Gaudéncio.Tratado de comunicagao organizacional e politica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2007.

e. indice de satisfagdo
e Como medir: Pesquisa de opinido.
e Periodicidade: Trimestral/semestral.
o Meta: = 80% de satisfacao da populagao.
o Sugestao de aplicagao:

» Corretivos e monitoramento continuo.
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Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10004:2018 —
Gestao da qualidade — Satisfagédo do cliente — Diretrizes para o monitoramento e a medigao.
Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamagdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2023.

SAMPAIO, José Antdnio Barreiros; MANCUSO, Mauricio. Gestao da satisfagdo do cliente:
estratégias e ferramentas. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

Sistema de Queixas para Trabalhadores

Devera ser instituido um Sistema de Queixas para Trabalhadores, a fim de proporcionar
aos trabalhadores das obras um canal adequado para manifestagdes e denuncias
relacionadas a situagdes de injustica trabalhista, trabalho forcado, assédio, corrupgao,
violéncia de género, assim como questdes relativas a diversidade cultural e sexual,
dentre outras.

Esse sistema podera ser implementado por meio de ferramentas especificas
previamente estabelecidas, devendo, contudo, garantir que todas as demandas sejam
tratadas de forma especializada e direcionadas as areas competentes, como os
responsaveis pela administragcdo dos contratos de obra, pela gestdo de saude e
seguranga do trabalho, e pela integridade social, entre outros setores pertinentes.

E fundamental ressaltar que o sistema de queixas devera englobar todos os
trabalhadores envolvidos nas obras — incluindo funcionarios do DER/SP, das empresas
construtoras, de prestadoras de servigos (terceirizados), bem como colaboradores das
principais cadeias de fornecimento dos materiais utilizados.

Os canais para manifestacdo devem ser amplamente divulgados durante os dialogos de
seguranga, treinamentos especificos e demais capacitagdes realizadas, de maneira
clara e objetiva. Além disso, é imprescindivel assegurar a possibilidade de anonimato
aos usuarios, garantindo que todas as manifestacdes, sejam queixas ou sugestdes,
recebam o devido encaminhamento e tratamento, independentemente da identificacdo
do reclamante. O anonimato é fundamental para construir um ambiente de confianca e
integridade organizacional, facilitando o surgimento de informacdes relevantes para a
melhoria dos processos e para a prevencgao e corregao de condutas indevidas.

Detalhamento dos Indicadores

a. Numero de queixas registradas
¢ Como medir: Total de registros nos canais oficiais.
e Periodicidade: Mensal.

e Meta: Redugédo mensal de 10% de queixas.
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o Sugestao de aplicagao:

» Investigar causas e corrigir processos.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 45001:2018 —
Sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho — Requisitos com orientagées para uso.
Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BOOG, Gustavo. Comunicagdo interna e endomarketing: estratégias de integragdo e
competitividade. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CHIAVENATO, Idalberto.Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

FISCHER, Rosa Maria. Gestdo de pessoas nas organizagdes: praticas, métodos e tendéncias.
Sao Paulo: Atlas, 2022.
b. Tempo médio de resposta

¢ Como medir: Dias entre o registro e a resposta inicial.

e Periodicidade: Mensal.

e Meta: Prazo maximo de resposta = 5 dias lteis.

o Sugestao de aplicagao:

» Ajustar processos e capacitar equipe.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 —
Gestéo da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para tratamento de reclamacgdes nas
organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamagdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

FERREIRA, Lucia Helena G. de Oliveira; REGO, Hugo Peres da Silva. Ouvidoria Publica: teoria
e pratica. 6. ed. Salvador: EDUFBA, 2021.

FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JR., Moacir Miranda de. Gestao da qualidade: nogbes
basicas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

C. Indice de resolucao
e Como medir: % de queixas resolvidas / total recebidas.

e Periodicidade: Mensal.
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o Meta: = 90%.do total de queixas recebidas, com solu¢ao satisfatéria.
e Sugestao de aplicagao:

» Avaliar causas dos casos nao resolvidos e realizar melhorias.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 10002:2018 —
Gestao da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacgbes
nas organizagoes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto.Gestdo de Reclamagbes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

MARSHALL JUNIOR, Rubens; SILVA, Carla de Almeida. Gestdo de Queixas e Reclamagdes:
praticas, indicadores e resultados. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2020.

PESSOA, Rafael de Oliveira; CUNHA, Jorge Roberto da Rocha. Ouvidoria e Satisfacdo do
Usuario: desafios e estratégias na administragédo publica. Brasilia: Ipea, 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE.
Manual de atendimento ao cliente: exceléncia em servigos. Brasilia: Sebrae, 2019. Disponivel
em:m.sebrae.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

d. Satisfagcao com o atendimento
¢ Como medir: Pesquisa com os trabalhadores apés o fechamento do caso.
e Periodicidade: Trimestral.
o Meta: = 80% de satisfacao dos trabalhadores frente as tratativas.
e Sugestao de aplicagao:
» Ajustar praticas com base no feedback.
Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 —

Gestao da qualidade — Satisfacéo do cliente — Diretrizes para tratamento de reclamagdes nas
organizacgdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2015 —
Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.

MATOS, Fernando Cardoso de; LIMA, Mauricio Gomes Pereira.Pesquisas de satisfagao:
estratégias de mensuragao e analise. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2021.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

e. Queixas Reincidentes
e Como medir: Identificagao de temas repetitivos nas reclamagées.
e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Reducéo de 80% do total de registros.
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o Sugestao de aplicagao:

» Atuar sobre causas estruturais das reincidéncias.

Fonte: ABNT —  ASSOCIACAO BRASILEIRA  DE NORMAS  TECNICAS.
NBR ISO 10002:2018 — Gestao da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para
tratamento de reclamagdes nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

ISHIKAWA, Kaoru. Ferramentas da qualidade total. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragdo da produgéo. 4. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2008.

Reunides e Consultas as Partes Interessadas

Durante as obras poderdo ocorrer reunides e consultas junto as comunidades como
parte do processo de engajamento das partes interessadas. Estas reunides poderdo ser
provocadas pela comunidade para pleitos coletivos, pela empreiteira (para trazer
informativos especificos, como inicio de uma nova frente de obra ou interrupcdes
provisorias em sistema viario, por exemplo) ou ainda pelo DER/SP.

E importante frisar que mesmo nestas reunides, havera a oportunidade de manifestagdo
€ que durante estas devera ser realizado o registro da manifestacdo e atendimento
através do sistema de resposta as queixas e reclamacgdes, incluindo duvidas sobre
qualquer assunto ligado ao Programa, devendo ser elaborada sempre uma ATA
(memodria de reunido) que inclua as informacgdes de contato do manifestante, data, hora,
local, descrigdes e encaminhamentos. Um técnico ou comunicologo, ou representante
devidamente capacitado devera ser sempre o captador das manifestacbes nestes
pleitos, no qual todos os envolvidos deverao estar cientes da sua fungéo para devida
orientagdo ao publico ou solicitante que faga o registro junto a este profissional
responsavel.

No caso de todos os funcionarios e prestadores de servico envolvidos nas obras e na
implantacao do Programa, estes deverdo sempre receber a indicagao do profissional
que esta previsto para o atendimento a manifestagdes, inclusive nas reunides internas,
treinamentos e situagbes que se fagam cabiveis. Este profissional responsavel pela
comunicagao devera sempre ser identificado nas diversas situagoes.

A ATA da reunido, com lista de presenga, fotos, videos, documentos, reivindicagdes por
escrito anexados, também devem ser encaminhadas ao BID logo apds a realizagao da
consulta publica.

Todas as manifestagdes feitas através de reunides, oficinas ou canal de atendimento
deverao ser registradas, consolidadas em um relatério de realizagdo com os seguintes
itens:

e Local
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e Data e Horario

¢ Assunto Relacionado a Manifestagao

¢ |dentificagdo e Contato do Manifestante (opcional)

¢ Manifestagao por extenso

e Solugao Prevista

¢ Indicacdo do Responsavel pela Solugéo

e Tempo estimado de Retorno/Devolutiva da Manifestagao

O objetivo primordial das reunides e consultas é estabelecer um canal eficaz de
comunicagao com as comunidades diretamente impactadas pelas obras. Esse processo
visa promover uma troca de informagdes que possibilite: (i) ao executor e as demais
equipes do Projeto conhecerem as particularidades e necessidades dessas
comunidades, favorecendo a melhoria das obras e o aprimoramento da relagdo com a
sociedade; e (ii) apresentar o Projeto, bem como seus potenciais impactos, a cada
comunidade, garantindo a ampla divulgagcdo de informagdes relevantes sobre o
significado e as implicagbes das intervengdes em seu cotidiano.

Antes da realizagdo das Consultas Significativas, o empreendedor devera identificar as
principais demandas e preocupacbes da sociedade, de modo a antecipar informacoes
e respostas, tornando o processo mais produtivo e eficaz para todas as partes
envolvidas. Entre as questbes prioritarias que podem surgir nesta etapa de
planejamento da consulta, destacam-se:

¢ Aumento no fluxo de pessoas e veiculos

¢ Riscos de acidentes;

e IncOmodos as comunidades;

o Situagdes fundiarias;

e Caracteristicas do empreendimento;

o Acessibilidade e mobilidade;

¢ Impactos socioambientais e suas medidas de mitigagao/solugao

Outro instrumento primordial para a realizagdo de reunides e consultas € a utilizagao
efetiva da Matriz de Partes Interessadas para o chamamento e mobilizacido para
reunides com a comunidade. A consulta podera abranger publicos diversos ou ser
realizada por grupo focal, devendo envolver desde instituigbes governamentais até o
publico diretamente afetado.

Para a organizagao das reunides e consultas, sera elaborado um Plano de Consultas
que contemplara:

o Definicdo da quantidade de reunides e consultas a serem realizadas;
o Estabelecimento dos objetivos e do escopo de cada consulta;

¢ Identificagdo do publico-alvo de cada encontro;
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o Determinacao de data, horario e local de realizagao;
e Mecanismos para chamamento e mobilizacdo dos participantes;

e Garantia de infraestrutura adequada (transporte, alimentagdo, local,
equipamentos, entre outros);

e Disponibilizagdo de alternativas para participagéo a distancia (redes sociais,
YouTube, Microsoft Teams, radiodifusao, entre outras);

o Elaboragio de roteiros de apresentagéao;
¢ Adocdo de medidas de acessibilidade;
e Observancia de diretrizes relacionadas a género e diversidade.

o Desenvolvimento de estratégias para prevencao, controle e manejo de situagdes
relacionadas a endemias e pandemias

Apods a realizagdo de cada consulta, devera ser elaborado um relatério contendo, no
minimo: a ata da reunido, identificagao do publico envolvido, lista de presenca, registro
fotografico, além das manifestagdes apresentadas e respectivas respostas.

Recomenda-se que seja realizada ao menos uma consulta em cada comunidade,
preferencialmente em local de facil acesso. Além disso, é indicado que, antes do inicio
das obras, seja promovida uma consulta especifica com os stakeholders institucionais,
abrangendo organizacbes da sociedade civil, ONGs, institutos, fundagdes,
universidades, prefeituras e suas secretarias.

Atividade 4 — Producao de Materiais Informativos

Esta atividade contempla a criacdo de conteudo para elaboragdo do material de
divulgagao, bem como a gestao da elaboragao dos produtos, as prospecgoes e selegdes
necessarias a contratacao de prestadoras de servigos especificos para fornecimento de
insumos, impressao dos materiais graficos e locagao de equipamentos.

A quantidade de material grafico a ser produzida deve considerar o respectivo segmento
do publico-alvo e o tipo de material, evitando subdimensionar ou produzir excedentes
desnecessarios. Os materiais elaborados devem seguir obrigatoriamente o padréo e
identidade visual estabelecido pelo empreendimento, respeitando a propriedade
intelectual e material de terceiros, além de conter informacgdes sobre o processo de
licenciamento ambiental.

Preliminarmente, sugerem-se os seguintes temas a serem abordados:

e apresentacdo do empreendimento;

e explanagdes sobre o transporte rodoviario;

¢ resultados atingidos na execugao dos Programas Ambientais;
¢ informacbes acerca da realizagdo de campanhas ambientais;
e cumprimento de marcos ou cronogramas;

e esclarecimentos de duvida sobre o andamento das obras;

¢ meios de comunicagao para contato e manifestacao;

e agenda de consultas e reunides programadas.
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Deverdao ser confeccionados modelos de layouts de cartazes e de folders para
distribui¢cdo, focados, cada um deles, nas seguintes tematicas: meio fisico, meio biético,
meio socioecondmico e um layout geral sobre o projeto. A quantidade de material a ser
produzido podera ser definido de acordo com a demanda prevista para distribuicao.

Atividade 5 - Treinamento dos Funciondrios

Os treinamentos dos funcionarios responsabilizados por atividades de comunicagao
socioambiental devem ser planejados e realizados.

Além dos funcionarios diretamente envolvidos nas atividades de comunicacéo, devera
ser incluida a tematica de comunicacdo com todos os trabalhadores envolvidos com o
projeto, incluindo assuntos como canais oficiais de atendimento ao cidadao,
comunicagao ndo violenta, postura adequada na comunicacdo comunitaria. Esta
atividade pode ser incluida nos Dialogos de Seguranga- DS e/ou capacitagdes dos
trabalhadores.

Recomenda-se o treinamento no inicio das obras e o processo continuo de reciclagem
uma vez por ano.

Atividade 6 - Comunicacdo no Atendimento a Emergéncias e Acidentes
Socioambientais

Esta atividade configura-se no planejamento das agbes de comunicagdo de
emergéncias e acidentes para ser utilizada em situagdes que porventura sejam
requeridas.

Situacdes extremas e criticas exigem comunicagdes extraordinarias e imediatas que,
muitas vezes, envolvem o fornecimento de informagdes confiaveis e em tempo habil a
comunidade.

O processo de comunicacdo imediato e eficiente pode promover o acionamento em
tempo das autoridades e agentes que possam ser envolvidos na solugdo da
emergéncia, além de alertar e contingenciar situagdes com a comunidade, viabilizando
segurancga a integridade das pessoas.

O sistema de comunicagcdo para atendimento a emergéncia devera conter
especificagbes e orientacdes quanto a:

e Procedimentos e contato com sistemas de atendimento a saude para
atendimento de vitimas;

e Procedimentos e contato com a Defesa Civil para atendimento de situagdes
extremas;

e Procedimentos e contato com o érgao licenciador do empreendimento;
¢ Sistema de aviso/acionamento de representantes comunitarios;

e Treinamento com liderangas comunitarias em procedimentos a serem adotados
em caso de emergéncia e canais de comunicacio para emergéncias;

¢ Lista de contatos dos moradores que se dispuserem a fornecer seu contato para
acionamento em caso de emergéncia;
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Publicacdo de informagbes relevantes nas redes sociais e meios de
comunicagao de radiodifusédo para disseminagao de medidas emergenciais com
a sociedade;

Servicos de Relagbes Publicas para publicitacdo a imagem do projeto e a
responsabilidade social.

A comunicagao para situagdes de crise deve seguir a seguinte sequéncia’?:

Etapa: Pré-Crise

Identificagcao de estruturas organizacionais envolvidas na comunicagao;

Identificacdo de funcdes e responsabilidades nas unidades governamentais, na
equipe de resposta a emergéncias, no coordenador de comunicacao e na equipe
de suporte de comunicagao;

Mapeamento das emergéncias;
Estabelecimento das redes de contato em emergéncias;

Identificacdo do publico-alvo para se comunicar, avaliando as necessidades e
preferéncias de comunicagao;

Preparacao do plano de comunicacgao;

Definicdo do papel da midia e meios de veiculagao, e como manter a populacao
informada sobre importantes agdes emergenciais;

Preparacdo de listas de contatos para a midia, equipe de resposta a
emergéncias e servicos de emergéncia disponiveis na regiao;

Realizagcao de reunides com o pessoal-chave da midia para discutir planos e
necessidades de comunicagao colaborativa;

Preparacdo de comunicados de imprensa basicos que possam ser rapidamente
adaptados durante uma crise.

Estabelecimento de procedimento operacional padrao para atividades de
comunicagao, incluindo o fluxo de informagdes entre a equipe de suporte de
comunicagdes, agéncias governamentais municipais, especialistas técnicos, e
tomadores de decis&o autorizados;

Implementagédo de exercicios de simulagao para os primeiros passos do seu
plano de comunicagao;

Realizagao de treinamentos conforme necessario.

Estabelecimento de mecanismos (sirenes, painéis, Servico de Mensagens Curtas -
SMS, alertas via redes sociais ou aplicativos de comunicacao tais como WhatsApp,

2 OPAS — ORGANIZACAO PANAMERICANA DA SAUDE. Comunicagbes Acerca dos Riscos
durante Crises e Situagdes de emergéncia. Médulo 12: Fundamentos da Comunicagédo Durante
Crises e Emergéncias. Abril de 2020. 17p
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Telegram, Signal etc), para informacao e alerta rapido sobre emergéncias em areas de
maior circulagao.

Etapa de inicio da crise
¢ Informar o publico-alvo sobre a crise e evidenciar as medidas de resposta a crise;
e Oferecer assisténcia as pessoas diretamente afetadas pela crise;
e Explicar os riscos associados e areas delimitadas de risco na emergéncia;

o Consolidar a credibilidade durante o atendimento prestado e na condugao da
resposta a crise;

o Recomendar praticas importantes para o publico-alvo visando seguranca da
populagéo;

o Fortalecer aliangcas e sinergia com setores da comunidade no atendimento a
crise;

e Realizar o monitoramento da comunicag¢do nos diversos meios de veiculagdo.
Etapa do momento da crise

¢ Informar a populagao sobre o evento e medidas de mitigagao utilizando os canais
de comunicagao pré-estabelecidos;

¢ Informar a comunidade acerca dos riscos atuais e emergentes;
¢ Informar o publico sobre os fatos e explicar as decisées tomadas;
e Fornecer atualizagbes sobre a situagao, conforme necessario;

o Obter apoio as a¢des do governo entre as partes interessadas e as comunidades
por meio de reunides, linhas de comunicagao abertas entre outras agées;

e Recomendar praticas importantes para individuos ou grupos especificos, em
especial aqueles em situacéo de vulnerabilidade.

Etapa de recuperacgao da crise

e Esclarecer ao publico, com informacdes precisas, sobre as medidas executadas
para mitigagao da crise e os cuidados que ainda sdo necessarios;

o Explicar as decisbes e os proximos passos de enfrentamento da crise;
e Recomendar a¢des importantes para que o restabelecimento dos modos de vida;

e Reunir com representagbes de todos os setores pertinentes para avaliar os
resultados e propor solugdes.

Etapa Pés-crise
e Avaliar a eficacia da comunicagao durante a crise;
¢ |dentificar licbes aprendidas;

¢ Refinar o plano de comunicagao para uso futuro.
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Atividade 7 - Estruturacdo e Operacdao do Banco de Dados, Monitoramento e
Avaliacdo

O Programa devera estruturar e manter um mecanismo informacional com o cadastro
organizado de todas as agbes de comunicagdo, as demandas surgidas ao longo do
periodo de planejamento, obras e entrada em operagao das intervengdes. Isto abrange
as demandas oriundas de diferentes fontes, tais como imprensa, DER/SP e Centros de
Atendimento. Este sistema devera proporcionar ao DER/SP as ferramentas para
identificar, sistematizar e organizar continuamente informacdes sobre:

O Programa devera estruturar e manter um mecanismo de registro que possibilite o
cadastro organizado de todas as ag¢des de comunicagdo, bem como das demandas
surgidas ao longo das fases de planejamento, execugido das obras. Esse mecanismo
deve contemplar demandas provenientes de diversas fontes, como imprensa, Ouvidoria
do DER/SP e do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC.A administragdo de tais
registros devera oferecer ao DER/SP as ferramentas necessarias para identificar,
sistematizar e organizar continuamente informacdes relacionadas aos:

e Tipos de demandas e reivindicacdes, sua intensidade e localizag&o;
e Solucbes e encaminhamentos realizados;

e A imagem do empreendedor em seus esforcos de atendimento a demandas e
resultados atingidos.

O Banco de Dados devera ser adequadamente modelado de forma a poder fornecer
informacdes sobre as demandas, atendimentos, prazos, além de propiciar informacoes
para a preparacao de relatorio gerencial de queixas e manifestacoes.

Detalhamento dos Indicadores
a. Numero de queixas registradas
¢ Como medir: Total de registros nos canais oficiais.
e Periodicidade: Mensal.
¢ Meta: Reducao de 10% das queixas mensais.
o Sugestao de aplicagao:

» Investigar causas e corrigir processos.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 —
Gestéo da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacdes
nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Guia de Ouvidoria:
orientagdes para implantagao e aprimoramento no setor publico. Brasilia: CGU, 2018. Disponivel
em: www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamagdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.
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MARSHALL JUNIOR, Rubens; SILVA, Carla de Almeida. Gestdo de Queixas e Reclamagdes:
praticas, indicadores e resultados. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2020.

PESSOA, Rafael de Oliveira; CUNHA, Jorge Roberto da Rocha. Ouvidoria e Satisfagdo do
Usuario: desafios e estratégias na administragédo publica. Brasilia: Ipea, 2019.

b. Tempo médio de resposta
¢ Como medir: Dias entre o registro e a resposta inicial.
e Periodicidade: Mensal.
o Meta: Tempo maximo de retorno = 5 dias Uteis.
o Sugestao de aplicagao:

» Ajustar processos e capacitar equipe.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 10002:2018 —
Gestao da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacgbes
nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 9001:2015 — Sistemas
de gestao da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

CAVALCANTI, Ana Paula Paixdao; SANTOS, Ana Clara dos. Gestdo de Ouvidoria: praticas e
desafios para o setor publico e privado. Natal: EDUFRN, 2020.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacgdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE. Manual
de atendimento ao cliente: exceléncia em servicos. Brasilia: Sebrae, 2019. Disponivel
em:m.sebrae.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

(o Indice de resolugao
e Como medir: % de queixas resolvidas / total recebidas.
o Periodicidade: Mensal.
o Meta: 95% do total de queixas recebidas resolvidas satisfatoriamente.
o Sugestao de aplicagao:
» Avaliar causas dos casos nao resolvidos e realizar melhorias.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 10002:2018 —
Gestéo da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacdes
nas organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

MARSHALL JUNIOR, Rubens; SILVA, Carla de Almeida. Gestao de Queixas e Reclamacoes:
praticas, indicadores e resultados. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2020.

PESSOA, Rafael de Oliveira; CUNHA, Jorge Roberto da Rocha. Ouvidoria e Satisfagdo do
Usuario: desafios e estratégias na administragédo publica. Brasilia: Ipea, 2019.
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SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE.
Manual de atendimento ao cliente: exceléncia em servigos. Brasilia: Sebrae, 2019. Disponivel
em:m.sebrae.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

d. Satisfacao com o atendimento

e Como medir: Pesquisa com o reclamante/comunidade apds o fechamento do
caso.

e Periodicidade: Trimestral.
e Meta: 80% de satisfagdo da comunidade.
e Sugestao de aplicagao:

» Ajustar praticas com base no feedback.

Fonte: ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10004:2018 —
Gestao da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para o monitoramento e a medicao.
Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2023.

DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Reclamacdes e Ouvidoria: da escuta ao aprimoramento de
processos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

SAMPAIO, José Antdnio Barreiros; MANCUSO, Mauricio. Gestdo da satisfagdo do cliente:
estratégias e ferramentas. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

6.4.1. Subprograma de Comunicagdo e Engajamento com Comunidades
Indigenas em Terra Declarada.

Este subprograma visa antecipar e mitigar os impactos adversos do projeto nas
comunidades indigenas. Para isso, buscaremos promover beneficios e oportunidades
de desenvolvimento sustentavel, de forma culturalmente apropriada, através de um
relacionamento continuo que respeite e preserve a cultura e as praticas dos povos
indigenas, fomentando a participacao, o dialogo, a transparéncia e o beneficio mutuo
entre a empresa e as comunidades.

As obras de melhorias na SP-425 — Rodovia Assis Chateaubriand, embora nao afetem
diretamente, possuem potencial para impactar de forma indireta a terra indigena de
Icatu, situada na Area de Influéncia Indireta (All) do projeto.

Nesse contexto, e ndo obstante a dispensa de licenciamento registrada no Parecer
Técnico 013/25/ILT emitido pela CETESB, estabelecemos, por cautela, um
subprograma especifico para a interagdo e comunicagdo com essa comunidade. Este
subprograma visa antecipar e mitigar os impactos adversos do projeto, buscando
promover beneficios e oportunidades de desenvolvimento sustentavel de maneira
culturalmente apropriada. Para isso, sera estabelecido um relacionamento continuo que
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respeite e preserve a cultura e as praticas dos povos indigenas, fomentando a
participagéo, o dialogo, a transparéncia e o beneficio mutuo entre a empresa e as
comunidades envolvidas.

Objetivos

Assegurar a conformidade com os compromissos legais aplicaveis, incluindo a
legislacdo nacional, convengdes internacionais e sistemas legislativos reconhecidos dos
povos originarios, por meio de medidas socioculturalmente adequadas e sustentaveis,
bem como do desenvolvimento de alternativas apropriadas, visando evitar, sempre que
possivel, impactos adversos nas comunidades indiretamente afetadas pelo projeto.

Principios Orientadores da Comunicagao

Com o objetivo de estabelecer uma referéncia sélida para um processo de comunicagao
e engajamento eficaz, respeitoso e ético com a comunidade indigena Icatu,
apresentamos os principios orientadores que fundamentam essa abordagem
comunicacional:

e Respeito e Reconhecimento: Reconhecer a cultura, os
conhecimentos tradicionais, as estruturas sociais e a autonomia da
comunidade indigena.

¢ Transparéncia e Clareza: Fornecer informagoes claras, completas,
objetivas e acessiveis sobre a finalidade da comunicagdo, os
objetivos, os impactos potenciais (positivos e negativos) e as etapas
do processo.

o Escuta Ativa e Dialogo: Estabelecer um canal de comunicagao de
mao dupla, valorizando a escuta das preocupagdes, sugestdes e
percepc¢des da comunidade.

o Linguagem Apropriada: Utilizar linguagem simples, acessivel e,
sempre que possivel, na lingua indigena local, com o apoio de
intérpretes qualificados e de confianca da comunidade.

o Culturalmente Adequado: Adaptar as abordagens, métodos e
horarios de comunicagdo as praticas culturais e aos ritmos da
comunidade.

e Construgcao de Confiangca: Fomentar relagdes de confianga e
parceria a longo prazo.

Este plano de agao baseia-se nas vulnerabilidades socioculturais identificadas e devem
estar em total consonancia com as Politicas de Salvaguardas do BID, incluindo:
Implementar as medidas em conformidade com os didlogos e decisdes estabelecidas
no processo de consulta, que deve ser executado de forma prévia as etapas de
implementacao dos projetos e dando continuidade nas fases de implementacao.

Consideragdes Legais e Eticas Cruciais
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e Legislacao Brasileira: Respeitar a Constituicido Federal (Art. 231 e 232), o Estatuto
do indio (Lei n° 6.001/73) e demais normas aplicaveis.

e Convencao 169 da OIT: O Brasil é signatario da Convencao 169 da Organizagao
Internacional do Trabalho, que estabelece o direito dos povos indigenas a consulta e
ao consentimento sobre medidas legislativas ou administrativas que possam afeta-
los diretamente.

e Direitos Humanos: Assegurar que todo o processo de comunicagéo e engajamento
respeite os direitos humanos fundamentais dos povos indigenas.

Etapas do Plano de Comunicagao

Fase de Preparacao e Diagnéstico Pré-Comunicacao

e Levantamento de Informacgoées:
> ldentificar a etnia(s) residente(s) na Terra Indigena (TI).

» Pesquisar sobre a cultura, costumes, linguas faladas, estrutura de liderancga
(caciques, pajés, conselhos, associacbes, etc.) e formas tradicionais de
comunicacgao e tomada de decisao.

» Verificar histdrico de relagdes da comunidade com entidades externas (positivas
e negativas).

» Consultar 6rgaos indigenistas (FUNAI), Ministérios Publicos, antropdlogos e
especialistas para obter informacgées e orientacdes.

e Definicao de Objetivos da Comunicagao:

» Qual o propdsito exato da comunicagao (ex: informar sobre um projeto, consultar
sobre uma atividade, negociar termos, etc.)?

» Quais resultados se esperam alcangar?
e Identificagdao de Publico-Alvo Interno a Comunidade:

» Quem precisa ser envolvido? Liderancas formais e informais, ancidos, mulheres,
jovens, associagoes, toda a aldeia?

Fase de Abordagem e Estabelecimento de Canal

e Contato Inicial Formal:

» Realizar o primeiro contato por meio dos canais formais e respeitando os
protocolos da comunidade (geralmente via FUNAI e depois diretamente com as
liderancas).

» Apresentar formalmente a instituicdo/empresa e a intencédo de estabelecer um
dialogo.
e Agendamento e Condi¢oes:

» Respeitar a disponibilidade da comunidade e suas liderangas para agendamento
de reunioes.
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Perguntar sobre a melhor forma de comunicagao (reunido coletiva na maloca,
visita a domicilio, etc.).

Definir local, data, horario e duragédo da reuniao de forma flexivel e adequada a
comunidade.

e Selecao de Mediadores e Intérpretes:

>

>

Consultar a comunidade sobre a preferéncia por intérpretes (muitas vezes,
membros da propria comunidade ou pessoas de confianga).
Garantir que os intérpretes compreendam a terminologia técnica a ser traduzida.

Fase de Didlogo e Troca de Informacdes

e Utilizagao de Ferramentas e Canais de Comunicagao (Exemplos)

>

>
>

>

>

Reunides Comunitarias/Assembleias: Método principal para discussoes e
tomadas de deciséo.

Visitas as Aldeias: Contato direto e personalizado com os moradores.
Material Impresso: Folders, cartilhas, mapas simplificados e ilustrados
(preferencialmente na lingua indigena e/ou com ilustragbes que facilitem a
compreensao).

Meios Visuais/Audiovisuais: Videos curtos, apresentacdes com imagens,
maquetes.

Radio Comunitaria: Se existir, pode ser um canal eficaz para comunicados e
esclarecimentos.

Liderangas Indigenas: Contato direto com os designados da aldeia para a
comunicagao interna.

Documentos Formalizados: Atas de reunido, termos de referéncia, acordos.

e Apresentacao Clara e Didatica

>

>

Utilizar recursos visuais (mapas simples, diagramas, fotos, videos) que ajudem
na compreenséo, evitando jargdes técnicos.

Apresentar a proposta/projeto de forma completa, incluindo potenciais impactos
(positivos e negativos), medidas de mitigagdo e compensagao, cronogramas e
responsabilidades, balizando-se pelos planos e programas propostos.

e Sessao de Perguntas e Respostas:

>

>

Dedicar tempo suficiente para que a comunidade possa fazer perguntas,
expressar duvidas e manifestar suas preocupacgoes.

Responder de forma honesta, transparente e sem rodeios. Se a resposta nao for
conhecida, comprometer-se a busca-la e apresenta-la posteriormente.

e Registros

>

>

Registrar todas as reunibes (atas, listas de presenca, fotos/videos com
consentimento prévio) para garantir a rastreabilidade e a transparéncia do
processo no atendimento ao PDAS 7 do BID.

As atas devem ser lidas e aprovadas pela comunidade, ou por seus
representantes, ao final da reunido ou em momento posterior, em formato
acessivel.

Fase de Acordos e Monitoramento Continuo

e Formalizagao dos Acordos:
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» Uma vez tomada a decisdo pela comunidade (concordancia ou
descontentamento), formalizar os acordos em documentos claros,
preferencialmente bilingues, e assinados pelas partes envolvidas.

» Garantir que os acordos reflitam fielmente a vontade da comunidade e sejam
exequiveis.

e Mecanismos de Avaliacao e Reclamacgao:

» [Estabelecer canais claros e acessiveis para que a comunidade possa apresentar
duvidas, reclamacgdes ou buscar solugdes para eventuais problemas durante a
execucao do projeto/acao.

¢ Monitoramento e Relacionamento Continuo:

» Manter um canal de comunicacdo aberto e continuo é essencial para o
monitoramento eficaz das agdes de mitigagdo propostas ou acordadas,
especialmente durante as intervengdes no km 314 + 500, principal via de acesso
a Terra Indigena de Icatu. Essa vicinal desempenha um papel estratégico, pois
qualquer impacto pode afetar indiretamente o turismo local, cuja principal fonte
de renda esta vinculada a produgao e comercializagdo do artesanato tradicional.

Detalhamento de Indicadores
e Numero de reunides realizadas com liderangas indigenas;
e Frequéncia de comunicagao entre a equipe do projeto e a comunidade;

e Nivel de compreensao das mensagens transmitidas (avaliado por entrevistas ou
grupos focais);

o Satisfacdao da comunidade com processos de consulta;

e Percepcbes sobre os impactos nas atividades econbmicas tradicionais
(Artesanato, Cultura e turismo comunitario).

Fonte: AMAZONIA., Uma Concertacdo Pela (org.). BIOECONOMIA INDIGENA: saberes
ancestrais e tecnologias sociais. SABERES ANCESTRAIS E TECNOLOGIAS SOCIAIS. 2024.
Cadernos da Concertagdo, 3. Disponivel em: https://concertacaoamazonia.com.br/wp-
content/uploads/2024/02/\Volume-3_Bioeconomia-indigena-1.pdf. Acesso em: 29 ago. 2025.

BRASIL. Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas - Funai. Ministério dos Povos
Ind’pigenas. Hitps://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/ingresso-em-terra-
indigena. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/ingresso-
em-terra-indigena. Acesso em: 29 ago. 2025

HALLA, Marcio. ECONOMIA INDIGENA, GOVERNANCA ECONOMICA TERRITORIAL E
CADEIAS DA SOCIOBIODIVERSIDADE: forest trends. Forest Trends. 2019. Disponivel em:
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/2019/12/Portuguese_Indigenous-
Economy.pdf. Acesso em: 29 ago. 2025.

G1 RIO PRETO E ARACATUBA (S&o Paulo). Aldeia Icatu de Brauna recebe aldeia do centro
oeste de Sdo Paulo em intercambio cultural. 2025. Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-
jose-do-rio-preto aracatuba/noticia/2024/07/05/aldeia-icatu-de-brauna-recebe-intercambio-
cultural-de-aldeia-do-centro-oeste-de-sao-paulo.ghtml. Acesso em: 28 ago. 2025.
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INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL - ISA (Brasil). Povos Indigenas no Brasil. 2021. Disponivel em:
https://pib.socioambiental.org/pt/Atividades_econ%C3%B4micas. Acesso em: 29 ago. 2025.

INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL - ISA (Sao Paulo). Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade de
Sao Paulo. Lista de organizagbes de apoio aos povos indigenas. 2021. Disponivel em:
https://pib.socioambiental.org/pt/Lista_de_organiza%C3%A7%C3%B5es_de_apoio_aos_povos
_ind%C3%ADgenas. Acesso em: 29 ago. 2025.

Instituto Sociedade. Populagdo e Natureza — ISPN Programa Povos Indigenas. Disponivel em:
https://ispn.org.br/programas/programa-povos-indigenas/.Acesso em: 29 ago. 2025.

VARGAS, International Finance Corporation - Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio. Direitos Humanos: Povos Indigenas, Comunidades Tradicionais e
Quilombolas: grandes obras na amazdnia aprendizados e diretrizes. Grandes Obras na
Amazoénia Aprendizados e Diretrizes. 2016. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/e4eac3c5-51b8-4b6f-ab2e-
e87f7388d0cb/content. Acesso em: 29 ago. 2025.

6.5. Programa de Educac¢ao Socioambiental

O Programa de Educagédo Socioambiental e de Transito consiste em um conjunto
integrado de propostas, a¢cdes e metodologias voltadas & promogédo da educacgao
socioambiental no contexto local, incluindo o uso responsavel dos recursos de
mobilidade e logistica. O programa é direcionado a populagao diretamente afetada, as
industrias locais e aos demais usuarios das rodovias, com o objetivo principal de
converter a preocupacgao socioambiental em atitudes praticas e efetivas no cotidiano.

Deve-se implementar agdes de educacao socioambiental no ambito da obra, de forma
a ensinar, mostrar, conscientizar e prover as ferramentas necessarias para que os
trabalhadores, inspetores e gerentes envolvidos na obra possam cumprir todas as
medidas de protecao social e ambiental planejadas para a construgao.

Essas agcdes devem cobrir todos os topicos socioambientais, exigéncias e problemas
potenciais do inicio ao término da construgdo. O método deve contemplar a utilizacao
de uma apresentacao sucinta, objetiva e clara de todas as exigéncias e restricdes
sociais € ambientais e das correspondentes medidas de protegcdo, restauragao,
mitigag&o e corretivas, no campo.

Deve ser apresentado em linguagem acessivel aos trabalhadores, eventualmente com
conteudo e formatos de comunicacao diferenciados, conforme a bagagem cultural de
cada grupo.

A responsabilidade pela educagado socioambiental recai sobre as construtoras. As
atribuicdes dos responsaveis pela gestdo ambiental e social devem ser detalhadas de
maneira a ressaltar claramente suas competéncias, responsabilidades e autoridade.
Além disso, as fungdes e responsabilidades de cada trabalhador, de acordo com sua
especialidade, devem ser definidas de forma objetiva e transparente.

O treinamento relacionado as questdes ambientais e a interacdo com a comunidade
deve ser oferecido a todos os trabalhadores previamente ao inicio das obras. Aqueles
contratados apés o inicio das atividades deverao receber o treinamento o mais breve
possivel, obrigatoriamente antes de iniciarem suas atividades laborais nas obras.
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Um dos principais aspectos a serem cuidadosamente gerenciados € a interagao entre
os trabalhadores das construtoras — préprios ou terceirizados — e a comunidade local,
assim como o comportamento desses profissionais em relacdo ao meio ambiente.
Nesse contexto, justifica-se a elaboragao e comunicagdo de normas de conduta para os
trabalhadores sobretudo para os trabalhadores alojados cujo contato com a populagao
local sera mais frequente, além da implementacdo de agdes educativas voltadas a
promog¢ao de um bom relacionamento com as comunidades (Cddigo de Conduta).

Objetivos

Promover o conhecimento, da populagdo diretamente afetada e dos trabalhadores
envolvidos, quanto a relevancia das obras em andamento, visando conscientiza-los e
engaja-los como parceiros na recuperagao de areas degradadas e na conservagao do
meio ambiente. Além de, estimular o cuidado e a preservacgao das estruturas instaladas.

Atividades Propostas

O Programa de Educacado Socioambiental e Transito deve ser estruturado em agodes
interdependentes e complementares, definidas a seguir.

O publico-alvo deste programa pode compreender a populagao moradora no entorno
das areas de obras, bem como corpo docente e funcionarios das unidades de ensino
caso existam, industrias locais beneficiadas pelas estruturas, comércios, servigos e
demais usuarios do sistema de vias como turistas, por exemplo.

Também fazem parte do Publico-alvo todos os trabalhadores/colaboradores envolvidos
direta ou indiretamente na implantagao e operagao da rodovia, objeto do investimento.

Linha de Acdo 1 — Educacao Socioambiental para a populacao diretamente
beneficiada

Tem como publico de referéncia a populagao das regides que serao beneficiadas pela
melhoria no sistema de transporte rodoviario.

Objetivos Especificos

Prover comunicagao e divulgacao das agdes relacionadas com a implantacgao; (ii) tratar
a questao da condugao segura e do respeito as leis de transito e (iii) da necessidade do
sistema rodoviario para a economia e a qualidade de vida.

Atividades

¢ Disponibilizar informagdes detalhadas sobre a implantacao para que a equipe de
comunicagao socioambiental da construtora possa divulgar as acbes de forma
eficaz.

o Realizar o mapeamento das iniciativas desenvolvidas nas areas ambiental e
educacional, envolvendo todos os setores relevantes, de modo a divulgar essas
acdes por meio de links direcionados para plataformas educacionais.

o Elaborar um calendario de eventos, incluindo pautas especificas para datas
comemorativas ambientais, com o objetivo de promover a divulgacdo e o
intercambio de experiéncias em Educagdo Socioambiental e Educacao para o
Tréansito.
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Linha de Acdo 2 - Educacdo Socioambiental Local

Esta Linha de Acao é voltada para a populagao diretamente afetada nas areas onde
ocorrerao as intervengdes e seu entorno.

Objetivos Especificos

(i) Divulgacao das agdes relacionadas a educagao socioambiental e a educagéo
para o transito, vinculadas ao escopo das obras;

(i) Sensibilizagédo da populagdo sobre a importancia de conservar as estruturas,
evitando danos ou atos de vandalismo;

(i) Informar sobre a futura conversao do sistema rodoviario e os beneficios
esperados para as comunidades locais.

Atividades

e Desenvolver, em conjunto com a equipe de comunicagdo, materiais que
destaquem a relevancia da obra para a melhoria da qualidade de vida nos
municipios beneficiados.

e Produzir conteudo informativo sobre a importancia de preservar e evitar a
degradacéo da infraestrutura rodoviaria.

e Planejar um calendario de eventos, com suas respectivas pautas, para as datas
comemorativas ambientais e sociais, promovendo a divulgag&o e o intercambio
de experiéncias em Educacao Ambiental e Educacao para o Transito, voltados
ao publico-alvo.

Detalhamento dos Indicadores
a. Numero de oficinas/a¢6es realizadas
e Como medir: Quantitativo de oficinas ou agdes registradas em relatorios
e Periodicidade: Minimo de 2 oficinas por més.
e Meta: Reducgdo de 10% das queixas mensais.
e Sugestao de aplicacao:

» Verificar adesao das escolas/comunidade e buscar ampliar parcerias se
necessario

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 — Gestao
da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes para tratamento de reclamagbes nas
organizagdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BRASIL. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. Manual de Educacéo para o
Trénsito. Brasilia: DNIT, 2021. Disponivel em:www.gov.br. Acesso em: 18 de ago. de 2025

BRASIL. Ministério das Cidades. Departamento Nacional de Transito — DENATRAN. Diretrizes
para acgdes educativas de transito. Brasilia: DENATRAN, 2012. Disponivel em: www.gov.br.
Acesso em: 18 de ago. de 2025
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FERNANDES, Rubens do Amaral. Campanhas educativas e mudangas de comportamento em
segurangca viaria. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2018.

SANTOS, Victor da Silva; ALMEIDA, Ana Paula de Oliveira. A eficacia das campanhas educativas
no transito brasileiro: andlise, planejamento e resultados. Revista Transportes, v. 28, n. 3, p. 112-
125, 2020. Disponivel em: www.revistatransportes.org.br.Acesso em: 18 de ago. de 2025

b. Avaliacao de aprendizagem
o Como medir: Aplicacao de pré e pds-teste sobre conteudos abordados
e Periodicidade: Bimestral
e Meta: Aumento de pelo menos 30% no acerto dos participantes
o Sugestao de aplicagao:
» Revisar metodologia pedagdgica caso avango seja inferior a meta
Fonte: BRASIL. Ministério da Educacgao. Secretaria de Educacao Basica.Parametros e diretrizes

para a avaliagdo da aprendizagem na educagéo basica. Brasilia: MEC, SEB, 2011. Disponivel
em: download.inep.gov.br.Acesso em: 18 ago. 2025.

HADJAR, Andréa; GIORDANI, Johannes. Avaliagcdo educacional: fundamentos, métodos e
praticas. Curitiba: Appris, 2020.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagcdo mediadora: uma pratica em construgdo da pré-escola a
universidade. 38. ed. Porto Alegre: Mediacao, 2022.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliagcdo da aprendizagem escolar: estudos e proposi¢des. 23. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2018.

PERRENOUD, Philippe. Avaliar para promover: rumo a uma pratica formativa da avaliagdo da
aprendizagem. 7. ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

6.6. Programa de Trafego
Justificativa

Os transtornos resultantes do aumento do trafego de veiculos pesados nas obras da
rodovia, sobretudo com o transporte de residuos oriundos dos processos de
recuperacao de terrenos, podem ser atenuados por meio de agdes de comunicagao
social, detalhadas no programa especifico deste PGAS.

No entanto, a possibilidade de interrupcbes prolongadas do trafego ndo pode ser
descartada, em raz&o das particularidades da malha viaria e dos riscos associados a
acidentes. Tais ocorréncias podem ter impactos agravados, especialmente quando
envolvem o transporte de produtos perigosos ou contaminantes. Por esse motivo, s&o
imprescindiveis a adocdo de medidas preventivas e a disponibilidade de protocolos de
resposta a emergéncias especificas.
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Figura 7 - Pilares do Sistema Seguro
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Fonte: Manual de Seguranga Viaria do DER/SP/2024

Procedimentos e Diretrizes

Para se atingir os objetivos estabelecidos, sdo necessarias as medidas estabelecidas a

sequir:

Sinalizagao

A sinalizacao consiste em um conjunto de placas e dispositivos com caracteristicas
visuais préprias, com a fungdo de garantir a seguranga dos usuarios, transeuntes e
trabalhadores e a fluidez do trafego nas areas previstas para o transporte de material
excedente e residuos. Esta sinalizagdo tem por finalidade:

Advertir corretamente todos os usuarios sobre as intervencgdes, rotas e horarios
dos transportes;

Fornecer informagbes precisas, claras e padronizadas;

Regulamentar a circulacdo de outros automoveis para reduzir os riscos de
acidentes e congestionamentos;

Assegurar a continuidade dos caminhos e os acessos as edificacdes lindeiras;

Orientar sobre novos caminhos;

Proteger a obra de intervencbes externas, sobretudo no que se refere aos
trabalhadores e os usuarios da via em geral;

Reduzir os riscos de acidente; e

Diminuir o desconforto, causado aos moradores € a populagao em geral, da area
afetada pela intervencéo e rotas de transporte.

Para a sua eficiéncia, a sinalizacado deve atender aos seguintes parametros:
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e Ser colocada em posigao e condicao legivel durante o dia e a noite, em distancia
compativel com a seguranc¢a do transito;

e Ser devida e imediatamente sinalizado qualquer obstaculo a livre seguranga de
veiculos e pedestres, tanto na via como no acostamento e na calgada;

e Em caso de acidente, devera ser adotada sinalizacdo e medidas especificas
para evitar o contato de pedestres/usuarios com o local do acidente;

e Toda obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranca, somente podera ser
iniciada com prévia autorizagao do 6rgao ou entidade executiva de transito com
circunscricdo sobre a via da obra ou da rota de transporte, cabendo ao
responsavel pela execugdo ou manutenc¢ao da obra a obrigacao de sinalizar.

A sinalizagcado para a fase de obra, realizada em carater provisoério, objetiva transmitir
informacdes ao usuario da rodovia no sentido de orientar e advertir para os pontos em
que se desenvolvem as diversas frentes de servigos, mantendo as minimas condigdes
de seguranga aos trabalhadores e usuarios da rodovia.

A sinalizagdo nos pontos ou segmentos da rodovia em obras, de uma forma geral
contera dispositivos para os eventuais desvios de trafego, e poderdo estar
caracterizados para:

e Interrupgao parcial do trafego: com sinalizagao vertical (placas) com limite de
velocidade, operagao do tipo PARE/SIGA, e/ou operacao do trafego em meia
pista.

e Interrupgao total do trafego: com sinalizagao informativa para situagdes de
interrupcao do trafego por periodos ou espagos de tempo definidos, casos de
eventuais necessidades de retirada de barreiras, materiais sobre a pista e outras
situagoes semelhantes.

Sinalizagao para interrupgao parcial de trafego

A sinalizagao provisoria para as interrupgdes parciais de trafego destina-se a atender
situagbes em que havera operacao do tipo Pare/Siga, com obras ocupando parte do
corpo estradal, tais como: servigos de limpeza; escavagdes para construgcao de bueiros
(greide); execugdo da pavimentagdo ou outras situagdes que requerem o trafego
realizado em meia pista.
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Figura 8 — Modelo de esquema de sinalizagao para interrupgao parcial de trafego
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Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019
Sinalizagao para obras sem interrupg¢ao de trafego

Essa situacdo, mais comum durante a execug¢ao da obra, destina-se a sinalizar com
placas de adverténcia as diversas frentes de servico, alertando aos usuarios da rodovia
e como medida de protecao coletiva aos trabalhadores dessas frentes.

Essa sinalizagao deve ser realizada com placas fixadas em cavaletes, que deverao ser
colocados no inicio dos trabalhos e retirados ao final da jornada, advertindo para a
ocorréncia de obra na pista ou em suas margens, e determinando um limite de
velocidade, sendo entendido que essa situacao se trata de uma sinalizagao moével de
obra.

A situagao de servigos na obra, a ser atendida com esse tipo de sinalizagdo s&o as do
tipo: segmento com trafego em meia pista pela realizacao de servigos de pavimentagao
(sub-base, base, imprimagao e revestimento); obras de drenagem superficial (meio fio,
sarjetas, canaletas etc.);
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Figura 9 — Exemplo de Calculos de Areas de Placas

Sinal A-15: Parada obrigmeoria a frente

1.00m=1.00m=1,00m*x 2 umd. = 2.00
m!

- 1.25m=x040m=050m*x 2 umd. = 1.00
m!

Sinal R-1: Parada obrigatoria

0.80 x 0,80 = 0.64 m*
{[(0.80 — 0.331)/2)°}/2 = 0,0275m*
0.64-0275x4=0,53 m?
0,53 x 2 unid. = 1.06 m*

Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019

A figura a seguir apresenta um esquema de sinalizacdo de obra e disposi¢cao dos
dispositivos de seguranga quando se tratar de servigos a serem executados na pista,
com interrupcgao parcial dela.
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Figura 10 — Disposi¢ao de Dispositivos — Servigos em Pista
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Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019

A figura a seguir apresenta outros dispositivos de sinalizacdo importantes.
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Figura 11 — Dispositivos de sinalizagdo e isolamento de areas de obras.
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Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019

Quando se tratar de obras fora da pista, deve ser seguido um conjunto de sinalizagao
mais simples, mas que informe adequadamente os motoristas, conforme figura a seguir.

Figura 12 — Esquema de sinalizagao de obra e dispositivos de seguranca para
servigcos moveis executados fora da pista.

Fonte: Memorial Descritivo de Projeto Rodoviario do Espirito Santo — DERES/Concremat, 2019
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Desvios

Desvio de trafego é a transferéncia de parte ou todo o fluxo de uma via para outras,
estabelecendo-se um novo itinerario. O desvio somente devera ser adotado apods
comprovada a sua necessidade e conveniéncia, sendo necessario um estudo minucioso
para a escolha dos novos caminhos. Pode ser obrigatério, quando se trata de um desvio
que todos os veiculos devam seguir ou alternativo, quando o novo itinerario € uma
recomendacéo dirigida a determinados destinos.

Antes de se promover desvios no trafego, deve-se fazer um planejamento das melhores
rotas a serem percorridas para o transporte de produtos perigosos e residuais. Tais rotas
deverao levar em consideracao as condicdes adequadas do sistema viario para a
passagem de veiculos pesados, evitar areas mais aglomeradas, dar preferéncia para
vias expressas, determinar rotas alternativas.

A elaboragédo de projeto de desvio de trafego deve atender as seguintes diretrizes
basicas:

o utilizacdo de vias de mesmas caracteristicas das vias bloqueadas;

o utilizacdo, para itinerarios alternativos, de percursos curtos e proximos da rota
original;

e preservacdo, sempre que possivel, das areas residenciais e das vias onde
existam escolas, hospitais e outros polos de concentracao de pedestres;

e garantia de acesso as residéncias e empresas;

e alteracdo minima do esquema de circulacdo das vias envolvidas e suas
transversais;

e avaliacdo das interferéncias com rotas de énibus e feiras livres;

e preservacao, sempre que possivel, do itinerario original de dnibus e seus pontos
de embarque e desembarque, ou ao menos, o nao afastamento demasiado;

e Para garantir o cumprimento dos seus objetivos a sinalizagdo deve:
e estar limpa e em bom estado;

¢ manter-se inalteradas as formas e cores, tanto no periodo diurno quanto no
noturno;

e apresentar dimensdes e elementos graficos padronizados;
e ser colocada sempre de forma a favorecer a sua visualizacao;

e ser implantada de acordo com critérios uniformes e de forma a induzir o correto
comportamento do usuario;

e ser implantada antes do inicio da intervengao na via;

o serem totalmente retiradas quando as atividades forem encerradas.
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Cruzamento de Vias Urbanas, Rodovias e Ferrovias

As obras previstas podem impactar rodovias ou vias urbanas estruturais. A execugao
dos cruzamentos nessas vias devera ser realizada com base em projetos especificos,
elaborados individualmente para cada caso, sempre em conformidade com os principios
definidos nos documentos do Licenciamento Ambiental, quando aplicavel. Além disso,
todos os projetos deverao ser obrigatoriamente aprovados pela Diretoria de Engenharia
(DE) e contar com parecer favoravel do Engenheiro Fiscal do DER/SP, além de, quando
necessario, submissdo a aprovagdo dos orgdos gestores responsaveis pelos
respectivos servicos. Todos os cruzamentos devem obedecer a alguns principios
basicos, independentemente do método utilizado para o cruzamento:

¢ Os cruzamentos devem ser preferencialmente, transversais as vias;

e As escavagdes ou perfuracbes devem ser executadas de forma a permitir a
continuidade do fluxo do transito;

o Deve ser providenciada a instalagdo de sinalizagao, inclusive noturna, para a
seguranga do trafego, em concordancia com as exigéncias das autoridades
responsaveis pela administragao da via cruzada;

e As bordas da via cruzada devem ser recuperadas acompanhando a
conformagao dos taludes pré-existentes;

Acidentes e Ocorréncias

Para os casos de acidentes, principalmente com material que oferecga risco a integridade
fisica dos circundantes, deveréo ser adotadas as seguintes medidas basicas, mas, nao
se limitando a:

e Os motoristas deverao receber treinamento especifico com orientacoes e
diretrizes nos casos de acidentes e ocorréncias de vazamento de produtos
perigosos e vitimas e demais diretrizes da Resolugdo ANTT n° 5.998,
03/11/2022;

¢ Os equipamentos e caminhdes de transporte deverao estar sempre sinalizados
corretamente e seguindo as prerrogativas e normas vigentes do Departamento
de Transito local;

e Os equipamentos e caminhdes deverdao estar dotados de revestimento
adequado ao tipo de produto transportado, para se evitar vazamentos;

o Estando a via obstruida no caso de acidente, providenciar a remocéo do veiculo
para evitar agravamento e colisdes. Para casos de acidente sem vitima, ndo é
necessaria a presenga de autoridades de transito para determinar a remocao;

o Recolher informagdes dos condutores e dos veiculos envolvidos, bem como
informagdes quanto ao local e hora do acidente.

¢ Sinalizar o local para que outros condutores entendam o ocorrido;

e Em caso de acidente com vitimas ou vazamentos, manter o veiculo no local, sem
tentativa de remocao;

e Acionar a autoridade competente e manter as vitimas no local do acidente até a
chegada do veiculo de resgate. Informando sempre que possivel o produto
transportado e sua incompatibilidade com outros materiais;
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¢ No caso de eventual derramamento ou vazamento, isolar a area e retirar as
pessoas do local com bloqueio de passagem e acesso de veiculos e pedestres.

¢ Eliminar ou afastar possiveis fontes de ignigéo, evitando incéndios.

o Proteger os cursos d’agua e as redes de abastecimento, esgoto e drenagem,
nunca direcionando o material derramado para esses locais.

e Restringir a area atingida com o uso de barreiras absorventes, estopas, tecidos,
areia ou serragem.

e Caso solo, cursos e corpos d'agua, rede de esgoto ou drenagem sejam
atingidos, avisar imediatamente o 6rgdo ambiental local e autoridades.

e Para retirada do material derramado, recuperar o maximo de material escorrido
através de bombeamento para recipiente adequado, devidamente identificado e
preparado para seu acondicionamento e transporte.

e Evitar o uso de agua ou solventes para a limpeza.

e Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o material derramado,
armazenando-os em recipientes adequados e identificando-os, e

¢ Finalmente, encaminhando-os para a devida destinagéo, visando seu tratamento
e descarte adequado conforme a classe de residuos classificada.

Detalhamento dos Indicadores
a. Numero de acidentes em areas de obra
e Como medir: Registro dos acidentes em boletins e relatérios de campo.
¢ Periodicidade: Mensal.
e Meta: Zero acidentes com vitimas
e Sugestao de aplicacao:

» Investigacao imediata, revisdo de sinalizacado e reforco nas campanhas
de segurancga.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 14644: Sinalizag&o viaria —
Especificagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 9735: Sinalizagdo de transito em
obras — Principios gerais. Rio de Janeiro: ABNT, 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Norma Regulamentadora NR-18: Condi¢des e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgdo. Brasilia: Ministério do Trabalho, 2023. Disponivel
em:www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

LEAL, Joado Paulo; PEREIRA, Eduardo; SOUZA, Renato Borges de. Gestdo de seguranga no
transito em obras rodoviarias. Curitiba: CRV, 2020.

VIEIRA, Mauricio Leal. Gestao de riscos em obras de infraestrutura rodoviaria. 2. ed. Sao Paulo:
Oficina de Textos, 2022.
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b. % de sinalizagao implantada conforme projeto de obra
e Como medir: Checklist fotografico e conferéncia em campo
¢ Periodicidade: Quinzenal.
e Meta: 100% da sinalizagao implantada
e Sugestao de aplicagao:

» Implantacido imediata das sinalizagdes faltantes, efetuar inspecao extra.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14644: Sinalizag&o viaria —
Especificacado. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9735: Sinalizagdo de transito em
obras — Principios gerais. Rio de Janeiro: ABNT, 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho.Norma Regulamentadora NR-18: Condigbes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgdo. Brasilia: Ministério do Trabalho, 2023. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

DENATRAN — Departamento Nacional de Transito.Manual Brasileiro de Sinalizagdo de Transito
— Volume VI: Sinalizagdo Temporaria. Brasilia, 2017. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18
ago. 2025.

FERNANDES, Rubens do Amaral.Inspecéo e fiscalizagdo de obras viarias: métodos e praticas.
Sao Paulo: Oficina de Textos, 2020.

c. Quantidade de reclamag¢6es de moradores/usuarios sobre o trafego de
obra

¢ Como medir: Registro nos canais de queixas e reclamagdes

o Periodicidade: Mensal

o Meta: <2 reclamacgbes/més

o Sugestao de aplicagao:

» Anadlise de causa, reunido de esclarecimento e resposta formal ao
reclamante

Fonte: ALMEIDA, Janaina R. de.Gestdo de impactos de obras viarias sobre o trafego e
comunidades locais. Sdo Paulo: Interciéncia, 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16368: Gestao de relacionamento
com o cliente — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

BRASIL. ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.Manual de Ouvidoria. Brasilia:
ANTT, 2022. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18 de ago. de 2025.

BRASIL. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.Manual de Gestédo
Socioambiental — Obras Rodoviarias. Brasilia: DNIT, 2019. Disponivel em:www.gov.br. Acesso
em: 18 ago. 2025.
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GIARETTA, Dirceu. Relagdes comunitarias em obras: estratégias e praticas para atender partes
interessadas. S&o Paulo: Oficina de Textos, 2019.

d. Quantidade de campanhas educativas realizadas
e Periodicidade: Trimestral
e Meta: = 6 campanhas/ano
e Sugestao de aplicagao:

» Planejar acdes extras em caso de baixo engajamento ou aumento de
incidentes.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10002:2018 — Gestao
da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes para tratamento de reclamagbes nas
organizacdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BRASIL. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. Manual de Educacéao para o
Transito. Brasilia: DNIT, 2021. Disponivel em:www.gov.br. Acesso em: 18 de ago. de 2025

BRASIL. Ministério das Cidades. Departamento Nacional de Transito — DENATRAN. Diretrizes
para agbes educativas de transito. Brasilia: DENATRAN, 2012. Disponivel em: www.gov.br.
Acesso em: 18 de ago. de 2025

FERNANDES, Rubens do Amaral. Campanhas educativas e mudangas de comportamento em
segurangca viaria. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2018.

SANTOS, Victor da Silva; ALMEIDA, Ana Paula de Oliveira. A eficacia das campanhas educativas
no transito brasileiro: analise, planejamento e resultados. Revista Transportes, v. 28, n. 3, p. 112-
125, 2020. Disponivel em: www.revistatransportes.org.br.Acesso em: 18 de ago. de 2025

6.7. Programa para a preveng¢ao e atenc¢ao a violéncia de género

Este Programa visa atuar diretamente no enfrentamento a violéncia de género nas areas
de atuacao do PIRSP, com agdes preventivas, protetivas e de desenvolvimento voltadas
as mulheres.

Justificativa

A exploragao sexual e a violéncia de género tém se apresentado como flagelos em todo
o territério nacional e trazem inseguranga as mulheres e pessoas com diversas
orientagdes sexuais e identidades de género (LGBTQIA+), reduzem sua capacidade de
insercdo no mercado de trabalho e, muitas vezes, de ter acesso a estudos. Trata-se de
um enredo que prende parte das mulheres em um circulo vicioso e muitas vezes termina
com casos de violéncia e morte.

Para tanto, este programa devera atuar em quatro frentes:

e Acoles profilaticas junto as equipes para trazer conhecimento sobre o tema aos
colaboradores, incluindo cursos, um cédigo de conduta especifico e um termo
de compromisso assinado por estes trabalhadores;
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e Apoio em situagbes em que a violéncia de género tenha sido provocada por
colaborador diretamente relacionado com a obra e com o Programa;

e Apoio em situagdes de violéncia que ocorra na comunidade e a Equipe Social
tenha conhecimento indireto ou seja diretamente acionada.

Objetivos

Dentro desta perspectiva, é objetivo deste programa atuar para a prote¢ao e a promogao
do desenvolvimento social e econdmico das mulheres e pessoas com diversas
orientagdes sexuais e identidades de género (LGBTQIA+) nas areas de atuagao do
PIRSP.

Para tanto é necessario alcancar:

e A construgcao de um entendimento comum do significado de Assédio Sexual (AS)
e Exploracao e Abuso Sexual (EAS);

e O compromisso compartilhado sobre diretrizes e comportamentos de todos os
envolvidos no PIRSP para prevenir, relatar e responder com medidas adequadas
em caso da ocorréncia de AS e/ou EAS;

e O entendimento de que a violagdo de um cddigo de conduta estabelecido
resultara em acao disciplinar e acionamento de autoridades competentes.

Defini¢oes
Este programa considera as seguintes definicdes, que devem ser sempre atualizadas e

amplamente tratadas junto aos colaboradores e equipes envolvidas no PIRSP como
Violéncia Sexual e de Género (VSG):

e Assédio Sexual™: Avangos sexuais indesejaveis, pedido de favores sexuais e
outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual.

e Exploragio e Abuso Sexual™: E definido como qualquer abuso real ou tentado em
uma situagado de vulnerabilidade, poder (do abusador) ou confianga, para fins de
satisfagao sexual do abusador, incluindo, mas nao se limitando a satisfacao, lucro
monetario, social ou politico, com a exploragédo sexual de outro®.

o Abuso sexual: "A intrusao fisica real ou ameacada de natureza sexual, seja a forca
ou sob condi¢des desiguais ou coercitivas."

e Distincdo entre Assédio Sexual e Exploracdao e Abuso Sexual: enquanto o
assédio sexual normalmente ocorre entre pessoal/funcionario de uma organizagao
ou empresa e envolve qualquer avango sexual indesejado ou conduta verbal ou
fisica indesejada de natureza sexual e trata-se de de um ato que viola a dignidade
da pessoa, cria ambiente hostil e é vedado pela legislagdo brasileira (Lei n°
9.029/1995 e Caodigo Penal, Art. 216-A) e por normas de organismos internacionais,
como as Diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e da ONU

'3 Inter-Agency Standing Committee Protection against Sexual Exploitation and Abuse (PSEA): Inter-agency cooperation
in community based complaint mechanism. Global standard Operating Procedures. May 2016
4 As defined in the UN Secretary’s bulletin — Special Measures for protection from sexual exploitation and abuse October,
9, 2003 ST/SGB/2003/13
' No contexto da exploragéo de operagdes financiadas pelo Banco Mundial ocorre quando o acesso ou beneficio de um
bem ou servigo financiado pelo Banco Mundial é usado para extrair ganho sexual
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Mulheres. A Exploracao e Abuso Sexual por sua vez prevalece contra um
beneficiario ou membro da comunidade. A distingdo entre os dois € importante para
que as politicas das agéncias e os treinamentos de pessoal possam incluir
instrugdes especificas sobre os procedimentos para relatar cada um.

¢ Consentimento: € a escolha por tras da decisado voluntaria de uma pessoa de fazer
algo. O consentimento para qualquer atividade sexual deve ser dado livremente,
feito com o maximo de conhecimento possivel, e especifico para a situacao. Se o
acordo for obtido a partir de ameacas, mentiras, coer¢do ou exploragdo do
desequilibrio de poder, ndo é consentimento. O consentimento aqui entendido néo
pode ser dado por qualquer pessoa com menos de 18 anos'®, independentemente
de maioridade ou idade de consentimento considerada na legislagao local. Por fim,
deve-se compreender que a alegada crenga equivocada em relagdo a idade da
crianga nao € uma defesa.

Desta forma, ndo ha consentimento quando o acordo ¢é obtido através de:

e Uso de ameacgas, forca ou outras formas de coercdo, sequestro, fraude,
manipulagdo, engano ou deturpagao;

¢ Uso de ameaca para reter um beneficio a que a pessoa ja tem direito;

¢ Uma promessa feita a pessoa para receber um beneficio.

Escopo/Atividades

A seguir sdo apresentadas as agbes preventivas junto as equipes envolvidas na
implantagdao do PIRSP, abrangendo cursos sobre o que € a violéncia de género,
apresentagao de um codigo de conduta especifico € um termo de compromisso a ser
celebrado por todos os colaboradores.

Politica e Promogao da Igualdade de Género e Plano de Agao

Desenvolver e implementar uma Politica de Género e Plano de Acgado para ser
implementado junto a todos os funcionarios atuantes dentro do PIRSP. Sendo
recomendada a contratacdo de uma consultoria para elaboragao da Politica e Plano de
acao baseado em um Diagndstico inicial.

Promover a igualdade de género em Empresas prestadoras de servigos terceirizados,
incluindo o desenvolvimento e a disseminagao de uma Politica de Género estabelecida
e o desenvolvimento e disseminagao de boas praticas de género e diversidade.

Sugere-se a inclusdo de programa de incentivo para o desempenho na inclusdo de
género de empresas terceirizadas, como, por exemplo, prémios as empresas que
atinjam maior sucesso na inclusao de género.

Promover a igualdade de género no grupo de estagiarios, com processos seletivos que
incorporem mecanismos para alcangar a igualdade de género em todas as carreiras /
setores.

16 De acordo com a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga.
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Cédigo de Conduta Contra a Violéncia Sexual e de Género

Embora todas as formas de violéncia contra um morador da comunidade local ou um
colega de trabalho sejam proibidas, o Cédigo de Conduta deve estar particularmente
focado na prevengao e na notificacdo da Exploragao e Abuso Sexual e do Assédio
Sexual que constituem ma conduta, sendo este motivo para rescisdo contratual e/ou
outras consequéncias junto as autoridades locais. Faz parte deste cadigo:

e Tratar todas as pessoas, incluindo criangas (menores de 18 anos), com respeito
independentemente de sexo, raga, cor, lingua, religido, opinido politica ou outra,
origem nacional, étnica ou social, identidade de género, orientacdo sexual,
propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro status.

e Comprometer-se a criar um ambiente que impeca a Exploragciao e Abuso
Sexual e o0 Assédio Sexual e promova esse cddigo de conduta. Em particular,
procurando apoiar os sistemas que mantém esse ambiente.

e Nao participar da Exploragcao e Abuso Sexual e do Assédio Sexual, conforme
definido por este Codigo de Conduta e conforme definido na legislagao brasileira.

e N&o utilizar linguagem ou comportamento para mulheres, criangas ou homens
que seja inapropriado, assediador, abusivo, sexualmente provocativo,
humilhante ou culturalmente inapropriado.

o Nao participar de contato sexual ou atividade com qualquer pessoa com menos
de 18 anos, considerando que a crenga equivocada sobre a idade de uma
crianga, ou o proprio consentimento dela, nao sao uma defesa.

o Nao tomar agbes destinadas a construir uma relagdo com um menor que leve a
atividade sexual.

e Nao solicitar ou se envolver em favores sexuais em troca de qualquer coisa.

o Nao ter interagcbes sexuais com membros das comunidades circunvizinhas, a
menos que haja o consentimento total de todas as partes envolvidas,
reconhecendo que uma crianga € incapaz de dar consentimento e uma crianca
€ alguém menor de 18 anos. Relagdes envolvendo a retengédo ou promessa de
provisao real de beneficios (monetarios ou nao monetarios) para membros da
comunidade em troca de sexo € considerada "ndo consensual" sob a 6tica do
Cddigo de Conduta a ser concebido pela construtora e aprovado por areas
técnicas do DER/SP.

Compromisso individual assinado:

Faz parte das agbes inibidoras no contexto, que cada colaborador firme um
compromisso individual especifico. Este compromisso estara formalizado em um Termo
de Compromisso individual a ser assinado, constando a seguir um modelo proposto:

Eu, (nome) Como (empregado/contratante) da (DER/SP, Empreiteira etc.) no &mbito do
PIRSP, reconhego que as atividades de Exploragao e Abuso Sexual e do Assédio
Sexual no local de trabalho, no entorno do local de trabalho, nas frentes de obras ou na
comunidade circundante constituem uma violagdo do Cdédigo de Conduta Contra a
Violéncia Sexual e de Género. Entendo que as atividades de Exploracao e Abuso
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Sexual e do Assédio Sexual sdo motivos para sangées, penalidades e rescisdo de
emprego. Entendo, por fim, que a Gestdo do Programa devera levar a conhecimento
das autoridades competentes.

Concordo que enquanto trabalhador no projeto eu vou me comprometer com:

e As disposicdes deste codigo de conduta dentro e fora do local do
Programa.

e Participar ativamente de cursos de treinamento relacionados a
prevencdo de Exploragdo e Abuso Sexual e do Assédio Sexual
sempre que solicitado pelo meu empregador.

e Em caso de ciéncia ou suspeita de Exploragao e Abuso Sexual e do
Assédio Sexual, no local do projeto ou na comunidade circundante,
entendo que sou encorajado a reporta-lo ao Mecanismo de Queixas
e/ou ao meu gerente. Devo sempre levar em consideracdo a
seguranga e o direito a privacidade da pessoa que sofreu o abuso.

Entendo que se eu violar este Compromisso Individual, receberei medidas disciplinares,
que podem incluir:

e Aviso informal ou aviso formal;

e Suspensao do emprego (com ou sem pagamento de salario);
e Rescisdo do emprego;

e Ser apresentado as autoridades locais.

Entendo que é minha responsabilidade aderir a este cddigo de conduta. Reconhego que
li e entendi o Codigo de Conduta Contra a Violéncia de Género, concordo em cumprir
as normas contidas neste documento e entendo meu papel e responsabilidade para
prevenir e potencialmente relatar questbées de Exploragcdo e Abuso Sexual e do
Assédio Sexual. Entendo que qualquer agao incompativel com o Cédigo de Conduta
Individual ou a ndo agdo ordenada por este Céodigo de Conduta Individual pode resultar
em acgdo disciplinar e pode afetar meu emprego em curso.

Assinatura:

Nome impresso:

Data:

Situagoes de Violéncia de Género Provocadas por Colaborador do Programa

Em caso de ocorréncia de violéncia praticada por colaborador do Programa, deverao
ser adotadas as seguintes providéncias:

e Acodes emergenciais: Devem ser imediatamente implementadas sempre que
houver risco iminente a integridade fisica ou saude da vitima.

o Atendimento e acolhimento: A vitima deve ser prontamente localizada, atendida e
acolhida por profissionais capacitados.

e Avaliagao da situagao: A equipe do PIRSP devera analisar o caso para definir a
abordagem mais adequada e os encaminhamentos necessarios, garantindo o
respeito aos direitos da vitima e a adogao das medidas protetivas cabiveis.
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Situacgoes de Violéncia de Género Ocorrida na Comunidade

Caso chegue ao DER/SP ou via qualquer colaborador informagdes sobre ocorréncia de
violéncia provocada na area de atuacido do Programa, qual seja, deverao ser tomadas
as seguintes agdes:

e O DER/SP devera checar a necessidade de ja acionar as autoridades de forma que
nao haja ampliagédo de risco para a vitima e/ou para a prépria equipe;

e Se possivel, a vitima devera ser localizada, atendida e acolhida, a situagéo devera
ser avaliada pela equipe do PIR/SP para definicao da melhor forma de abordagem
€ sequéncia.

Detalhamento dos Indicadores
a. Numero de denuncias
¢ Como medir: Registros em canal seguro/sigiloso.
e Periodicidade: Mensal.
e Meta: Reducgao de 5% no numero de denunciais /analise de tendéncia.
o Sugestao de aplicagao:

> Investigagao, acolhimento, medidas protetivas e corretivas.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.ABNT NBR ISO 26000:2010 —
Diretrizes sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro: ABNT, 2010.

BRASIL. Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017. Estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n°® 8.069, de 13 de
julho de 1990. Disponivel em: www.planalto.gov.br. Acesso em: 18 de ago. de 2025.

BRASIL. Ministério da  Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
Protocolo para Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia. Brasilia: MMFDH, 2021.
Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18 de ago. de 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengéo n° 190 sobre Violéncia e
Assédio, 2019. Disponivel em: www.ilo.org. Acesso em: 18 de ago. de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESI). Protocolo de prevengao e enfrentamento ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho. SESI/DN, 2022. Disponivel em:
www.portaldaindustria.com.br. Acesso em: 18 de ago. de 2025.

b. Tempo de atendimento para denuncias de assédio ou discriminagao por
género
¢ Como medir: Dias entre registro e inicio do atendimento.
e Periodicidade: Mensal.
o Meta: tempo de resposta < 48 horas.
o Sugestao de aplicagao:

» Revisar protocolos e treinar equipes.
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Fonte: AGUIAR, Neuma; SCAVONE, Lucila; FLORES, Tatiana.Assédio moral e sexual no
trabalho: conceitos, consequéncias e estratégias de enfrentamento. Revista Psicologia e
Sociedade, v. 27, n. 1, p. 205-215, 2015. Disponivel em:www.scielo.br. Acesso em:18 de ago. de
2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.ABNT NBR ISO 26000:2010 — Diretrizes
sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro: ABNT, 2010.

BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Protocolo para Atendimento
a Mulheres em Situacdo de Violéncia. Brasilia: MMFDH, 2021. Disponivel em:www.gov.br.
Acesso em:18 de ago. de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESI). Protocolo de prevengao e enfrentamento ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho. SESI/DN, 2022. Disponivel em:
www.portaldaindustria.com.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengéo n° 190 sobre Violéncia e
Assédio, 2019. Disponivel em: www.ilo.org. Acesso em:18 de ago. de 2025.

c. Treinamento/capacitagdo sobre violéncia de género e assédio
e Como medir: % de colaboradores treinados.
o Periodicidade: Semestral ou anual.
e Meta: 90% dos colaboradores treinados
e Sugestao de aplicagao:

» Nova rodada de treinamentos.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.ABNT NBR ISO 10015:2021 —
Gestao da qualidade — Diretrizes para treinamento. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 26000:2010 — Diretrizes
sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro: ABNT, 2010.

DIAS, Anahi Guedes de Melo; SILVA, lvana Felicidade da. Manual de Atendimento e Prevengao
a Violéncia de Género nas Organizagdes. Fortaleza: Edigdes UFC, 2018.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengéo n° 190 sobre Violéncia e
Assédio, 2019. Disponivel em:www.ilo.org. Acesso em:18 de ago. de 2025.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) MULHERES. Diretrizes para prevencdo e
enfrentamento do assédio moral e sexual no trabalho. Brasilia: ONU Mulheres, 2020. Disponivel
em: www.onumulheres.org.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SES]I). Protocolo de prevengao e enfrentamento ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho. Brasilia: SESI, 2022. Disponivel em:
www.portaldaindustria.com.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

d. Reincidéncia na dentncia de violéncia de género e/ou assédio
e Como medir: Novos casos com mesmo agressor.

e Periodicidade: Semestral.
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o Meta: 0%.
e Sugestao de aplicagao:

» Medidas disciplinares e apoio psicoldgico.

Fonte: AGUIAR, Neuma; SCAVONE, Lucila; FLORES, Tatiana. Assédio moral e sexual no
trabalho: conceitos, consequéncias e estratégias de enfrentamento. Psicologia & Sociedade, v.
27,n. 1, p. 205-215, 2015. Disponivel em:www.scielo.br. Acesso em:18 de ago. de 2025
BRASIL. Ministério da  Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
Protocolo para Atendimento a Mulheres em Situagdo de Violéncia. Brasilia;. MMFDH, 2021.
Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

CAVALCANTE, Ana Paula Portela; et al. Reincidéncia da violéncia contra a mulher: analise das
notificagdes em um centro de referéncia. Saide em Debate, v. 42, n. especial 3, p. 212-225,
2018. Disponivel em: www.scielo.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convencéo n. 190 sobre Violéncia e
Assédio, 2019. Disponivel em: . Acesso em:18 de ago. de 2025. www.ilo.org. Acesso em:18 de
ago. de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SES]I). Protocolo de prevengao e enfrentamento ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho. Brasilia: SESI, 2022. Disponivel em:
www.portaldaindustria.com.br. Acesso em:18 de ago. de 2025.

SILVA, Renata M. da; BRASIL, Thais A. Medidas protetivas e acompanhamento psicoldgico nos
casos de violéncia de género. Revista Estudos Feministas, v. 29, n. 2, p. 1-18, 2021. Disponivel
em: www.scielo.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

e. Avaliacao da satisfagao de vitimas pés atendimento e medidas protetivas
e Como medir: Pesquisa pés-atendimento.
e Periodicidade: Semestral.
e Limite: 2 85%.
e Sugestao de aplicagao:

» Melhorar acolhimento e protocolos.

Fonte: BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
Protocolo para Atendimento a Mulheres em Situagdo de Violéncia. Brasilia: MMFDH, 2021.
Disponivel em: www.gov.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

FONSECA, Rogério do Carmo; et al. Satisfacao do usuario em servicos de assisténcia a vitimas
de violéncia sexual. Saude e Sociedade, v. 22, n. 1, p. 104-115, 2013. Disponivel
em:www.scielo.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

MARTINS, Rosana Aparecida Pereira; MOLINA, Flavia; LOPES, Maria José Clery.Avaliagdo da
satisfacdo dos usuarios vitimas de violéncia atendidos em servigos de saude. Revista de Saude
Publica, v. 52, n. 91, p. 1-9, 2018. Disponivel em: www.scielo.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) MULHERES. Diretrizes para prevencdo e
enfrentamento do assédio moral e sexual no trabalho. Brasilia: ONU Mulheres, 2020. Disponivel
em: www.onumulheres.org.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC). Manual de avaliagdo da
satisfacdo do usuario. Sdo Paulo: Senac, 2018. Disponivel em: www.sp.senac.br.Acesso em:18
de ago. de 2025.

6.8. Programa para Combate a Doengas Infectocontagiosas

Os impactos decorrentes da disseminacao de doengas infectocontagiosas sdo inimeros
e, por vezes, incalculaveis, podendo perdurar por anos, como ilustram os efeitos
negativos da pandemia de Sars-CoV-2 (COVID-19) sentidos globalmente.

A adogao de medidas preventivas contra surtos de doengas infecciosas integra as
melhores praticas internacionais, sendo uma salvaguarda fundamental para a saude
dos trabalhadores e das comunidades envolvidas.

Desta forma, o presente programa procura atuar para evitar a disseminagao de doengas
infectocontagiosas, incluindo a COVID-19, durante as obras do PIRSP.

Objetivos

O Programa de Combate a Doengas Infectocontagiosas tem como objetivo principal
prevenir a ocorréncia e a disseminag¢ao de doencas entre trabalhadores e comunidades
envolvidas, promovendo a¢des educativas, campanhas informativas e a adog¢do de
praticas preventivas. Busca também garantir a deteccado precoce e o monitoramento
sistematico de casos suspeitos, assegurando o encaminhamento adequado e a pronta
resposta a eventuais surtos. Para tanto, prevé a capacitacdo de equipes e liderancgas
locais para a identificagdo, manejo e comunicagao de riscos associados a doencgas
infectocontagiosas.

Além disso, o Programa visa assegurar o acesso a condigdes adequadas de higiene,
saneamento e equipamentos de protecao individual, reduzindo fatores que favoregcam a
transmissdo de agentes infecciosos. Sao estabelecidos protocolos de atendimento,
isolamento e tratamento para os casos identificados, em articulagdo com os servigos de
saude locais e em conformidade com as orientagcbes das autoridades sanitarias. O
fortalecimento da colaboragdo com 6rgaos publicos, instituicbes de saude e demais
parceiros € parte fundamental das estratégias de agao, garantindo a articulagao e o
intercAmbio de informacdes essenciais.

O Programa prevé o monitoramento, a avaliagcao e a revisdo continua das estratégias
adotadas, com base em indicadores epidemioldgicos e analise de resultados, de modo
a promover a melhoria constante das suas agbes e garantir a efetividade das medidas
implementadas.

Consideragcoes e Recomendagoes

E fundamental a implantacdo de sistemas de monitoramento epidemiolégico para
deteccao precoce de casos e resposta rapida a surtos, bem como a articulagdo com
orgaos de saude e instituicbes parceiras para apoio técnico e logistico. A comunicacéo
deve ser transparente, acessivel, inclusiva e adaptada as realidades culturais das
comunidades, promovendo engajamento, combate a desinformagéo e respeito a direitos
humanos, sem discriminagdo ou estigmatizagao.
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O Programa deve assegurar o fornecimento regular de agua potavel, saneamento
basico e insumos essenciais, além de integrar-se as politicas publicas de saude, seguir
principios de transparéncia e prever planos de contingéncia para emergéncias.

7

Por fim, & essencial incorporar avaliagdes periddicas e a participacdo ativa das
comunidades em todas as etapas, garantindo acessibilidade dos recursos e
informacbdes a todos, especialmente aos grupos mais vulneraveis, promovendo
ambientes seguros, justos e resilientes.

Medidas a serem fiscalizadas pelo DER/SP

Manter a Equipe Informada: Recomendar que as empreiteiras promovam informacoes
atualizadas e continuas aos trabalhadores sobre o avanco de doengas
infectocontagiosas, com base em fontes oficiais de autoridades de saude publicas
nacionais e internacionais, como Ministério da Saude, Anvisa, OMS e OPAS.

Combate a Desinformacao: Estimular campanhas de comunicacdo eficazes para
prevenir a disseminagdo de noticias falsas (fake news) e mitos envolvendo doencgas
infectocontagiosas, assegurando que todo o material de divulgagao seja validado por
fontes reconhecidas.

Adocgéao de Agbes Preventivas e de Controle: Implementar rigorosamente as medidas
preventivas e protocolos de controle preconizados por instituicdes de saude
competentes, incluindo planos de higienizagéo, distanciamento fisico, monitoramento
de sintomas, vacinac¢ao e outras recomendacdes sanitarias em vigor.

Uso Adequado de Equipamentos de Proteg¢do Individual: Assegurar que todos os
trabalhadores e colaboradores utilizem corretamente os equipamentos de protegao
individual exigidos, como mascaras, especialmente em situagdes de risco aumentado
de transmissao; caso haja indisponibilidade temporaria de EPI, buscar alternativas
seguras com orientacédo das autoridades de saude.

Cumprimento de Determinagdes Oficiais: Garantir o imediato acatamento as
determinagbes de autoridades de saude publica sobre restricdbes de atividades,
quarentenas ou suspensdo parcial/total das obras, priorizando sempre a saude e
seguranga coletiva.

Notificagdo e Transparéncia: Informar prontamente aos o6rgaos financiadores e
autoridades competentes, como o BID, sobre casos suspeitos ou confirmados de
doencas infectocontagiosas, compartilhando dados sobre evolugdo, medidas adotadas
e impactos nos cronogramas dos projetos.

Medidas de Prevencao Durante as Obras
¢ Vacinacao dos Trabalhadores:

Sempre que disponiveis vacinas contra doengas infecciosas, assegurar a
imunizacdo de todos os colaboradores. Nos dias de vacinacdo na comunidade,
integrar os trabalhadores ao processo de forma organizada. Promover capacitagao
sobre a importancia da vacinagao, enfatizando sua eficacia e a relagao dos baixos
riscos envolvidos.

e Capacitagdo Continua em Prevencgéo:
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Oferecer treinamentos periédicos para todos os trabalhadores envolvidos,
priorizando informacdes e técnicas de prevencgdo para as doengas mais prevalentes
ou com maior potencial de contagio, considerando as particularidades do Programa.

Campanhas de Conscientizaco:

Desenvolver e implementar campanhas educativas para trabalhadores e
comunidades do entorno, informando sobre medidas preventivas contra as doencgas
infecciosas com maior risco na regiao do Programa.

Infraestrutura Sanitaria Adequada:

Garantir a oferta de banheiros e pias em quantidade suficiente para todos os
usuarios, equipados com agua, sabdo e papel toalha. Manter sinalizagdo clara
indicando banheiros livres ou ocupados e zelar pela higienizagao frequente destes
espacos.

Acomodagbes Seguras e Saudaveis:

Nos casos de hospedagem em casas e hotéis, assegurar condicbes sanitarias
adequadas e ambientes que possibilitem o isolamento de trabalhadores
diagnosticados com doengas infecciosas, permitindo o cumprimento correto da
quarentena.

Controle de Vetores e Mosquitos:

Adotar acbes sistematicas para eliminar criadouros de mosquitos e outros vetores
nos canteiros de obras, como: remover recipientes com agua parada, clorar e manter
cobertos os reservatérios, realizar fumigagdes e dedetizagbes regulares em areas
comuns como almoxarifados, escritérios e oficinas, especialmente em periodos
chuvosos.

Analise de Riscos e Medidas de Protecgao:

Realizar analise de risco das atividades para identificar potenciais exposicées a
doencas infecciosas; definir e aplicar medidas de controle na seguinte hierarquia:
controles de engenharia (barreiras fisicas), controles administrativos (protocolos e
orientagdes), praticas seguras de trabalho e uso apropriado de Equipamentos de
Protegéo Individual (EPI).

Gestao de Aglomeragdes:

Evitar aglomeragbes nas frentes de obra e canteiros. Sempre que possivel,
replanejar o espacgo fisico, adotando estratégias de distanciamento, controle de
acessos e gestdo eficiente de fluxo de pessoas para reduzir os riscos de
transmissao.

Promocao de Praticas Saudaveis Fora do Ambiente de Trabalho:

Desenvolver acdes educativas e treinamentos que incentivem os trabalhadores a
adotar medidas preventivas também em suas residéncias e ambientes sociais,
visando mitigar a propagacao de doencas fora do ambiente laboral.
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Treinamentos

Durante as capacitagbes, de Saude e Seguranga, deverao ser abordados e reforgados
junto aos trabalhadores as seguintes questdes:

o Cumprir as recomendagdes preventivas deste programa;

e Participacado obrigatéria de treinamentos relacionados a prevencdo de doengas
infecciosas, de acordo com formatos definidos para cada caso;

e Cumprir agdes de prevencao do contagio de doencas infecciosas, definidas no
Cddigo de Conduta;

¢ Notificar o seu responsavel imediato de qualquer conhecimento de sintomas (seu ou
de outras pessoas que morem em sua casa) relacionados a doengas infecciosas;

e Colaborar com a empresa e com as autoridades locais responsaveis, no processo
de manuseio e investigacao de possiveis casos nas obras;

e Cumprir as recomendacbes das autoridades de saude publica competentes e
organismos internacionais oficiais, no que se refere a prevengdo e gestdo das
doencas infecciosas.

Especificas em Canteiros e Frentes de Obras
> Construtoras e/ou empresas terceirizadas
¢ Monitoramento de Sintomas:

Realizar o monitoramento periddico dos trabalhadores na entrada do expediente,
observando sinais como febre, tosse ou outros sintomas indicativos de doencas
infecciosas. Caso sejam identificados sinais ou sintomas, o trabalhador deve ser
dispensado das atividades ou encaminhado ao servi¢co de saude adequado.

o EPI e Higienizagéao:

Disponibilizar e fiscalizar o uso efetivo de EPIs, tais como mascaras, oculos de
seguranga, alcool em gel 70%, detergente e sabdo. Instalar pias e pontos de assepsia
em locais estratégicos, préximos ao local das atividades.

e Limpeza e Desinfecgdo de Ambientes:

Manter a limpeza e desinfec¢do periddica dos ambientes de trabalho, utilizando
desinfetantes a base de cloro ativo ou solugao de hipoclorito a 1%, ao menos duas vezes
ao dia, especialmente em areas de contato frequente com as maos.

o Higienizagdo de Ferramentas e Equipamentos:

Realizar a limpeza e desinfecgao frequente de ferramentas, maquinas, equipamentos e
calgados utilizados no ambiente de trabalho.

e (Gestio dos Residuos:

Garantir o descarte correto e frequente de todos os residuos gerados, evitando o
acumulo e a exposi¢ao desnecessaria.
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e Ventilagdo Adequada:

Implantar sistemas de ventilagao eficiente e filtros de ar, principalmente em ambientes
fechados ou onde for inevitavel a presenga de mais de uma pessoa.

¢ Higiene dos Uniformes e Roupas:
Garantir maior frequéncia na troca e lavagem de roupas de trabalho/uniformes.
e Capacitagao e Treinamentos:

Oferecer treinamentos regulares e palestras abordando boas praticas de higiene,
limpeza e comportamento social em situagdes de endemia/pandemia.

e Protecdo de Grupos de Risco:

Implementar acompanhamento periddico para colaboradores pertencentes a grupos de
risco, como pessoas acima de 60 anos ou com doencgas cronicas (diabetes, hipertensao,
insuficiéncia renal, doencas respiratérias ou cardiovasculares, entre outras).

e Disseminagéo de Conhecimento:

Incentivar os trabalhadores a compartilharem informagdes e orientagdes preventivas
nas suas comunidades.

e Interrupcgéo das Atividades em Situagdes Criticas:

Em situagdes de emergéncia sanitaria ou agravamento de epidemias, adotar medidas
de paralisacao total ou parcial das atividades, visando a saude e a seguranga dos
trabalhadores.

> Acomodacgoes nos Canteiros de Obras:

Evitar ao maximo hospedagem de trabalhadores nos canteiros. Caso seja
imprescindivel, estender as medidas preventivas a todas as areas de acomodagao ao
longo de todo o periodo de permanéncia.

e Dialogo Responsavel:

Manter um canal constante e aberto de comunicacdo com as representagdes dos
trabalhadores (sindicatos, associacdes, conselhos, cooperativas etc.).

e Combate a Discriminagao:

Nao permitir qualquer tipo de discriminagcdo contra trabalhadores acometidos por
doencas infecciosas.

e Protocolos de Interrupcao de Obras:

Elaborar protocolos claros e adequados para eventual necessidade de interrupgéo das
obras em fungdo de doencgas contagiosas ou situagdes sanitarias emergenciais.

¢ Responsabilidade sobre Custos:

Assegurar que nenhum custo relacionado a implementagdo das medidas preventivas
recaia sobre o trabalhador.
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> Dormitérios

As atividades e obras do PIRSP nao preveem canteiros com dormitérios. Porém, caso
seja necessario a implantagcdo de dormitérios em canteiros de obra, deverdo ser
seguidos os seguintes critérios e regramentos:

o Manter os banheiros sempre limpos e organizados, especialmente quando de
uso coletivo, observando o dimensionamento estabelecido pelas Normas
Regulamentadoras e as exigéncias especificas relacionadas a doenca
infecciosa em questdo. Nas areas de banho, orientar todos os usuarios sobre a
importancia de utilizarem apenas seus pertences pessoais, realizarem a limpeza
dos espacos apos o0 uso e seguirem a sinalizagdo disponivel para garantir a
manutencao da limpeza e a utilizacdo responsavel das instalagoes.

e Se possivel, designe um trabalhador por quarto.

e Se justificado, recomenda-se ter um maximo de 2 trabalhadores em um mesmo
quarto. Para as quais € importante manter as seguintes condi¢des: o quarto deve
ter espaco suficiente para colocar as camas de ponta a ponta, com um espaco
de pelo menos 2 metros separados um do outro, cada trabalhador deve ter seu
préprio espago para colocar suas roupas usadas, limpas e seus pertences
pessoais,

o O quarto deve permanecer limpo e arrumado,
e cada trabalhador deve utilizar separadamente seus materiais e itens pessoais,
e Apds o uso do banheiro deixa-lo higienizado,

e O piso, paredes, portas e outras areas comuns da sala devem permitir a lavagem
e desinfeccao faciimente,

e Ter produtos necessarios para a higiene, como desinfetantes, alcool gel 70%,
etc.

¢ Aequipe de saude da empresa ou outro técnico com a capacidade deve realizar
inspecdes pelo menos uma vez por semana para garantir que as condigdes
acima sejam mantidas;

Garantir a presenca de ventilagdo natural protegida por telas, assegurando sua
manutencéo regular e substituicdo imediata em caso de deterioracdo, bem como realizar
dedetizagao peridédica no ambiente.

> Refeitorio

Ter pias em quantidades suficientes de acordo com o nimero de usuarios, com sabao,
proibir a instalagéo e o uso de secadores de ar quente nos sanitarios, dando preferéncia
ao uso de toalhas de papel descartaveis, em razao da maior eficiéncia na redugao da
disseminacado de microrganismos e do cumprimento das recomendacdes de saude e
seguranga, mantendo as instalagbes sanitarias longe de bebedouros e areas de
descarte de residuos.

¢ Uso de mascaras, toucas e luvas, conforme necessario, pela equipe da cozinha.
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e Providenciar barreira de protegcdo salivar transparente para os alimentos, de
forma a evitar a contaminacgao pelos trabalhadores.

e Todos os utensilios a serem utilizados pelos trabalhadores (pratos, colheres,
copos, garfos etc.) devem estar limpos e desinfetados.

e A cozinha, o refeitério e demais instalagbes devem permitir a lavagem e
desinfecgao facilmente.

o Conter no refeitdrio placas indicando a lavagem obrigatéria das maos depois de
ir ao banheiro e antes de comer.

By

e A area destinada a armazenagem temporaria de residuos solidos deve ser
localizada em local afastado da cozinha, visando prevenir riscos de
contaminag&o e promover a seguranga alimentar.

> Vestiarios

e Revisar e, se for caso disso, adequar os vestiarios para os trabalhadores,
garantindo espaco suficiente para guardar roupas separadas e outros pertences
pessoais.

e Garantir a ventilagao natural no local. Definir regras com base na configuragéo
do local e no espaco disponivel, para limitar o uso paralelo do espagco por
trabalhadores.

e Colocar sinalizagao de prevencgao de contagio de COVID-19 e outras doengas
infecciosas.

¢ Higienizar frequentemente esses espacgos (pelo menos uma vez por dia) com
produtos saneantes apropriados.

> Areas comuns

e Utilizar produtos saneantes apropriados (pelo menos uma vez por dia) em
escritorios, armazéns e outras areas de uso comum, garantindo a limpeza de
pontos de contato comuns nesses locais.

e Deve ser evitado o acumulo de mais de 5 pessoas em areas de uso comum.
> Agua para consumo

e Deve-se assegurar o fornecimento de agua potavel aos trabalhadores, em
conformidade com os padrdes definidos pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de
maio de 2021, por meio de instalagbes adequadas e em atendimento aos
requisitos da legislagao vigente.

o A agua utilizada para a preparagdo de alimentos ou areas de higiene pessoal
(maos ou chuveiro) deve atender aos requisitos de qualidade supramencionados
quanto a potabilidade da agua.

> Destinagao de esgotos e residuos contaminados

o Nos casos em que o esgotamento de canteiros e frentes de obra n&do sejam
conectadas a rede de saneamento local, deverdo ser utilizados métodos
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>

adequados de tratamento e em hipotese alguma o descarte “in natura” destes
efluentes.

Todos os EPIs utilizados para evitar doencas infectocontagiosas devem
preventivamente ser considerados como contaminados e receber a destinagao
ambientalmente adequada (incineragdo). E importante que, durante os
treinamentos, os trabalhadores recebam orientacdo sobre como retirar e
descartar adequadamente os EPls, de forma a evitar a auto contaminacgéo ou a
contaminagéo de seus colegas.

Prevencao da disseminagdo de doencas infecciosas para comunidades e

vice-versa

Caso necessario, deverdo ser elaboradas campanhas de conscientizacdo dos
trabalhadores e comunidades sobre medidas preventivas a serem implementadas nas
comunidades para prevenir o contagio e a disseminagdao de doengas infecciosas na

area.

Em caso de identificagdo de trabalhador ou colaborador com doenga infecciosa
que resida em imovel alugado ou esteja hospedado em hotéis, os ambientes
utilizados por esse individuo deverao ser devidamente desinfectados, quando
indicado, em coordenagao com as autoridades de saude publica competentes.

Se for identificado um trabalhador/colaborador com doencga infecciosa, em
coordenagdo com a saude publica, o DER/SP e as empreiteiras deverao informar
as comunidades de tal contagio, as agbes que foram tomadas e as medidas de
prevencgao do contagio que serédo implementadas na comunidade e no projeto;

Caso um trabalhador apresente sintomas de doengas infecciosas fora do
trabalho ou recentemente entrou em contato com pessoas infectadas por uma
doenga infecciosa que tenha o potencial de se espalhar pelo contato ou
permanéncia no mesmo ambiente fisico com outras pessoas, esse trabalhador
nao pode comparecer ao trabalho e deve notificar as autoridades de saude
publica adequadas e seguir suas recomendagdes. O trabalhador deve informar
seu supervisor imediato da situagao.

Medidas em caso de Suspeita de endemias/pandemias

Constituir um comité de gestdo e resposta quando forem identificados
trabalhadores com contaminados por doengas infecciosas, este comité devera
ter obrigatoriamente compostos por representantes do DER/SP, Construtoras e
da CIPA, quando esta tiver sido constituida ou por intermédio de um
representante designado da organizagdo (construtora), em observancia ao
5.4.13; 5,4 da NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio —
CIPA.

Notificar imediatamente as autoridades de saude publica competentes da
existéncia de eventuais casos de doencgas infecciosas nas areas de obras.

Em coordenagdo com as autoridades de saude publica, deve-se manter as
comunidades informadas sobre o processo e 0 andamento das investigagdes por

trabalhadores, familiares e outras pessoas da comunidade suspeitas de estarem
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infectadas, bem como as medidas preventivas que foram tomadas e serao
tomadas em conjunto. Os mecanismos utilizados para pesquisa e informagao as

comunidades devem garantir a nao disseminagao do virus.

¢ Identificar e isolar imediatamente qualquer pessoa acometida doencga infecciosa
que possa ser transmitida por contato direto ou pela permanéncia no mesmo
ambiente. Investigar possiveis casos entre trabalhadores do projeto e membros
das comunidades que tenham tido contato recente com pessoas suspeitas e
adotar prontamente as medidas recomendadas pelas autoridades de saude

publica competentes.

e Se algum integrante do mesmo nucleo familiar apresentar sintomas ou ser
diagnosticado como portador de doenca infectocontagiosa, o trabalhador nao
deve comparecer a obra e procurar as autoridades de saude publica

competentes.

¢ Quando as autoridades de saude publica competentes confirmarem que um
trabalhador estd com uma doenca infectocontagiosa, deve ser realizada uma
investigacdo sobre todas as pessoas que estiveram recentemente em contato
este trabalhador e instituir medidas de isolamento. As recomendacoes das
autoridades de saude publica devem ser seguidas para o tratamento desses
casos e casos em investigacdo. Antes de retornar ao projeto, o trabalhador de
obter atestado de finalizagdo do acompanhamento médico (“alta médica”) ou a
comprovacgao equivalente emitida pelas autoridades de saude publica
competentes de que estd devidamente curado e nao representa risco de

contagio.

o Restringir a entrada em areas de isolamento, incluindo o quarto de um paciente

com suspeita ou confirmagao de contaminagao.

> Informagdes de Referéncia e Organismos Nacionais e Internacionais

Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
http://portal.anvisa.gov.br/

Ministério da Saude

https://saude.gov.br/

Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo

https://saude.sp.gov.br/

Organizacado Mundial da Saude (OMS)
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
Organizacao Pan-americana da Saude (OPAS)
https://www.paho.org/pt

Corporagéo Financeira Internacional (IFC)
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/multilingual_ext_content/ifc_external _corporate_s
ite/home_pt

Centro de Controle e Prevengao de Enfermidades (CDC)
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html
Administragdo de Seguranga e Saude Ocupacional (OSHA).
https://www.osha.gov/SLTC/covid-19/controlprevention.html
Detalhamento dos Indicadores

a. Casos notificados de doencgas infecciosas

¢ Como medir: Registros no sistema de saude ocupacional, prontuarios médicos
ou relatorios da CIPA; Notificagcdo de casos confirmados (ex: Covid-19, Hepatite,
Gripe, Tuberculose).

e Periodicidade: Mensal, ou imediatamente apos casos graves/surtos.

e Meta: Igual ou menor que a media histérica da empresa/setor; O ideal é sempre
tendéncia de queda.

o Sugestao de aplicagao:
» Investigar imediatamente as causas (fontes e vias de transmissao);
» Comunicar os 6rgaos oficiais (se necessario);
» Reforgcar campanhas de prevencgao, higiene e vacinagao.
Fonte: BRASIL. Ministério da Saude. Manual de Procedimentos para Vigilancia Epidemiologica

de Doengas de Notificagdo Compulsoria. Brasilia: Ministério da Saude, 2023. Disponivel em:
www.gov.br.Acesso em:18 de ago. de 2025

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR-7 — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). 2022. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em:18 de ago. de 2025

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude.
Guia de Vigilancia Epidemioldgica. 8. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2022. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em:18 de ago. de 2025

BRASIL. Ministério da Saude. Plano de Contingéncia Nacional para Infec¢do Humana pelo novo
Coronavirus COVID-19. Brasilia: Ministério da Saude, 2022. Disponivel em:www.gov.br. Acesso
em:18 de ago. de 2025

CAMPOS, G.W.S.; COELHO, V.P. Notificagao de doengas profissionais: responsabilidades dos
servigos de saude e empresas. Revista Brasileira de Satude Ocupacional, v. 44, 2019. Disponivel
em: www.scielo.br. Acesso em:18 de ago. de 2025

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Prevencao e controle de infecgdes no ambiente
de trabalho: orientagdes para a COVID-19. Genebra: OMS, 2021. Disponivel em: www.who.int.
Acesso em:18 de ago. de 2025
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6.9. Programa de Monitoramento, Preservacao e Resgate Fortuito

Este programa incorpora diretrizes para a preservagao do patriménio cultural local e o
resgate de eventuais patriménios encontrados nos locais das obras, tendo em vista o
Parecer Técnico N° 013/25/ILT informa que em consulta ao geoportal e-Cenarios, foi
possivel identificar que ha uma area indigena localizada no municipio de Brauna
(Reserva Indigena Icatu), a uma distancia inferior a 2,5 km da Rodovia SP- 425, além
de 03 sitios arqueoldgicos situados a uma distancia de até 10 km da SP-425. Nessa
mesma consulta, foi verificada a inexisténcia de areas protegidas legalmente como
Comunidades Quilombolas ou outras comunidades tradicionais e de bens do patriménio
histérico e cultural tombados pelo CONDEPHAAT.

Frente a proximidade entre a rodovia e a Reserva Indigena Icatu, antes do inicio das
obras, o empreendedor devera notificar a FUNAI sobre as obras que seréo realizadas
no Lote 1 da Rodovia SP-425.

Justificativa

Durante a execugao das obras, podem ser identificados achados fortuitos tendo em vista
a presenca de areas com potencial arqueolégico na All. Por isso, é fundamental
monitorar os trechos e em caso da identificagdo de algum vestigio arqueoldgico a
realizacdo da imediata comunicagdo ao 6rgao competente, o Instituto do Patrimdnio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).

Objetivos

Proteger e garantir a integridade do patriménio e conhecimento cultural, histérico e
arqueolégico em casos fortuitos da identificagcdo de sitios culturais na area de
intervengao das obras de melhorias da SP- 425 - RODOVIAASSIS CHATEAUBRIAND.

Procedimentos e Diretrizes

Foram rigorosamente observados os procedimentos estabelecidos pelo Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), com o objetivo de identificar possiveis
interferéncias do empreendimento em bens culturais acautelados. Caso a area seja
classificada como sitio arqueolégico, serdo implementadas as agdes necessarias para
a protecao ou o resgate dos bens arqueoldgicos, bem como medidas de mitigagdo ou
compensacao dos impactos incidentes sobre tais bens durante a execucdo das obras e
demais providéncias eventualmente estabelecidas pelo IPHAN, apds analise da Ficha
de Caracterizacdo da Atividade (FCA).

Conforme estabelecido pela Instru¢ao Normativa n° 01, de 25 de margo de 2015, ao ser
demandado a se manifestar em processos de licenciamento ambiental -mediante
solicitagao formal do 6rgao licenciador ambiental - o IPHAN devera receber a FCA, por
meio da qual a area sera devidamente caracterizada e classificada quanto ao
componente arqueoldgico. Para andlise, a FCA deve conter obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

|. Area do empreendimento em formato shapefile;
[l. Existéncia de bens culturais acautelados na area de influéncia direta do
empreendimento, conforme consulta ao sitio eletrénico do IPHAN;
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[1l. Existéncia de estudos anteriores relacionados a bens culturais acautelados;

IV. Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) ou documento equivalente, de acordo
com a legislagao vigente.

Conforme supramencionado o trecho referente a este PGAS foi dispensado de
licenciamento ambiental, conforme o Parecer Técnico da CETESB n° 013/25/ILT. Esta
decisdo esta em conformidade com o Art. 2° da Resolugdo SMA n°® 70/2018 e foi
precedida por consulta do mutuario, através do processo IMPACTO 025/2025
(e.ambiente 005817/2025-42) respeitando o inciso Il do Art. 1° da mesma Resolugéo.

Entretanto, caso sejam encontradas evidéncias durante as obras, as seguintes acoes
deveréo ser imediatamente adotadas:

e Paralisacao imediata das atividades no local identificado;
¢ Registro e caracterizagao das evidéncias por arquedlogo habilitado;

¢ Comunicacgao imediata ao IPHAN, com solicitacdo de autorizagao para pesquisa,
delimitagao do sitio e eventual resgate das evidéncias.

Os sitios arqueoldgicos eventualmente encontrados deverdo ser registrados sem
demora junto ao IPHAN, e os procedimentos de resgate arqueoldgico deverao ser
iniciados imediatamente apds a localizagdo do sitio. A metodologia proposta para o
resgate devera ser previamente apresentada ao IPHAN, bem como ao BID.

Workshop / Treinamento

Todos os trabalhadores envolvidos nas frentes de obra e nas atividades de capeamento,
assim como os responsaveis por essas atividades e a equipe da supervisdo ambiental,
deverdo participar de treinamento especifico para identificagdo de vestigios
arqueologicos nas areas de intervencdo. Este treinamento deve ser realizado por
arqueologo habilitado e com experiéncia comprovada na capacitagao de profissionais
para esse tipo de reconhecimento.

Reconhecimento de Vestigios Arqueologicos

Durante as atividades de recapeamento podem ser identificados materiais de interesse
arqueolégico—como fragmentos de ceramica, utensilios de pedra, camadas de solo
escuro, entre outros, que serao especificados durante as atividades de prospecgao. A
identificagdo pode ser feita por trabalhadores ou responsaveis devidamente treinados
para esta finalidade.

Nesses casos, todas as atividades, especialmente aquelas de movimentagao de terra e
deslocamento de veiculos, devem ser imediatamente interrompidas. A area devera ser
demarcada e os trabalhadores informados sobre a paralisagao daquele trecho.

O DER/SP devera ser notificado imediatamente em caso de tais ocorréncias, para que
uma avaliagao seja realizada no local por um arqueélogo legalmente habilitado.
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Acesso aos Beneficios do Patrimonio Cultural

O acesso aos beneficios provenientes do uso do patrimbnio cultural deve ser
assegurado. Conforme prevé a IN n° 01/2015, todo material arqueoldgico, bem como os
resultados dos estudos e resgates realizados, deve ser encaminhado a instituicdo
museoldgica competente, que possa garantir a gestdo, preservagdo e o acesso a
comunidade, assegurando a integridade dos bens.

6.10. Programa de Controle e Mitigacido de Impactos Econdémicos
Temporarios e Servigos

O presente programa estabelece diretrizes e procedimentos voltados a prevencao e
mitigacdo de impactos sociais e econémicos temporarios decorrentes das atividades de
implantacdo de melhorias na Rodovia SP-425. Visa assegurar que eventuais
perturbagdes a dindmica socioecondmica local sejam minimizadas e que as condigbes
de renda, acesso e prestagdo de servigos sejam restabelecidas de forma célere e
eficiente.

Este Programa de Controle e Mitigagao sera acionado apenas na ocorréncia do impacto.
Justificativa

As obras previstas ndo apresentam potencial significativo para causar danos
econdmicos permanentes. Todavia, podem gerar interferéncias temporarias, como
restricbes de acesso a estabelecimentos comerciais, interrupcéo de servigos essenciais
(energia, comunicagao, abastecimento) e redugéo temporaria de receitas. A adogéo de

medidas preventivas e corretivas €&, portanto, indispensavel para evitar prejuizos
econdmicos e sociais a populagao.

Objetivos

O principal objetivo deste Programa de Controle & prevenir e gerenciar impactos
capazes de comprometer, ainda que temporariamente, o funcionamento das atividades
econbmicas e de servigos em decorréncia das obras de implantagdo de melhorias e
adequacdes nos dispositivos

Além disso, busca mitigar eventuais interrupgdes que possam resultar em perda efetiva
de rendimentos, prejudicando o desempenho financeiro dos estabelecimentos
comerciais e, consequentemente, o orgamento das familias que dependem dos meios
de geracéao de renda afetados.

Procedimentos e Diretrizes

e Previamente ao inicio das obras, deverao ser analisadas as areas de implantacéo,
considerando alternativas técnicas que reduzam interferéncias no cotidiano da
comunidade. As agdes devem priorizar 0 acesso seguro, a continuidade das
atividades econdmicas e a manutengao dos servigos essenciais.

¢ Entre as medidas obrigatérias destacam-se:
e Mapeamento das tipologias de obras e respectivas areas sensiveis;

e Cadastro e caracterizagdo socioecondmica dos estabelecimentos e familias
potencialmente afetados;
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o |dentificagcdo e compensacido de lucros cessantes conforme o Padrdao de
Desempenho Ambiental e Social 5 do BID;

e Manutencdo de acessos temporarios € comunicacdo prévia as partes
interessadas;

¢ Implementacéo de rotas alternativas e sinalizagdo adequada;

o Restabelecimento célere dos servicos essenciais e monitoramento continuo das
condicdes locais.

Plano de Avaliacao e Compensagoes

Realizar pesquisa socioecondmica aos afetados, sobre a origem da renda, bem como
informacdes socioldgicas e da infraestrutura das atividades.

Alguns procedimentos especificos devem ser adotados para o caso de afetagdo em
atividades econbmicas em que nao haja alternativa que evite o impacto direto no
resultado econdmico do afetado, comprometendo o modo de vida. Todos os casos
deverdo receber tratamento, independentemente de sua condigdo de ocupagédo do
imovel.

Sera adotado como procedimento para o controle dos impactos econdémicos
temporarios e servigos:

e Durante a elaboracdo dos projetos, a solugdo desenvolvida buscara evitar
impactos aos moradores e comerciantes ao longo do tragado ou local proposto
para execug¢ao das obras, com a escolha de caminhamento adequado, a
utilizacao de método menos evasivo e da ocupagao temporaria do espaco;

¢ Alocacgao da obra sera feita de forma a evitar ou mitigar os impactos sobre os
moradores e comerciantes na situacdo atual, para que ndo ocorram impactos

Y

econdmicos ou restricdo a utilizacdo das moradias ou do comércio (p. ex.
chapeamento das valas para permitir acesso, restricdo no horario de execugao
das obras).

Para os casos em que nao seja possivel evitar ou a mitigagdo nao evite a restricao de
uso ou o impacto econbémico, sera providenciada a forma adequada para mitigar o
impacto econdmico ou de restricido de uso, conforme o Padrdo de Desempenho
Ambiental e Social 5.

Estrutura do Plano de Avaliagao e Compensagoes

e indice de contetdo

e |dentificagdo e mitigagao de afetagbes sociais e econdmicos
e Perfil dos afetados (familias, lojas, oficinas etc.)

e Avaliacdo dos efeitos socioecondmicos aos afetados

e Temporalidade da afetagdo (temporaria ou permanente para o caso de
inviabilidade do comércio/servigo pelo tempo de paralisagao).

 Indice de vulnerabilidade econdmica dos afetados
e Matriz de avaliagdo de impactos socioeconémicos

Acgoes indicadas para mitigar os impactos se encontram elencadas abaixo:
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Reuniao prévia para orientar sobre a mitigagdo dos impactos com a participagao
das partes interessadas DO/UGP;

Aviso prévio e programado das interferéncias com o acompanhamento técnico
das concessionarias e/ou reparticbes responsaveis pela seguranca,
saneamento, energia e comunicagoes);

Divulgacao da lista das companhias e contatos de locais de servigcos de saude,
concessionarias de servigos essenciais (Seguranga, saneamento, energia e
comunicagdes), orientando que quanto maior o numero de solicitagdes dos
usuarios maior prioridade sera dada a area

Cadastro das propriedades que possam ter lucros cessantes ou queda no
rendimento, identificando através de um Censo o faturamento dos 6 (seis)
ultimos meses;

Entrevistas com os proprietarios para a identificacdo das principais rotinas
(horarios de maior fluxo de compradores, trocando informagdes para a
identificagdo dos potenciais alteragdes que podem impacta-los durante as obras
etc) ;

Nao obstruir a entrada de estacionamentos, comércios ou outra atividade
econdmica relacionada ao publico geral em hipotese alguma, sempre indicando
caminhos alternativos ou com a implantagao de dispositivos que possibilitem a
transposi¢ao do obstaculo ocasionado pela obra;

Implantar sinalizagcado adequada para mitigar o risco de acidentes com usuarios.
Com o uso de tela tapume, placas indicativas de uso das passagens e solo ou
placa metalica para assegurar a seguranga no trafego de pedestres;

Caso seja identificada alteragcao sensivel de 10% de queda de faturamento,
intensificar o plano de comunicagdo com panfletagem, carro de som, Painel de
Mensagem Variavel — PMV para indicagdo da operacionalidade dos acessos ou
outro meio de comunicagdo considerado efetivo pelas partes interessadas em
locais estratégicos, como hotéis, pousadas, supermercados e/ou outros locais;

Incentivar a criacdo de canais de venda online, entregas por delivery e modelos
de "clique e retire", além de adaptar os espacos fisicos para garantir a segurancga
dos clientes.

Detalhamento dos Indicadores

a.

Tempo médio de suspensaol/interrupcao de servicos

Como medir: Calcule a média do tempo (em horas ou dias) que os servigos
ficam suspensos durante eventos adversos (ex: obras, desastres naturais,
crises).

Formula: Soma do tempo total de suspensdo em um periodo definido + nimero
de ocorréncias.

Exemplo pratico: Se, no trimestre, houve 5 interrupcbes que somaram 40
horas, o tempo médio € 8 horas por evento.

Fontes de dados: Relatdrios operacionais, chamados de manutencgao,
registros do setor de servigos ou atendimento.

Metas: Maximo de 2 horas por més (ou valor ajustado conforme histdrico e nivel
de servigo esperado).
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o Sugestoes de aplicagao: Usar para monitorar eficiéncia da resposta a crises e
identificar gargalos no restabelecimento de servigos. Serve para benchmarking
entre unidades/regides.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).ABNT NBR ISO
22301:2019 — Seguranca e Resiliéncia — Sistemas de Gestdo de Continuidade de
Negécios — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR
15514:2007 — Gestao da manutengao de infraestrutura de transportes — Diretrizes. Rio
de Janeiro: ABNT, 2007.

BRASIL. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).
Manual de Manutencdo e Restauragcdo Rodoviaria. 2. ed. Brasilia: DNIT, 2020.
Disponivel em: www.gov.br

BRASIL. Ministério da Infraestrutura. Diretrizes para Gerenciamento de Riscos e
Continuidade de Negdcios em Infraestrutura de Transportes. Brasilia: MINFRA, 2021.
Disponivel em: www.gov.br

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Diretrizes para Avaliagdo de Servicos
Publicos: Indicadores de Eficiéncia e Qualidade. Brasilia: IPEA, 2018. Disponivel em:
www.ipea.gov.br

indice de atendimento a demandas emergenciais

e Como medir: Proporgao (%) de solicitagdes emergenciais resolvidas dentro do
prazo estabelecido (ex: até 24h).

e Foérmula: (Total de demandas emergenciais atendidas dentro do prazo + Total
de demandas emergenciais recebidas) x 100.

e Exemplo pratico: Se foram recebidas 100 solicitagbes emergenciais e 87
resolvidas no prazo, o indice é 87%.

o Fontes de dados: Sistemas de HelpDesk, CRM, ou Planilhas de chamados
emergenciais.

e Sugestdoes de aplicagdo: Avaliar eficiéncia das equipes de resposta e
identificar necessidade de recursos ou treinamento.

e Meta: = 90% das demandas emergenciais atendidas no prazo definido.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO
9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT,
2015.

BRASIL. Instituto das Cidades Inteligentes (ICl). Manual de Indicadores para Gestéao
Pudblica Municipal. Curitiba: ICI, 2019. Disponivel em: www.ici.curitiba.org.br. Acesso em
18 de ago. de 2024

FURLANETTO, Carla Regina; ANTONIALLI, Luana Munhoz.Sistemas de Informacao
em Servigos: Gestdo de Solicitagdes de Atendimento e Help Desk. In: Congresso
Brasileiro de Sistemas de Informagao, 2017. Disponivel em:
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doi.org. Acesso em 18 de ago. de 2024

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P.A estratégia em agao: Balanced Scorecard. 18.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2021.

FELIPE, Eduardo; SILVA, Ricardo. Indicadores de desempenho de servigos para gestao
publica. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 2, p. 395-415, 2015. Disponivel em:
bibliotecadigital.fgv.br. Acesso em 18 de ago. de 2024

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de.Sistemas, Organizagdo e Métodos e as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo: uma abordagem gerencial. 26. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2020.

b. Percentual de recuperaciao economica pds-impacto

¢ Como medir: Percentual de retorno do faturamento/receita ao patamar anterior
ao impacto, apds certo periodo (ex: 3 meses).

o Foérmula: (Receita apds recuperagao + Receita pré-impacto) x 100

e Exemplo pratico: Antes de um desastre, o faturamento era R$ 200 mil/més,
depois de 3 meses chegou a R$ 180 mil. Percentual de recuperagao = 90%.

e Fontes de dados: Relatdrios financeiros, sistemas de ERP, contabilidade.
o Meta: Recuperar = 80% do valor econémico pré-impacto em até 6 meses.

o Sugestoes de aplicagao: Indica resiliéncia do negdcio e eficacia das medidas
implementadas apdés o evento. Permite monitorar quando atinge niveis
desejados para desmobilizar agdes emergenciais.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO
9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT,
2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO
22301:2020 — Seguranga e Resiliéncia — Sistemas de Gestdo de Continuidade de
Negécios — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO
31000:2018 — Gestao de Riscos — Diretrizes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BENTES, Maria do Socorro Vieira. Avaliando a recuperagao econdmica de empresas
apo6s crises: Propostas e indicadores. In: VIII Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestéao, 2012. Disponivel em: www.inovarse.org. Acesso em 18 de ago. de 2024

BRASIL. Instituto das Cidades Inteligentes (ICl). Manual de Indicadores para Gestao
Publica Municipal. Curitiba: ICI, 2019. Disponivel em: www.ici.curitiba.org.br. Acesso em
18 de ago. de 2024

FARIA, Alexandre; CLEMENTE, Aristides. Gestdao da Recuperacao Econdmica em
Situacdes de Crise: Referencial para pequenos negécios. Brasilia: SEBRAE, 2021.
Disponivel em: www.sebrae.com.br. Acesso em 18 de ago. de 2024

FERREIRA, Jodo Renato Rebello. Gestdo de riscos empresariais: Uma abordagem
pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
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FURLANETTO, Carla Regina; ANTONIALLI, Luana Munhoz.Sistemas de Informagéo
em Servigos: Gestdo de Solicitagbes de Atendimento e Help Desk. In: Congresso
Brasileiro de Sistemas de Informacgao, 2017. Disponivel em:

doi.org. Acesso em 18 de ago. de 2024

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P.A estratégia em agao: Balanced Scorecard. 18.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2021.

FELIPE, Eduardo; SILVA, Ricardo. Indicadores de desempenho de servigos para gestao
publica. Revista de Administracdo Publica, v. 49, n. 2, p. 395-415, 2015. Disponivel em:
bibliotecadigital.fgv.br. Acesso em 18 de ago. de 2024

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, Organizagdo e Métodos e as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao: uma abordagem gerencial. 26. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2020.

(2 Numero de Acdes realizadas para mitigar o impacto sobre os comércios

¢ Como medir: Somatdrio das agdes planejadas (ex: Implantagao de sinalizacgéo,
Campanhas de comunicacdo, Acessos desobstruidos, Comunicagoes
registradas com os comerciantes, Painéis de Mensagem Variaveis — PMV
alocados).

o Exemplo pratico: Foram previstas 5 acbes e 4 executadas: percentual de
implementacao = 80%.

e Fontes de dados: Relatérios de gestdo, atas de reunides, cronogramas de
projetos.

e Meta: Implementar pelo menos 90% das agdes previstas no plano de mitigacao
a cada trimestre.

e Sugestoes de aplicagao: Serve para monitorar o cumprimento dos planos e
identificar obstaculos na execugao.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO
22301:2020 — Segurancga e Resiliéncia — Sistemas de Gestdo de Continuidade de
Negécios — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

BARBOSA, Flavio Luiz de Paula; PEREIRA, Eduardo Lima. A¢des publicas de mitigagao
de impactos econdmicos: Experiéncias e aprendizados durante a pandemia de Covid-
19. Revista de Administragao Publica, v. 55, n. 4, p. 823-840, jul./ago. 2021.

FERRAZ, Jodo Carlos. Recuperagdo econbOmica, politicas emergenciais e
sustentabilidade dos negdcios. Brasilia: IPEA, 2020. Disponivel em: www.ipea.gov.br.
Acesso em: 18 de ago. de 2025.

RODRIGUES, Lucia Helena M.; FISCH, Silvia. Gestdao de crises e impactos no
comércio: O papel dos planos de resposta rapida. Revista Brasileira de Administracao,
v. 29, n. 2, p. 115-132, 2022.
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d. Satisfacdo dos beneficiarios/usuarios dos servicos

e Como medir: Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo (notas de 1 a 5, por
exemplo) apds a adogéo das agbes de mitigagao efetivadas.

e Exemplo pratico: Nota média das avaliagdes coletadas foi 3,5 (em escala até
5).

e Fontes de dados: Questionarios online, consultas telefénicas, formularios
fisicos.

e Meta: = 85% de usuarios/beneficiarios satisfeitos ou muito satisfeitos.

Sugestoes de aplicagdo: Monitorar aceitagdo das solugbes, identificar
melhorias e ajustar comunicagéo.

Fonte: BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
Protocolo para Atendimento a Mulheres em Situacido de Violéncia. Brasilia. MMFDH,
2021. Disponivel em: www.gov.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

FONSECA, Rogério do Carmo; et al. Satisfagao do usuario em servigos de assisténcia
a vitimas de violéncia sexual. Saude e Sociedade, v. 22, n. 1, p. 104-115, 2013.
Disponivel em:www.scielo.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

MARTINS, Rosana Aparecida Pereira; MOLINA, Flavia; LOPES, Maria José
Clery.Avaliacao da satisfacdo dos usuarios vitimas de violéncia atendidos em servigos
de saude. Revista de Saude Publica, v. 52, n. 91, p. 1-9, 2018. Disponivel em:
www.scielo.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

SERVICO NACIONAL DE  APRENDIZAGEM COMERCIAL  (SENAC).
Manual de avaliacado da satisfagdo do usuario. Sao Paulo: Senac, 2018. Disponivel em:
www.sp.senac.br.Acesso em:18 de ago. de 2025.

e. Tempo de resposta para implantacao de medidas de mitigacao

¢ Como medir: Intervalo, em horas ou dias, entre o reconhecimento do impacto e
a efetiva implementagéao da primeira agao de mitigagao.

e Exemplo pratico: Problema foi identificado as 9h e a primeira medida
implantada as 17h do mesmo dia: tempo de resposta = 8 horas.

o Fontes de dados: Registros de ocorréncias, atas, sistemas internos.
e Meta: Implantar 90% das medidas de mitigacéo em até 2 dias apds identificagao.

e Sugestdes de aplicagio: Avalia prontidzo e eficiéncia da gestao de crise. Util
para simulagoes e treinamentos.

Fonte: ARAUJO, Ronaldo Savio Ribeiro de; LIMA, Mario Henrique.
Gestdao de crises e emergéncias: estratégias para eficiéncia em resposta e
comunicacgao. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2022.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).
ABNT NBR ISO 22320:2017 — Seguranga e Resiliéncia — Gestao de emergéncias —
Diretrizes para incidentes. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).
ABNT NBR ISO 22301:2020 — Seguranca e Resiliéncia — Sistemas de Gestdo de
Continuidade de Negdcios — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

SANTOS, Janaina Machado dos.Gestao de riscos e tempo de resposta a emergéncias:
um estudo aplicado em empresas brasileiras. Revista de Administragdo e Inovacéo, v.
19, n. 3, p. 241-259, 2022.

FAIRSERVIS, George T.Planos de emergéncia: manual para planejamento
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Avaliagao de Impactos e medidas de compensagao

De modo a possibilitar uma visdo holistica da avaliagdo de impactos socioeconémicos,
ocasionados pela intervencdo das obras de melhoria da SP 425, apresentamos na
sequéncia uma matriz contemplando o impacto socioeconémico, de acordo com a
classificacdo de paradmetros relacionada a seguir:

¢ Avaliacao Qualitativa:

- Magnitude (Baixa/Média/Alta)

- Duragao (Curta/Média/Longa)

- Abrangéncia (Pontual/Local/Regional)

- Reversibilidade (Reversivel / Parcialmente Reversivel / Irreversivel)
- Importancia (Baixa/Média/Alta)

¢ Avaliacao Quantitativa

Considerando os itens Magnitude, Durag¢dao, Abrangéncia, Reversibilidade,
Importancia com o Score:

1 - Baixo;
2 - Médio e
3 - Alto
Score Total: Soma de todos os Scores classificados anteriormente, e
Classificagao do Impacto (Baixo / Médio / Alto) via férmula:
e Alto: score 2 13
e Médio: 8-12
e Baixo:<8

Apo6s a classificagdo dos impactos sao apresentados os Programas/Subprogramas
relacionados e as Medidas Socioambientais Compensatérias.

Conforme metodologia supramencionada foi consolidada uma matriz que resume a
classificagdo do impacto, relaciona os Programas /Subprogramas/Planos e a medidas
de mitigagdo/compensacgao, que pode ser vislumbrada na Tabela 12 - Matriz de
Impactos e medidas de compensacao.
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Ne .ImpactAo . Ras el Pockcliabene ncial JRevehilcocel Rneddnct Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importdncia | Total AeeglifzEEe "::s;’;“:‘i"// Socioh:;(::?e:tall
Socioecondmico (B/M/A) (c/m/L) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/M/A) do Impacto TRy —— .
Restri¢ao Programa de
temporaria de Trafego e L
g | acessode M c L R M 2 1 2 1 2 g | medio | Programade | comunicacas
moradores e Comunicagdo | Prévia, execucao
produtores Social e Gestgo | de desvios
rurais de Queixas wsandoNa nao
Programa de obstrucdo da
= Controle e entrada de
Interrupgao T locais de
pontual de Mitigacéo de comércio e
2| atividades M C P R M 2 1 1 1 2 7 | Baixo Impactos servigos e
econdmicas Economllcos sinalizagdo
e servicos Temporarios reforcada
e Servigos
Conflitos Implementagao
socioculturais e divulgacdo do
entre Subprograma Cddigo de
3 | trabalhadores M M L PR A 2 2 2 2 3 11 Médio Cddigo de Conduta,
e Conduta treinamentos e
comunidades canais de
locais denuncia
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Impacto
Socioecondmico

Magnitude
(B/M/A)

Duragao

(c/m/L)

Abrangéncia

(P/L/R)

Reversibilidade
(R/PR/IR)

Importancia
(B/M/A)

Magnitude

Duragdo

Abrangéncia

Reversibilidade

Importancia

Total

Classificagao
do Impacto

Intervengdo /
Programa /
Subprograma

Medida Socioambiental
/ Compensatéria

Geragdo de

emprego e

renda local
(impacto
positivo)

Médio

Subprograma
de Contratacao
de mdo de
obra

Promogdo de
tratamento
justo, de ndo
discriminacdo e
de igualdade de
oportunidades
dos
trabalhadores,
Cumprimento da
legislacao
trabalhista e
empregaticia
nacional,
Protegdo de
trabalhadores
vulneraveis,
Promogdo de
condigdes de
trabalho seguras
e sauddveis e
abolicdo de
trabalho forcado
ou analogo a
escraviddo
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Impacto
Socioecondmico

Magnitude
(B/M/A)

Duragao

(c/m/L)

Abrangéncia

(P/L/R)

Reversibilidade
(R/PR/IR)

Importancia
(B/M/A)

Magnitude

Duragdo

Abrangéncia

Reversibilidade

Importancia

Total

Classificagao
do Impacto

Intervengdo /
Programa /
Subprograma

Medida Socioambiental
/ Compensatéria

Geragdo de

emprego e

renda local
(impacto
positivo)

Médio

Subprograma
de Contratacao
de mdo de
obra

Promogdo de
tratamento
justo, de ndo
discriminacdo e
de igualdade de
oportunidades
dos
trabalhadores,
Cumprimento da
legislacao
trabalhista e
empregaticia
nacional,
Protegdo de
trabalhadores
vulneraveis,
Promogdo de
condigdes de
trabalho seguras
e sauddveis e
abolicdo de
trabalho forcado
ou analogo a
escraviddo

Programa de Investimento Rodoviario do Estado de Sao Paulo — FASE Il - PIRSP
Programa de Gestao Ambiental e Social - PGAS

196




DIER

\IBID

Impacto
Socioecondmico

Magnitude
(B/M/A)

Duragao

(c/m/L)

Abrangéncia

(P/L/R)

Reversibilidade
(R/PR/IR)

Importancia

Reversibilidade
(B/M/A)

Magnitude | Duragdo | Abrangéncia Importancia

Total

Classificagao
do Impacto

Intervengdo /
Programa /
Subprograma

Medida
Socioambiental /
Compensatoria

Melhoria da
percepcdo de
risco e cultura

socioambiental

Médio

Subprograma
de Treinamento
e
Conscientizagao
Socioambiental
da m3o de obra

Treinamento
inicial e
periédico de
conscientizacado
ambiental e
educacao
sanitaria,
Producdo e
divulgacdo de
material gréfico,
Realizacdo de
Didlogos de
Seguranga - DS
e realizacdo de
eventos
comemorativos
em datas
relevantes (Dia
do Meio
Ambiente, Dia
da Arvore, Dia
do indio etc)
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Impacto
Socioecondmico

Magnitude
(B/M/A)

Duragao

(c/m/L)

Abrangéncia

(P/L/R)

Reversibilidade
(R/PR/IR)

Importancia
(B/M/A)

Magnitude

Duragdo

Abrangéncia

Reversibilidade

Importancia

Total

Classificagao
do Impacto

Intervengdo /
Programa /
Subprograma

Medida Socioambiental
/ Compensatéria

Geragdo de

emprego e

renda local
(impacto
positivo)

Médio

Subprograma
de Contratacao
de mdo de
obra

Promogdo de
tratamento
justo, de ndo
discriminacdo e
de igualdade de
oportunidades
dos
trabalhadores,
Cumprimento da
legislacao
trabalhista e
empregaticia
nacional,
Protegdo de
trabalhadores
vulneraveis,
Promogdo de
condigdes de
trabalho seguras
e sauddveis e
abolicdo de
trabalho forcado
ou analogo a
escraviddo
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Subprograma
Recuperagdo das
dreas conforme
projeto
especifico,
Recuperacdo Subprograma | considerando o
de areas Plano de grau de
7 degrada'das e M L L R A 5 3 5 1 11 Médio Recupleragéo degra,dag?o,
melhoria do de Areas destinagdo
uso futuro do Degradadas — adequada de
solo (positivo) PRAD residuos e
efluentes e
revegetagao
conforme

necessidade.
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. = P - A e Intervengdo / . . .
Impacto Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia . - Bt AT A s Classificagdo Medida Socioambiental /
o
N Socioecondmico (B/M/A) (C/M/L) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/M/A) Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia | Total do Impacto Programa / Compensatéria
Subprograma
Comunicagao social
prévia sobre a
realizacdo de planos de
detonacdo, Acbes
destinadas e reducao
de Material Particulado
- MP, Isolamento e
restricdo de acesso ao
local de detonagdo a
ser realizado apenas
Risco de por pessoas
vibracdOes e autorizadas e com
danos a Subprograma identificacao de facil
8 o M C L R A 2 1 2 1 3 9 Médio do uso de ~
edificacGes e . compreensao,
. R explosivos . N .
incomodo a implantagdo de avisos
populagdo

sonoros quanto a
evacuacgdo do
perimetro de
seguranga e
verificagdo da

adequada evacuacgdo
do mesmo, inspegdo
para confirmacgdo da
detonacgdo para
posterior acesso dos
demais envolvidos.
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Impacto Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia . - Al TR A s Classificagdo | Intervengdo / Programa / Medida Socioambiental
o
& Socioecondmico (8/M/A) | (C/M/L) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/mM/A) [Maenitucel fpuraciof [[Rbranegncal [Reversibilidare) Bmportinaal icta) do Impacto Subprograma / Compensatéria
Monitoramento
continuo dos
padrdes legais e
normativos
aceitaveis de
Incobmodo a emissoes
~ Subprograma de L.
populagdo e atmosféricas e
riscos a saude Controle de dos niveis de
9 . A M L PR A 3 2 2 2 3 12 | Médio Emissdes N
publica por ‘. pressao sonora
, Atmosféricas e de , o
ruidos e , (ruido) e agdes
. Ruidos , .
poeiras técnicas para a
controle de MP e
dos niveis de
pressao sonora,
sobretudo em
areas habitadas.
Identificagdo
prévia de dreas
potencialmente
contaminadas ou
. . atividades que
Risco a saude e Subprograma de ossam e?ar
ao Gestdo de Areas P '8
abastecimento Contaminadas e passivos
10 i A L L PR A 3 3 2 2 3 13 Alto . ambientais,
de agua por Passivos . ~
L. . . Averiguacao na
contaminagao Ambientais
, . frente de obras e
do solo e aguas Fortuitos .
comunicagdo ao
6rgdao ambiental
em caso de
achado fortuito,
com isolamento
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da area para
impedir o acesso
de trabalhadores
e demais
stakeholders,
permitindo o
acesso apenas de
pessoas
essenciais a
identificacdo da
pluma ou
material além da
adogdo de
providéncias para
evitaro
espraiamento da
polui¢do e
contaminagdo no
solo e recursos

hidricos nas
proximidades das
obras
reunioes
periddicas,
subprograma .
. . . escuta ativa,
conflitos destinado a evitar -
sociais ou reduzir gestao
11 o pr 12 | médio estruturada de
reputacionais e descontentamentos .
R . gueixas e
institucionais de comunidade
. respostas e
locais .
pesquisa de
satisfacao.
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Ne Socioecondmico (B/M/A) | (/ML) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/M/A) Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia | Total do Impacto Szrb:gr:)agTaa"{a Compensatéria
Elaboragdo e
implementacgao dos
Programas: Programa de
Gerenciamento de Riscos -
Acidentes Programa de | PGR, Programa de Controle
ocupacionais Saude e Médico e Saude
com L Seguranca Ocupacional - PCMSO,
12 X A M L PR A 3 2 2 2 3 | 12| Medio gurant ocup o
repercussao Ocupacional | Treinamentos/Capacitagdes,
social e do Equipamentos de Protecdo
econbmica Trabalhador Coletiva - EPC/
Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, incentivar a
percepcao de riscos laborais
e o cuidado coletivo.
Realizar campanhas com
apoio de entidades
Vetores, . .
. ~ Programa de governamentais locais
proliferacao de ~ , .
doencas e Gestdo de quando possivel, realizacdao
13| . ¢ M M L R M 2 2 2 1 2 9 Médio | Residuos da de capacitagdes,
impactos na o . S o
limoeza Construcao disponibiliza¢do de canal
P Civil interno e externo para
urbana . ~
queixas e reclamagdes com
pesquisa de satisfagao.
Fortalecimento Programa de
das relagGes Comunicagdo | Reunides periddicas, escuta
14 | comunitarias e M L L R A 2 3 2 1 3 11 | Médio Social e ativa, gestdo estruturada de
transparéncia Gestdo de queixas e respostas
(positivo) Queixas
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Impact Magnitude | Duragdio | Abrangéncia | Reversibilidade | Importanci Classificags Intervengdo /
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_— Reunides periddicas,
Ampliacao . ~
da escuta ativa, gestao
A estruturada de
consciencia Programa de capacitacdes/treinamentos
15| ambientale | M L L R A 2 3 2 1 3 | 11| Médio | Educacio RACIiatos .
. . . com conteudo atualizado,
engajamento Socioambiental , . ~
. de facil compreensdo e em
social .
(positivo) conformidade com as
P melhores praticas de ESG.
Adocdo de sinalizacdo em
conformidade com a
legislacdo e normatizacao
vigente, incluindo a execugdo
Interrupcies de intervengdes baseadas no
tem ofa’grias Manual de Sinalizag¢do Viaria
P do DER/SP e Execucdo de
gerando Programa de |acdes de comunicagdo social
16 prejuizos, A C L R A 3 1 2 1 3 10 | Médio , . . . .
Trafego incluindo reunides periddicas,
atrasos e . ~
. escuta ativa, gestdo
riscos a .
‘- estruturada de queixas e
usuarios .
devolutivas, bem como a
adequacdo a situagdes
especificas por intermédio de
planejamento e
monitoramento.
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Impacto Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia . - Al TR A s Classificagdo | Interveng3o / Programa / | Medida Socioambiental /
o
& Socioecondmico (B/M/A) | (C/M/L) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/M/A) [Maenituce] [puraciof [[Rbranegncial [Reversibilidare) Bmportincaiicta) do Impacto Subprograma Compensatéria
Riscos a Plano de
integridade de Programa para a prevencao,
grupos prevengao e protocolos de
17| vulneraveis e A L L PR A 3 3 2 2 3 13 Alto atencdo a denuncia,
casos de violéncia de acolhimento e
violéncia de género atendimento as
género vitimas
Campanhas de
vacinagao,
testagem,
Riscos controle de
epidemioldgicos Programa de vetores e
em Combate a educacdo em
18 . A M R PR A 3 2 3 2 3 13 Alto , _g .
comunidades Doencgas saude, incluindo
receptoras e Infectocontagiosas | formas de evitar
trabalhadores InfecgOes
Sexualmente
Transmissiveis —
IST's
Plano de
mitigacao
Programa de ne ociag go clom
Perdas de Controle e & g
e comerciantes e
faturamento e Mitigagdo de o
- redefinicdo de
19 | lucros cessantes A M L PR A 3 2 2 2 3 12 | Médio Impactos
L. .. acessos de modo
de comércio e Econdémicos N .
. , . a ndo obstruir os
servigos Temporarios e ,
. acessos em area
Servigos .
sensiveis a esse
tipo de impacto.
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N2 | Impacto Socioeconémico N(lgi:\:t;:;e '(); /r:n(;/ﬁl-c)) Ab;:?f/in)da Re\(l:;spi:%:;lde Inz:;;;j:&):ia Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia | Total (iilzslsr:::::té: ":g;’;“:‘:f’// Mediggr:z‘::::t‘::; —
Subprograma
Medidas
compensatorias,
restricdo de dreas
sensiveis e apoio a
Restri¢cdes de uso gestdo da Unidade
e visitacado Subprograma de Conservagao
20 af('et?nd'o a M L L R A 5 3 5 1 3 11 | Medio de I'Drotegéo a | (UC) respeitando o
dinamica Unidades de zoneamento da
socioecon6mica Conservagao area de
local intervencao
quando o plano de
manejo possibilitar
ou a critério da
gestdo da UC.
Execucdo de
medidas de
prevencao de
impactos quando
da intervencdo em
Subprograma APP, como a
Alteracdo da para demarcacdo exata
disponibilidade Intervengbes da drea liberada,
21| hidrica para usos A L L PR A 3 3 2 2 3 13 Alto em Areas de priorizar a
humanos e Preservagao intervengao
produtivos Permanente — minima
APP necessaria,

implantar medidas
de protecao
contra a
deflagracdo de
processos
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erosivos,
contencdo de
sedimentos e
drenagens
provisdrias para
adequado
direcionamento
das aguas pluviais
de modo a mitigar
0s impactos

Perda de servigos

Reposicao florestal
com equivaléncia

ecossistémicos Subprograma L
relevantes as de Vegetacdo / ecologica (Res.
22 . L IR A 2 3 2 3 13| Alto §etat80 7| sEmIL 02/2024) ou
comunidades Manejo ol A
. a critério do érgdo
(sombreamento, Arboreo . .
microclima, etc.) licenciador
’ (CETESB)
Garantia de Subprograma o
. Compensacao
continuidade para Perda .
ecoldgica e Liquida Zero de florestal ampliada
23 & R R A 3 3 3 1 13| Ao | 9ve e acBes de ganho
servicos Habitats L.
. . . liquido de
ambientais Naturais (no - .
. . biodiversidade
(impacto positivo) net loss)
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Intervengdo /

Impacto Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia 5 = Al TR A s Classificagao Medida Socioambiental /
o
N Socioecondmico (B/M/A) | (/ML) (P/L/R) (R/PR/IR) (B/M/A) Magnitude | Duragdo | Abrangéncia | Reversibilidade | Importancia | Total do Impacto Programa / Compensatéria
Subprograma
Execugdo de
atividades de
Afugentamento
com registro da
taxa de sucesso e
Monitoramento de
indicadores tais
como: Taxa de
Atropelamento - TA
e Indice de
Atropelamento e
. Riqueza (IAR), além
Riscos a Subprograma q_ ( )'N
- de implantagdo de
usuarios, custos de T
L Sinalizagao,
sociais e danos Afugentamento Redutores de
24 materiais A L R R A 3 3 c3 cl 3 13 Alto e .
. velocidade e
decorrentes de Monitoramento .
realizagdo de
atropelamento de Fauna campanhas de
de fauna Atropelada

conscientizagao
acerca do
atropelamento de
fauna, interagindo
com os
stakeholders
através de oficinas
nas escolas,
utilizagdo de
material grafico e
reunides com os
stakeholders
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Desapropriagdes,
deslocamentos e

Programa de
Aquisicdo de
Terras,

Indenizagdo justa,
reassentamento e
restabelecimento

26 . R PR A 3 3 3 2 3 14 Alto .
perda de meios Indenizagdes e . .
. - de meios de vida
de vida Relocagdo de L.
M (caso necessario)
Benfeitorias
Implantagdo do
Plano de Gestdo de
Desastres Naturais-
PGDR, obras de
contengao,
drenagem e
sistemas de alerta,
além do
incremento de
Reducdo da agoesNde
. Plano de comunicagdo como
vulnerabilidade a .
Gerenciamento ousode PMV e
desastres de Riscos de outros artificios
27 naturais para R R A 3 3 3 1 3 13 Alto
. Desastres como por exemplo
comunidades e . .
USUArioS Naturais como check-in de
. (PGDR) segurancga durante
(positivo)
eventos extremos

usando
segmentag¢do do
publico por
localidade e paginas
dedicadas a
Respostas a crises
dedicadas a um
evento (Ferramenta
Gratuita
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disponibilizada pela
Meta®)
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Impacto
Socioecondmico

Magnitude
(B/M/A)

Duragao
(c/M/1)

Abrangéncia

(P/L/R)

Reversibilidade
(R/PR/IR)

Importancia
(B/M/A)

Magnitude

Duragdo

Abrangéncia

Reversibilidade

Importancia

Total

Classificagao
do Impacto

Intervengdo /
Programa /
Subprograma

Medida Socioambiental /
Compensatdria

28

Reducdo da
vulnerabilidade
a desastres
naturais para
comunidades e
usuarios
(positivo)

13

Alto

Plano de
Gerenciamento
de Riscos de
Desastres
Naturais (PGDR)

Implantagdo do
Plano de Gestdo de
Desastres Naturais

- PGDR, obras de
contencgao,
drenagem e

sistemas de alerta,
além do
incremento de
acoes de
comunicagao como

o uso de PMV e

outros artificios
como por exemplo

como check-in de
segurancga durante
eventos extremos
usando
segmentagdo do
publico por
localidade e
paginas dedicadas
a Respostas a crises
dedicadas a um
evento
(Ferramenta
Gratuita
disponibilizada pela
Meta®)
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Aumento da
capacidade de ~
resposta a Preparagdo para
29 . . R R A 3 3 3 1 3 13 Alto Resposta a
emergéncias e .
. Emergéncia
sinistros
(positivo)
Danos severos Plano de
ao trafego, a Resposta a
30| saudeaos R PR A 3 1 3 2 3 | 12| Mmedio |EMergenciapara
servigos e a Sinistros

economia em
caso de sinistros

relacionados a
Operacao Diaria

Implementacgdo de
Planos integrados
com Corpo de
Bombeiros, Defesa
Civil e
Concessionaria de
Servigos Essenciais
e demais agentes,
sendo esse
devidamente
documentado,
divulgado e
simulado, incluindo
a avaliagdo de
oportunidades de
melhorias em
analise a eventos
extremos ja
enfrentados ou
falhas operacionais
observadas
durante a
simulagdo.
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6.11. Programa de Protegao a Flora, Fauna e Areas Legalmente Protegidas

A supressao vegetal é imprescindivel para aumentar a seguranga das rodovias e a
intervencdo em APP é necessaria, sobretudo por acbes em pontos ou a proximidade
das vias com cursos d’agua. Desta forma, € indispensavel a existéncia de um programa
que vise reduzir ao maximo eventuais interferéncias em vegetagao e que possa auxiliar
para restabelecer a vegetagdo seja pela recomposicao de areas afetadas ou por
eventuais compensagoes.

O Monitoramento da Fauna € um programa essencial para a conservagao da biota,
sendo seu desempenho mais expressivo em areas onde ha presencga de fragmentos
florestais e corredores ecoldgicos atravessados ou lindeiros a estrutura das estradas de
rodagem. Este subprograma traz questdes basicas para realizagdo do monitoramento
de forma a se conhecer pontos especificos no qual ha maior propensdo de riscos ao
contato da fauna com a rodovia e consequentes acidentes.

Objetivos

Proporcionar melhoria na paisagem, pelo restabelecimento da cobertura vegetal em
locais onde seu papel funcional é oportuno, quer seja dando condi¢des de suporte a
flora e fauna, quer seja na protegdo do solo e dos corpos d’agua contra processos
€rosivos.

6.11.1. Subprograma de Protecdo a Unidades de Conservagao

Em conformidade com a descricdo constante no Relatério de Caracterizagao
Ambiental do Empreendimento (RT-SP0000425-284.328-000-S19/001 — Rev. A), o
trecho objeto deste PGAS néo intercepta nenhuma unidade de conservagéao (UC),
sendo a UC mais proxima, de acordo com o Sistema Nacional de Unidades de
Conservagéo da Natureza (SNUC), a Estacdo Ecoldgica (ESEC) Marilia, distante
cerca de 59 km.

6.11.2. Subprograma para Intervengio em Areas de Preservagdo Permanente

As Areas de Preservagdo Permanente — APP sdo definidas pelo Cédigo Florestal
Brasileiro (Lei 12.651/2012), e por definicdo sao locais destinados a preservacao de
vegetacdo e paisagens podendo estar relacionadas com drenagens ou areas de alta
declividade, por exemplo.

E importante destacar que as APPs sdo delimitadas independentemente de existéncia
de vegetacao nestes locais, assim, uma APP sem vegetacdo ainda € uma area a ser
devidamente delimitada e respeitada, durante o processo de licenciamento ambiental a
intervengcao em APP é possivel para rodovias (por sua utilidade publica), contudo o
processo de licenciamento normalmente ira determinar uma compensacao por conta
desta intervencao.

Com relagao as obras lineares, como é o caso das rodovias, as APPs normalmente sao
atingidas principalmente pela necessidade de se transpor rios, mas também pela
eventualidade de se aterrar determinadas areas para suporte da plataforma de
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rolamento, readequacéao de dispositivos de acesso e retorno, sobretudo durante a etapa
de “limpeza” e terraplenagem.

Ja a instalacao de areas de apoio em APPs nao sao permitidas por normas manifestas
e de amplo conhecimento e normalmente sio facilmente evitaveis. Assim, estas areas
nao devem planejadas em locais que apresentam restrigdes ambientais declaradas —
salvo casos muito especificos e devidamente autorizados pelos 6rgdos ambientais
competentes e mediante compensacgdes.

Procedimentos

Quando necessaria, a intervencédo em APP devera seguir os seguintes procedimentos:

Na frente de obras, a APP devera ser devidamente delimitada e sinalizada, para
que os trabalhadores saibam seus limites.

As areas estritamente necessarias e que exigirdo intervencdo em APP deverao
ser devidamente delimitadas e suas areas precisam estar em acordo com as
licencas ambientais, caso as areas necessarias sejam maiores do que o
estipulado nas licengas ambientais, o DER/SP devera ser informado para
providenciar um licenciamento complementar.

Nao deverao ser instalados equipamentos na area de APP, exceto na frente de
obra.

Deverao ser dispostos equipamentos de acao de emergéncia para contengéo de
vazamentos de 6leos e combustiveis de maquinario para rapida agao nestes
casos.

Principalmente em caso de APPs com presenca de vegetagdo deverao ser
seguidas as acbes de afugentamento de fauna — € importante destacar que as
matas proximas aos rios sao atrativas para a fauna que procura abrigo e
dessedentacgao.

Todos os trabalhadores devem ser informados de que o abastecimento e
lubrificacdo de veiculos e de todos os equipamentos, armazenamento de
combustiveis, 6leos lubrificantes e outros materiais toxicos devem ser realizados
em areas especificadas, localizadas fora dos limites da Area de Preservagao
Permanente - APP.

As APPs que sofrerdo intervengcdo deverdao receber um tratamento de
revegetacao para cobertura rapida do solo, evitando o surgimento de processos
erosivos. Para tal, devera ser utilizado um coquetel de espécies vegetais de
gramineas e leguminosas de rapido crescimento, preferencialmente nativas,
esta acdo independe se a APP continha ou ndo vegetacdo. Deverdo ser
observados procedimentos do Subprograma de Revegetacao / Manejo Arboreo
neste PGAS.

No caso dos caminhos de servigo, o tracado deve interferir minimamente com
areas de interesse ambiental e social, especialmente, para o caso das travessias
nas APP dos cursos d’agua. Caminhos de servico em APP deverao ser
recuperados em qualquer circunstancia, apds seu uso.

Detalhamento dos Indicadores
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a. Quantidade de Areas de Preservagdo Permanente Protegidas

e Como medir: Numero de Areas de Preservagdo Permanente (APPs) que
estejam totalmente protegidas quanto a impactos negativos da remocéo da
vegetacao e da dindmica superficial do solo (Erosédo, Assoreamento. Etc)

e Exemplo pratico: Em determinado trecho de intervengao, foram identificadas
31 APPs, todas sujeitas a impacto pela implantagdo de um empreendimento.
Dessas, 25 ja possuem medidas de mitigagdo implantadas, como o uso de
manta geotéxtil e estruturas de contencéo, estando consideradas protegidas até
a consolidacao da recuperacao vegetal.

¢ Fontes de dados: Bacias hidrograficas, cursos d’agua e critérios definidos pelo
Cddigo Florestal, base de dados 6rgaos ambientais, Cartas topograficas.

e Meta: Alcancar a protecédo de 100% das APPs identificadas, com adogéo de
medidas preventivas ou corretivas durante intervengdes, garantindo integridade
ambiental até a completa consolidagdo da vegetacgao nativa.

o Sugestao de aplicagao:

» Serve como ferramenta de gestao e monitoramento social e ambiental,
subsidiando decisbes em processos de regularizagao fundiaria,
apontando gargalos juridicos ou administrativos e direcionando
prioridades para a protegao efetiva das APPs no territério.

Fonte: BRASIL. Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012. Dispde sobre a protegdo da vegetagéo
nativa; altera as Leis n°s 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e
11.428, de 22 de dezembro de 2006; revoga as Leis n°s 4.771, de 15 de setembro de 1965, e
7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Proviséria n® 2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, ano 149, n. 102, p. 1-9, 28
maio 2012. Disponivel em: www.planalto.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu Fabricio; ROMERO, Marco Aurélio (org.). Gestdo da
agua e sustentabilidade. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2010.

SOUZA, Marcelo Lopes de; CARVALHO, Renata Mendes de. Areas de preservagdo permanente:
legislacdo e protecdo ambiental no Brasil. Revista Brasileira de Geografia Fisica, v. 8, n. 2, p.
463-478, 2015. Disponivel em: periodicos.ufpe.br .Acesso em: 19 ago. 2025.

FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA; INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais. Atlas
dos remanescentes florestais da Mata Atlantica: periodo 2019-2020. Sdo Paulo: SOS Mata
Atlantica, 2021. Disponivel em: mapbiomas.org. Acesso em: 19 ago. 2025.

b. Engajamento Comunitario em A¢oes de Protecao

¢ Como medirr Numero de pessoas ou comunidade diretamente
envolvida/beneficiaria de agdes do programa (plantios, brigadas, educacgao).

e Exemplo pratico: 300 pessoas participaram de mutirdes e cursos ambientais
em um ano.

o Fontes de dados: Listas de presencga, relatérios de projetos, fichas de
associados de brigadas, registros de atividades educativas.
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o Meta: Elevar o numero de participantes nas a¢des de protegdo em pelo menos
20% em relagdo ao semestre anterior e/ou atingir o envolvimento de ao menos
10 moradores por semestre.

o Sugestao de aplicagao:

» Mede a mobilizag&o social e impacto do programa além dos indicadores
ambientais, podendo fortalecer captacao de recursos.

Fonte: BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Programa Nacional de Educacdo Ambiental:
ProNEA. Brasilia: MMA, 2014. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18/08/2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Fortalecimento do envolvimento comunitario na gestao
das Unidades de Conservacgao. Brasilia: MMA, 2019.
Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18/08/2025.

JACOBI, Pedro Roberto. Educacido ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cadernos de
Pesquisa, Sao Paulo, v. 39, n. 138, p. 445-471, 2009.

LIMA, Glaucia Aparecida da Silva; ALMEIDA, Ricardo Araujo de. O papel do engajamento
comunitario em projetos de conservagdo ambiental. Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 45, p.
251-268, 2018.

SILVA, José Anténio Xerez da; GUIMARAES, Nadja Maria de Araijo.
Indicadores de participagao coletiva nos programas de gestdao ambiental. Revista Brasileira de
Estudos Urbanos e Regionais, v. 17, n. 2, p. 314-328, 2015.

ZACARIAS, Edna Maria Ramos. Participagdo comunitaria e educagao ambiental: experiéncias e
reflexdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Garamond, 2021.

Revegetacao — Gramineas

Esta acdo é necessaria quando a recuperagédo das areas ndo envolve a revegetagao
com espécies arbdreas; pode estar relacionada com a protecéo rapida das areas com
solo exposto ou o preconizado para recuperacao de determinadas areas, por exemplo,
finalizagédo de jazidas e bota-foras.

A protecao superficial devera ser implementada por meio de hidrossemeadura, uso de
biomassa ou aplicagdo de grama em placas e/ou torrées, de acordo com a necessidade
local. As areas tratadas deverdo receber cuidados adequados, incluindo irrigacao
regular e monitoramento sistematico do desenvolvimento das plantas.

Quando se tratar de areas em aclive ou declive (por exemplo, taludes), pode ser
necessario que as placas sejam presas por estacas, nestes casos deve ser verificada
durante as atividades de manutencgéo, tais como: rega, adubacao e controle de pragas
se as placas estido ainda no lugar e efetuar eventuais manutencgdes.

Revegetagcao — Arbustiva/Arboérea

Esta atividade esta relacionada com a revegetacdo de espécies arboreas nativas,
quando necessaria a recuperagao de areas com estas caracteristicas. As atividades
envolvidas na implantagédo desta medida devem ser iniciadas com as obras, face ao
tempo necessario para o desenvolvimento das mudas em formagao vegetal. Para se
obter um maior ganho ambiental, os terrenos escolhidos para a revegetacdo devem
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considerar estrategicamente a posicao de fragmentos vegetais remanescentes e areas
mais susceptiveis aos processos erosivos.

Na escolha das espécies para o plantio, deve-se buscar a formacdo de uma boa
diversidade, composta por espécies nativas da flora local, favorecendo aquelas de
crescimento rapido, pioneiras e secundarias iniciais, com caracteristicas ecologicas
apropriadas as condi¢des do terreno e que fornegam alimentos a fauna local.

Recomenda-se o plantio de espécies pioneiras e ndo-pioneiras de forma intercalada,
essa forma tem como intuito o crescimento mais rapido das arvores pioneiras, para que
se forme um microclima mais adequado para o desenvolvimento das espécies nao
pioneiras.

As espécies poderao ser adquiridas em viveiros que trabalhem com espécies nativas da
regido ou através de coletas de sementes em fragmentos proximos, de forma a se ter
uma diversidade adequada de espécies. Devera ser dada atencdo as espécies
endémicas, espécies raras ou ameagadas de extingdo e outras espécies sujeitas a
legislagao especifica.

Para o plantio, as mudas deverao ser bem formadas e saudaveis. E importante executar
uma rogcada da camada rasteira, com corte da vegetacdo herbaceo-arbustiva existente
no intuito de diminuir a competicdo com as mudas a serem plantadas. Os exemplares
juvenis de espécies nativas eventualmente presentes no terreno deverdo ser
identificados, protegidos por tutores e ser objeto de manutengéo junto com as demais
mudas.

Sera necessaria inspecao da area de plantio, para identificagcdo de formigueiros e
cupinzeiros e posterior definicdo do método mais adequado o combate de pragas.

A recomendagao estabelecida neste item somente sera adotada em caso de
identificagcao de espécies arboreas protegidas ou de valor fitos sociolégico estabelecido
no levantamento cadastral arbéreo realizado antes do inicio das obras. Caso n&o sejam
identificadas espécies valoradas, a compensagdo seguida sera a estabelecida pelo
orgao ambiental licenciador, em observancia a Resolugdo SMA, n° 7, de 18/01/2017,
que dispbe sobre os critérios e pardmetros para compensacdo ambiental de areas
objeto de pedido de autorizagdo para supressao de vegetacao nativa, corte de arvores
isoladas e para intervencées em Areas de Preservacdo Permanente no Estado de S&o
Paulo, dentre outros diplomas legais aplicaveis

Nao sera permitido o replantio ou plantio de espécies arbéreas na faixa de dominio,
visando garantir a seguranca viaria

Preparo do local

Sugere-se que a cova possua dimensdes minimas de 40 x 40 x 40 cm para arbustos,
60 x 60 x 60 cm para mudas de espécies de médio porte e 80 x 80 x 80 cm para mudas
de espécies de grande porte. Deve ser aberta de modo que a muda fique centralizada.
Para o preenchimento da cova, deve-se utilizar solo com constituicdo, porosidade,
estrutura e permeabilidade adequadas ao bom desenvolvimento da muda plantada.
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O solo ao redor da muda deve ser preparado para propiciar a captacdo de agua,
preferencialmente recoberto com matéria organica (folhas, galhos) criando condigao
analoga a serapilheira natural.

Plantio da muda no local definitivo
As mudas devem atender aos seguintes requisitos minimos:
¢ Boa formacao;
e Isentas de pragas e doencas;
e Sistema radicular bem formado e consolidado nas embalagens;
o Copa formada por pelo menos trés ramos alternados;
e Torrdao com volume entre 15 e 20 litros de substrato;
e Embalagem de plastico, tecido de aniagem ou jacéa de fibra vegetal.

A muda deve ser retirada da embalagem cuidadosamente, apenas no momento do
plantio. O colo da muda deve ficar no nivel da superficie do solo. O uso de tutor é
recomendado, fixando-se a muda a ele com barbante de sisal ou similar, em formato de
“oito” (infinito), permitindo leve mobilidade. O tutoramento deve utilizar estacas de
madeira tratada ou bambu, com altura livre de 2 m, e amarragdes de corda de sisal.

Manutencgao

Durante a fase inicial, € fundamental a manutencdo adequada das mudas, conforme
descrito a seguir:

e Combate e controle permanente de formigas e outras pragas:
Realizar conforme orientagao técnica especializada.

e Irrigagdo: Realizar em intervalos regulares, especialmente em
periodos de estiagem. Apoés o plantio, irrigacao abundante, repetindo-
se sempre que houver déficit hidrico.

e Adubacédo de restituicao: Envolve reposicao de terra, aplicagcdo de
adubos quimicos e/ou organicos e de material semelhante a
serapilheira.

e Podas:
o Poda de formacgao: Retirada de ramos laterais ou “ladroes”.
o Poda de limpeza: Remocgao de galhos secos ou doentes.

o Tratamento fitossanitario: Deve ser realizado quando houver
necessidade, conforme diagndstico técnico e legislacao vigente.
Mudas mortas devem ser substituidas, seja por acidentes ou maus
tratos.

Nao se recomenda, em nenhuma circunstancia, a caiagao ou pintura das arvores.

Alternativa ao Plantio Compensatério
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Uma alternativa comumente utilizada é realizar a compensag¢ao pecuniaria ambiental
caso o 6rgao ambiental licenciador julgue oportuno.

Detalhamento dos Indicadores
a. Area Revegetada (ha)

e Como medir: Total de hectares onde foi realizada a revegetacao,
seja por plantio direto, nucleag&o, enriquecimento ou regeneragao
assistida.

e Exemplo pratico: Um projeto realizou o plantio de mudas em 10
hectares de antiga pastagem degradada ao longo do ano.

e Fontes de dados: Relatérios de campo, imagens de satélite (INPE,
MapBiomas, Google Earth), mapas georreferenciados.

o Meta: Revegetar ao menos 5 hectares por ano, provenientes dos
termos de compromisso de recuperagcdo ambiental formalizados.

o Sugestao de aplicagao:

» Avaliar a recuperagdo ambiental ao longo do tempo,
comparar metas realizadas e justificar investimento em
projetos futuros.

Fonte: BRANCALION, Pedro H. S.; GARCIA, Luiz Carlos; ZAMBRANO, Angel M. A.; RENO,
Vanusa Fernanda; NAVE, André G,; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro.
Restoration of Ecosystem Services in Tropical Forests. Natureza & Conservagéao, v. 8, n. 2, p.
163-167, 2010.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Diretrizes para projetos de restauragdo ecolégica no
Brasil. Brasilia: MMA, 2017. Disponivel em:www.gov.br. Acesso em: 18/08/2025

INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.Monitoramento da cobertura florestal brasileira
por satélite. Relatérios PRODES. Sdo José dos Campos: INPE, 2023.
Disponivel em:www.obt.inpe.br. Acesso em: 18/08/2025

KAGEYAMA, Paulo Yoshio; GANDOLFI, Sérgio.Restauro Ecolégico: Conceitos, praticas e
desafios. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2013.

MAPBIOMAS. Relatérios anuais do Projeto MapBiomas: Cole¢gdo 8. Sao Paulo:
MapBiomas,2023. Disponivel em:mapbiomas.org. Acesso em: 18/08/2025

RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; GANDOLFI, Sérgio; NAVE, André G.; ARONSON, James;
BARRETO, Tiago E.; VIDAL, Cynthia Y., BRANCALION, Pedro H. S.
Large-scale ecological restoration of high-diversity tropical forests in SE Brazil. Ecological
Engineering, v. 65, p. 62-70, 2014.

b. Quantidade de Mudas Plantadas
¢ Como medir: Numero total de mudas plantadas em determinada area e periodo.

e Exemplo pratico: Foram plantadas 15.000 mudas nativas em um corredor
ecoldgico.
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o Fontes de dados: Relatérios de plantio, recibos de viveiros, listas de
distribui¢cao/plantio, fiscalizagao.

e Meta: Plantar 15.000 mudas nativas em um corredor ecoldgico ou fragmento.
o Sugestao de aplicagao:

» Usado para estipular esforco de restauragdo, comprar insumos,
dimensionar equipes € monitorar cumprimento de compensacgdes
ambientais.

Fonte: BRANCALION, Pedro H. S.; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro (org.). Restauragéo ecoldgica
de ecossistemas degradados. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2014.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.Diretrizes para projetos de restauragao ecolégica no Brasil.
Brasilia: MMA, 2017.Disponivel em: www.gov.br.Acesso em: 18/08/2025

DURIGAN, Giselda; ENGEL, Vera Leopoldina; KULEMEKA, Beatriz; TEIXEIRA, Ana Paula;
PIVELLO, Vania Regina.Harmonizag¢ao de conceitos e praticas de restauragao ecoldgica. Série
Técnica IPEF, n. 38, p. 99-112, 2015.

FONSECA, Maria Stella de; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; GANDOLFI, Sérgio (eds.). Manual
para recuperacgao da vegetacdo de cerrado e mata atlantica. Pernambuco: CEPAN, 2015.

IPEF — Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais. Manual técnico de coleta de sementes e
producao de mudas de espécies florestais. Piracicaba: IPEF, 2016.
Disponivel em: www.ipef.br. Acesso em: 18/08/2025

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Manual de orientagdes técnicas para
restauracéo florestal. Sdo Paulo: SMA, 2014.
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c. Taxa de Sobrevivéncia das Mudas

e Como medir: Percentual de mudas sobreviventes apés um tempo pré-
determinado (exemplo padrédo: 12 meses apos plantio).

o Formula: (N° de mudas vivas + N° de mudas plantadas) x 100

e Exemplo pratico: Das 5.000 mudas plantadas em uma area de APP, 4.000
sobreviveram ap6s um ano (taxa = 80%).

o Fontes de dados: Vistorias de campo periddicas, fichas de monitoramento,
drones, fotografias georreferenciadas.

e Meta: Garantir que, apds 12 meses do plantio, pelo menos 80% das mudas
nativas estejam vivas nas areas sob Termo de Compromisso de
Recuperagdo Ambiental (TCRA).

e Sugestao de aplicagao:

» Avaliar eficacia do plantio compensatério, melhorar praticas (escolha
de espécies, preparo da area, irrigagdo € manejo de pragas).

Fonte: BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Diretrizes para projetos de restauragéo ecologica
no Brasil. Brasilia: MMA, 2017.Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 18/08/2025

DURIGAN, Giselda; ENGEL, Vera Leopoldina; KULEMEKA, Beatriz; TEIXEIRA, Ana Paula;
PIVELLO, Vania Regina. Harmonizacdo de conceitos e praticas de restauragéo ecoldgica. Série
Técnica IPEF, n. 38, p. 99-112, 2015.
Disponivel em: www.ipef.br. Acesso em: 18/08/2025

GANDOLFI, Sérgio; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; MARTINS, Sebastido Vicente.
Planejamento, implantagdo € manejo de areas em restauragdo ecologica. In: MARTINS,
Sebastido Vicente et al. (eds.). Ecologia e restauragdo de ecossistemas degradados. Vigosa:
UFV, 2020. p. 119-149.

RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; BRANCALION, Pedro H. S.Restaurar para nao pagar: métodos,
indicadores e custos. In: BRANCALION, Pedro H. S.; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro (org.).
Restauragao ecolégica de ecossistemas degradados. Sdo P aulo: Oficina de Textos, 2014. p.
319-348.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Manual de orientagdes técnicas para
restauracao florestal. Sdo Paulo: SMA, 2014

LIMA, Rafael Augusto Monteiro da Silva et al. Monitoramento de areas em restauragao ecolégica:
indicadores e praticas recomendadas. Série Técnica IPEF, n. 44, p. 173-184, 2017.

Fonte: BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Diretrizes para projetos de restauragao ecolédgica
no Brasil. Brasilia: MMA, 2017.Disponivel em:www.gov.br. Acesso em 25 de ago. de 2025

BRANCALION, Pedro H. S, RODRIGUES, Ricardo Ribeiro (Orgs.).
Restauragao ecoldgica de ecossistemas degradados. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2014.

DURIGAN, Giselda; ENGEL, Vera Leopoldina; KULEMEKA, Beatriz; TEIXEIRA, Ana Paula;
PIVELLO, Vania Regina.Harmonizagao de conceitos e praticas de restauragao ecoldgica. Série
Técnica IPEF, n. 38, p. 99-112, 2015.
Disponivel em: www.ipef.br. Acesso em 25 de ago. de 2025
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GANDOLFI, Sérgio; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; MARTINS, Sebastidao Vicente.
Planejamento, implantagdo e manejo de areas em restauragdo ecoldgica. In: MARTINS,
Sebastido Vicente et al. (Eds). Ecologia e restauragcdo de ecossistemas degradados. Vigosa:
UFV, 2020. p. 119-149.

MARTINS, Sebastido Vicente et al.Ecologia e restauragéo de ecossistemas degradados. Vigosa:
Editora UFV, 2020.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Manual de orientagbes técnicas para
restauracao florestal. Sdo Paulo: SMA, 2014.

d.

Fonte:

Diversidade de Espécies Plantadas

Como medir: Numero de espécies diferentes utilizadas no plantio (indicando
variedade e potencial de restauragdo ambiental).

Exemplo pratico: Um plantio utilizou 25 espécies nativas, incluindo pioneiras e
climaticas.

Fontes de dados: Listas de viveiros, planilhas de plantio, relatérios de
acompanhamento.

Meta: Garantir o plantio de, no minimo, 25 espécies nativas distintas por hectare
nos projetos de recuperagdo ambiental vinculados ao TCRA.

Sugestao de aplicacgao:

> Aumenta a resiliéncia da area restaurada, favorece a fauna, eleva
qualidade da restauragéo.

indice de Sucesso dos Procedimentos de Manejo Arbéreo

Como medir: Percentual dos procedimentos conduzidos corretamente, sem
causar danos colaterais ao ambiente ou infraestruturas.

Exemplo pratico: 98% das podas realizadas seguiram as normas técnicas, sem
reclamacdes dos moradores ou quedas indevidas.

Meta: Alcancar pelo menos 90% de sucesso nos procedimentos de manejo
arboreo (arvores vivas e saudaveis apos 12 meses).

Fontes de dados: Relatérios técnicos, auditorias ambientais, ouvidorias
municipais, fiscalizagdo ambiental.

Sugestao de aplicagao:

» Guia para melhorar capacitagdo da equipe, definir protocolos de manejo
e responder a sociedade.

BRANCALION, Pedro H. S.; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro (Orgs.).

Restauragao ecolégica de ecossistemas degradados. S&o Paulo: Oficina de Textos, 2014.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.Diretrizes para projetos de restauragao ecolégica no Brasil.
Brasilia: MMA, 2017.Disponivel em:www.gov.br. Acesso em 25 de ago. de 2025

DURIGAN, Giselda; ENGEL, Vera Leopoldina; KULEMEKA, Beatriz; TEIXEIRA, Ana Paula;
PIVELLO, Vania Regina.Harmonizagao de conceitos e praticas de restauragao ecoldgica. Série
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Técnica IPEF, n. 38, p. 99-112, 2015.
Disponivel em: www.ipef.br. Acesso em 25 de ago. de 2025

GANDOLFI, Sérgio; RODRIGUES, Ricardo Ribeiro; MARTINS, Sebastido Vicente.
Planejamento, implantagdo e manejo de areas em restauragdo ecoldgica. In: MARTINS,
Sebastido Vicente et al. (Eds). Ecologia e restauragcdo de ecossistemas degradados. Vigosa:
UFV, 2020. p. 119-149.

MARTINS, Sebastido Vicente et al.Ecologia e restauragédo de ecossistemas degradados. Vigosa:
Editora UFV, 2020.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Manual de orientagbes técnicas para
restauracao florestal. Sdo Paulo: SMA, 2014.

6.11.1. Subprograma de Afugentamento e Monitoramento da Fauna atropelada

A operacéo de rodovias localizadas lindeiras a areas rurais que atravessem areas com
preservagdo com vegetacdo e alguma conectividade, podem causar impactos
significativos na fauna local em fungao da propensao ao atropelamento de fauna, o que
também pode causar acidentes de transito com vitimas.

Procedimentos e Diretrizes

As campanhas de monitoramento de fauna atropelada deverao ser realizadas de acordo
com a metodologia adequada. Elas seguirdo o procedimento padrdo do DER através
do registro de atropelamentos de modo ao avaliar os impactos sobre a fauna e subsidiar
a proposi¢ao de medidas de mitigagdo quando for o caso.

O Programa podera ser elaborado utilizando como base de referéncia o método
estabelecido no Protocolo de Monitoramento de Fauna Atropelada: Uma Proposta
Unificadora, Infraestrutura viaria & biodiversidade: métodos e diagndsticos / Alex Bager.
—1.ed.-Lavras: Ed. UFLA, 2018 conforme sugerido na sequéncia ou a critério do 6rgao
licenciador:

a) Cada campanha mensal devera ter 5 (cinco) dias para execuc¢ao do
monitoramento;

b) As amostragens deverao ser realizadas em veiculo com velocidade
maxima de 40 km/h, voltadas a deteccdo de médios e grandes
mamiferos, bem como percurso a pé em todos os trechos em que a
rodovia apresenta fragmentos florestais na ADA, cuja amostragem
devera contemplar espécies de pequenos mamiferos, répteis e
anfibios, além de médios e grandes mamiferos. As rodovias deverao
ser percorridas em um sentido e depois no outro, de modo a amostrar
ambos os lados, ndo sendo aceitos intervalos entre os percursos;

c) O numero e a extensao dos trechos citados acima deverao garantir a
suficiéncia amostral necessaria para fornecer a confiabilidade
estatistica aos dados obtidos;

d) Somente animais localizados na pista de rolagem e no acostamento
(quando este existir) devem ser incluidos nas analises de taxa de
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atropelamento, as carcacas visualizadas que estejam fora desta area,
devem ser considerados como dados eventuais;

e) Priorizar, na medida do possivel, que o monitoramento seja
executado pelo(s) mesmo(s) observador(es) em todas as
campanhas, de modo a ter uma taxa de detecgao constante durante
todo o trabalho e permitir comparacgdes confiaveis, com apresentacao
de ART do(s) profissional(is) habilitado(s);

f) Devera ser garantida ainda a sincronizagao entre o horario da camera
fotografica e do sistema de posicionamento global (GPS) antes do
inicio de cada levantamento no respectivo trecho;

9) Apresentar nos resultados a taxa de atropelamento representada pela
razdo entre o numero total de animais atropelados, a extensédo da
rodovia monitorada e o tempo total de monitoramento (ind./km/dia),
incluindo também estes dados separados por cada espécie;

h) Sempre que houver visualizagdo de animal atropelado, o
deslocamento devera ser interrompido para que a equipe obtenha as
informagdes constantes do modelo de "Formulario para Registro de
Atropelamentos de Espécimes da Fauna", exemplificado na Figura
13, observando os seguintes procedimentos:

Realize agdes para garantir a seguranga de trafego;
Coloque a carcaga em uma area segura para a coleta de dados bioldgicos;

Colete a posicao geografica com o GPS, salve o ponto no préprio GPS e anote
a coordenada na planilha;

Anote as informagdes do individuo;

Tire todas as fotos que desejar da carcaga. Lembre-se que cada grupo possui
caracteristicas importantes para sua identificagcdo. Lembre-se também de
utilizar uma escala, para auxiliar a dimensionar o tamanho do animal;

Registre as fotos da paisagem;
o Colete os dados complementares (se for o caso);

o Retire o animal da pista ou armazene em saco plastico se for transporta-lo
para laboratério;

Em caso de a espécie ainda encontrar-se com vida, fazer os primeiros
atendimentos e encaminhar para tratamento em hospital médico veterinario
mais préximo.

i) Todos os dados provenientes de cada "Formulario para Registro de
Atropelamentos de Espécimes da Fauna" deverao ser compilados em
planilha eletrénica Unica, de modo a possibilitar a alimentagdo de um
banco de dados;

i) Os resultados das amostragens executadas pré-instalacdo deverao
indicar a localizagdo de novos mecanismos de reducao de acidentes
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com a fauna (passagens, telas de protegcéo, cercas de condugao,
redutores de velocidade, sinalizagdo, comunicacao social e educagao
ambiental etc.) ou reforcar aqueles ja definidos na LP;

k) Durante a fase de obras, qualquer avistamento de fauna silvestre nas
frentes de obra devera ser relatado a fiscalizagdo ambiental da obra
para que se tomem as medidas adequadas de resgate.

) Eventuais acidentes devem ser imediatamente atendidos e relatados
e devidamente documentados.

m) A fiscalizagado ambiental de obra e/ou empreiteiras devem ter
contatos com veterinarios especialistas em fauna silvestre para
serem acionados em caso de acidentes.

n) Os trabalhadores das obras devem passar por treinamentos e
sensibilizacdo sobre maus tratos e caga, como crime. Entendendo a
necessidade de se preservar a fauna local.

O formulario a seguir apresenta um modelo sugerido para registro de atropelamento de
fauna:
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Figura 13 — Formulario de registro de atropelamento de fauna

REGISTRO DE ATROPELAMENTO DE FAUNA
als do Registro

Data: N* da campanha: N* ficha: Reqgistrou:
Horario:

Clima:

Chuvoso | Semi-chuvoso | Nublado Parcialmente nublado Ensolarado
Dados de localizacdo

Coordenadas N: Coordenadas E: km:

| ado da via onde foi encontrada a carcaca:

Esquerdo | Direito

L ocal da via onde foi encontrada a carcaca:

Na pista de rolamento Acostamento Fora da via
Informacdes da Rodovia

N° de pistas: N® de faixas:

Tipo de pavimento:

Pavimento rigido (Cimento) | Pavimento flexivel (CBUQ)

Divisédo entre pistas

Néo apresenta | Canteiro divisorio | Defensa metalica | Barreira de concreto
Trecho com atividade

Sem atividade | Com atividade

Tipo de intervencéo na obra

inleﬁf‘;qgﬁ o Poda | Supressdo | Limpeza | Terraplenagem | Asfaltamento | Duplicada | Em operagio
Vazamento de alimentos na pista:

Nio | Se sim, qual?

Caracteristicas do trecho:

Urbanizado Agroecossistema

Dados de identificacio do animal vitimado

Grupo taxiondmico:

Invertebrados | Anfibios | Répteis | Aves | Mamiferos
Nome comum:

Espécie:

Sexo:

Fémea | Macho | Indefinido

Se fémea, informar:

Prenha | Lactante | Com filhotes | Indeterminado
Estégio de maturacéo:

Filhote | Juvenil | Adulto | Indeterminado
Condicdes da carcaca:

Nova | Velha

Dados de coleta

Coletado | N&o coletado

Numero das fotos:

Fonte: Zanetti, Camila Paula. Identificagdo dos fatores influentes em atropelamentos de
mamiferos silvestres na rodovia BR-116, trecho de Guaiba — Pelotas (RS) [manuscrito] / Camila
Paula Zanetti — 2016. 93 f.; 30 cm. Dissertacao (mestrado em Avaliagcao de Impactos Ambientais)
— Centro Universitario La Salle, Canoas, 2016.

6.11.2. Subprograma de Passagem de Fauna e Preveng¢ao ao Atropelamento

Devera ser prevista, nos projetos das rodovias, a implantagdo de passagens de fauna
em areas suscetiveis ou sensiveis a presenca de animais na pista e ao risco de
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atropelamento, bem como em locais onde a rodovia intersecta areas reconhecidamente
potenciais ou confirmadas de ocorréncia de fauna silvestre. A identificagdo desses locais
devera ser realizada a partir de estudos especificos de fauna, de modo a garantir a
efetividade das medidas propostas.

Os resultados obtidos nesses estudos deverdo considerar as espécies presentes,
possibilitando a adequada definicao da localizacdo e do tipo de dispositivos a serem
instalados para a redugao de acidentes envolvendo fauna. Esses mecanismos incluem
passagens aéreas ou subterraneas, telas de protegao, cercas de conducgao, redutores
de velocidade, sinalizagdo, bem como ag¢des de comunicagcdo social e educagao
ambiental.

Durante a fase de operagcdo das rodovias, deverdao ser conduzidos estudos de
monitoramento de atropelamentos de fauna, a fim de identificar eventuais trechos que,
mesmo sem a previsdo inicial de passagens, apresentem indices elevados de
atropelamento. Nesses casos, sera avaliada a necessidade de implantagdo de novos
dispositivos de mitigacdo, bem como as caracteristicas técnicas mais adequadas para
cada situacao.

Detalhamento dos Indicadores

a. Numero de Atropelamentos Registrados (fauna atropelada por
trecho/periodo)

e Como medir: Quantidade de animais encontrados mortos por atropelamento em
determinado trecho ou periodo (dia, més, ano).

e Exemplo pratico: Foram encontrados 45 animais atropelados em 10 km de
rodovia num més.

e Fontes de dados: Monitoramento de campo, equipes técnicas, registros
fotograficos, aplicativos de monitoramento colaborativo (citizen science),
relatérios de 6rgdos ambientais ou concessionarias.

e Meta: Reduzir em pelo menos 30% o numero de atropelamentos em relacéo ao
periodo-base de monitoramento anterior, por trecho avaliado.
e Sugestao de aplicagao:

» Avaliar trechos criticos, embasar propostas de mitigacao, estabelecer
prioridades para novas medidas de protecéo.

Fonte: BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio). Manual de
monitoramento de fauna atropelada. Brasilia: ICMBio/DIBIO, 2016. Disponivel
em:www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

CONCESSIONARIA ECOVIAS DOS IMIGRANTES S/A. Relatério de monitoramento de fauna
atropelada — Trecho Anchieta-Imigrantes. Cubatao: Ecovias, 2023.

CUNHA, S. S.; LIMA, L. P; SECCO, H. N. Fauna atropelada em rodovias: métodos de
monitoramento e analise de dados. In: CINTRA, R.; REZENDE, A. C. Claudia. (org.). Métodos
para estudos de vertebrados terrestres. 2. ed. Curitiba: UFPR, 2019. p. 385-403.
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GRILO, C.; SMITH, D. J.; CLARO, F.; LASCARIS, N.; BARRANTES, K. Monitoring roadkill of
vertebrates: Guidelines to establish baseline measurements. Environmental Management, v. 63,
n. 3, p. 368-377, 2019. DOI: 10.1007/s00267-018-1119-9.

PIVELLO, V. R. Ecologia urbana: biodiversidade e conservacgdo. 1. ed. Sao Paulo: Oficina de
Textos, 2022.

RAMBALDI, D. M.; OLIVEIRA, D. G. de; SOUSA, T. G. de. Atropelamentos de fauna silvestre:
uma analise da distribuicdo e dos fatores associados em rodovias brasileiras. Biotemas, v. 33, n.
1, p. 77-89, 2020. Disponivel em:

periodicos.ufsc.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

RAMBALDI, D. M.; OLIVEIRA, D. G. de; SOUSA, T. G. de. Atropelamentos de fauna silvestre:
uma analise da distribuicdo e dos fatores associados em rodovias brasileiras. Biotemas, v. 33, n.
1, p. 77-89, 2020. Disponivel em:

periodicos.ufsc.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

URUBU - Sistema Urubu. Citizen Science para monitoramento de fauna atropelada. Disponivel
em:_sistemaurubu.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025

b. Taxa de Atropelamento (n° de animais/km/dia, més ou ano)

¢ Como medir: Relaciona o numero de atropelamentos a extensao do trecho e ao
tempo (animais/km/ano, por exemplo).

o Exemplo pratico: A taxa anual foi de 6,3 atropelamentos/km/ano em um
determinado trecho.

e Fontes de dados: Dados padronizados de monitoramento de fauna, planilhas
de campo, mapas georreferenciados.

e Meta: Reduzir a taxa de atropelamento para no maximo 0,05 animais/km/més
(ou valor estabelecido) ao final de 12 meses de agbes corretivas/mitigadoras.

o Sugestao de aplicagao:

» Comparar diferentes trechos ou periodos, medir eficacia de acgdes
(afugentamento, sinalizagdo, passagens), comunicar resultados para
sociedade e gestores.

Fonte: BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio). Manual de

monitoramento de fauna atropelada. Brasilia: |ICMBio/DIBIO, 2016. Disponivel
em:www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

COELHO, I. P; KINDEL, A.; COELHO, A. V. P.; SANTOS FILHO, M. Roadkill of wild vertebrates
in Brazil: An overview. Pesquisa Veterinaria Brasileira, v. 28, n. 12, p. 758-764, 2008. DOI:
10.1590/S0100-736X2008001200005.

CUNHA, S. S,; LIMA, L. P.; SECCO, H. N. Indicadores de impactos rodoviarios sobre a fauna:
avaliacdo da taxa de atropelamento. In: CINTRA, R.; REZENDE, A. C. Claudia (Org.). Métodos
para estudos de vertebrados terrestres. 2. ed. Curitiba: UFPR, 2019. p. 385-403.

GRILO, C.; SMITH, D. J.; CLARO, F.; LASCARIS, N.; BARRANTES, K. Monitoring roadkill of
vertebrates: Guidelines to establish baseline measurements. Environmental Management, v. 63,
n. 3, p. 368-377, 2019. DOI: 10.1007/s00267-018-1119-9.
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RODRIGUES, F. H. G.; SOUSA, L. W.; GOMES, L. M. Atropelamento de fauna em rodovias:
analise da taxa de impacto sobre mamiferos de médio e grande porte. Biota Neotropica, v. 21, n.
2, p. e20201188, 2021. Disponivel em: www.biotaneotropica.org.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

URUBU - Sistema Urubu. Citizen Science para monitoramento de fauna atropelada. Disponivel
em:_sistemaurubu.com.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

c. Numero de Acoes de Afugentamento Realizadas

e Como medir: Quantidade de ages efetivas de afugentamento (uso de apitos,
equipes com veiculos, dispositivos sonoros/luminosos) executadas em areas
alvo.

o Exemplo pratico: Em uma semana de instalagcdo de dispositivo sonoro, foram
feitas 20 agdes ativas de afugentamento em horarios criticos.

e Fontes de dados: Registro operacional das equipes, relatérios diarios/semanal,
sistemas eletrdnicos (registro de ativagao de apitos, sirenes etc).

e Meta: Realizar 100% das agbes preventivas de afugentamento sempre que
identificada a necessidade, conforme protocolo estabelecido pelo plano de
manejo.

o Sugestao de aplicagao:

» Avaliar frequéncia de aplicagdo e planejar a periodicidade ideal das
acdes.

Fonte: BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio). Manual de
sinalizagdo e mitigacdo de impactos de rodovias sobre a fauna silvestre. Brasilia: ICMBio, 2017.
Disponivel em:www.icmbio.gov.br. Acesso em: 18 ago. 2025.

CUNHA, S. S.; LIMA, L. P. Métodos para redugao e monitoramento de atropelamentos de fauna
em rodovias. In: CINTRA, R.; REZENDE, A. C. C. (Org.). Métodos para estudos de vertebrados
terrestres. 2. ed. Curitiba: UFPR, 2019. p. 404-422.

DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. Protocolo de monitoramento e
manejo de fauna nas rodovias federais. Brasilia: DNIT, 2020. Disponivel em:www.dnit.gov.br.
Acesso em: 18 ago. 2025.

GARCIA, C. V,; BUHL, J.; GONCALVES, L. F. B. Evaluation of wildlife deterrence systems on
Brazilian highways. Perspectives in Ecology and Conservation, v. 17, n. 3, p. 157-163, 2019. DOI:
10.1016/j.pecon.2019.06.002.

MALDONADO, J. E. et al. Técnicas de manejo e monitoramento de fauna silvestre em areas de
infraestrutura. In: MAISONNEUVE, C.; FREITAS, S. R. (Org.). Ecologia de Estradas: Tendéncias
€ pesquisas para a conservagao da fauna. 1. ed. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2021. p. 205-234.

RODRIGUES, F. H. G.; SOUSA, L. W.; GOMES, L. M. Técnicas de afugentamento e sua eficacia
na mitigacao de atropelamentos de vertebrados em rodovias brasileiras. Biota Neotropica, v. 22,
n. 1, p. 20221102, 2022. Disponivel em: www.biotaneotropica.org.br. Acesso em: 18 ago. 2025.
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d. Taxa de Sucesso das A¢oes de Afugentamento

¢ Como medir: Percentual de acgdes bem-sucedidas, em que foi evitado o
atropelamento apds a intervencéo.

e Foérmula: (N° de animais afastados com sucesso + N° de tentativas de
afugentamento) x 100

o Exemplo pratico:

e 85% das tentativas de afugentamento evitaram a travessia de animais nos
horarios de pico.

o Fontes de dados: Vistorias de campo, videos, acompanhamento por cameras
nas passagens de fauna, testemunhos das equipes.

e Meta: Alcangar uma taxa de sucesso igual ou superior a 90%, avaliada
periodicamente conforme protocolo do plano de manejo.

o Sugestao de aplicagao:
» Ajustar técnicas, treinar equipes, investir em dispositivos mais eficientes.

Fonte: BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio). Manual de
sinalizagdo e mitigacdo de impactos de rodovias sobre a fauna silvestre. Brasilia: ICMBio, 2017.
Disponivel em:www.icmbio.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

CUNHA, S. S.; LIMA, L. P. Métodos para redugao e monitoramento de atropelamentos de fauna
em rodovias. In: CINTRA, R.; REZENDE, A. C. C. (Org.). Métodos para estudos de vertebrados
terrestres. 2. ed. Curitiba: UFPR, 2019. p. 404-422.

DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. Protocolo de monitoramento e
manejo de fauna nas rodovias federais. Brasilia: DNIT, 2020. Disponivel em:www.dnit.gov.br.
Acesso em: 19 ago. 2025.

MALDONADO, J. E. et al. Técnicas de manejo e monitoramento de fauna silvestre em areas de
infraestrutura. In: MAISONNEUVE, C.; FREITAS, S. R. (Org.). Ecologia de Estradas: Tendéncias
€ pesquisas para a conservagao da fauna. 1. ed. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2021. p. 205-234.

RODRIGUES, F. H. G.; SOUSA, L. W.; GOMES, L. M. Eficacia de técnicas de afugentamento
para mitigagao de atropelamentos de vertebrados em rodovias brasileiras. Biota Neotropica, v.
22, n. 1, p. e20221102, 2022. Disponivel em: www.biotaneotropica.org.br. Acesso em: 19 ago.
2025.

SMITH, D. J.; BROWN, R. D.; CARLSON, M. J. Effectiveness of wildlife warning systems and
deterrent devices in reducing animal-vehicle collisions: A synthesis. Journal of Environmental
Management, v. 300, p. 113893, 2021. DOI: 10.1016/j.jenvman.2021.113893.

e. NuUmero de Espécies Atropeladas Identificadas

e Como medir: Total de espécies diferentes encontradas atropeladas (com
identificacdo confiavel).

e Exemplo pratico: Ao longo do semestre, 17 espécies diferentes foram
registradas (mamiferos, répteis, aves).
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o Fontes de dados: Identificacao por especialistas, registros fotograficos, bancos
de dados de biodiversidade.

¢ Meta: Identificar e registrar 100% das espécies atropeladas encontradas durante
0 monitoramento ao longo do trecho e periodo estabelecidos.

e Sugestao de aplicagao:

» ldentificar grupos mais afetados, priorizar protecdo de espécies
ameacadas, orientar a sinalizagao especifica.

Fonte: BECKER, C. G.; ENGE, K.; FREITAS, S. R. Monitoramento de fauna atropelada:
identificacao, registro e analise de dados. In: MAISONNEUVE, C.; FREITAS, S. R. (Org.).
Ecologia de Estradas: Tendéncias e pesquisas para a conservacgao da fauna. 1. ed. Sdo Paulo:
Oficina de Textos, 2021. p. 235-255.

CUNHA, S. S,; LIMA, L. P. Métodos para avaliacdo de atropelamento de fauna silvestre em
rodovias. In: CINTRA, R.; REZENDE, A. C. C. (Org.). Métodos para estudos de vertebrados
terrestres. 2. ed. Curitiba: UFPR, 2019. p. 423-437.

GRILO, C.; ASCENSAO, F.; SANTOS-REIS, M.; BAGER, A. V.; CALMON, M.; COELHO, I. P.
Identificagdo e monitoramento de vertebrados vitimas de atropelamento em rodovias: protocolos
e recomendagdes. Oecologia Australis, v. 27, n. 1, p. 5875, 2023. Disponivel
em:www.revistas.ufrj.br . Acesso em: 19 ago. 2025.

MARTINS, W. R.; DOS SANTOS FILHO, M. Atropelamentos de vertebrados em rodovias do
Brasil: tendéncias e estudos de caso. Biota Neotropica, v. 22, n. 2, p. €20221234, 2022.
Disponivel em:www.biotaneotropica.org.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

f. Numero de Passagens de Fauna Utilizadas

e Como medir: Quantidade de flagrantes de uso de passagens de fauna por
animais, por observagao direta, armadilhas fotograficas ou sensores.

e Exemplo pratico: Em um trimestre, 42 registros de animais utilizando
passagens de fauna em local de alto indice de atropelamento.

o Fontes de dados: Armadilhas fotograficas, sensores de movimento,
monitoramento visual, projetos integrados com universidades.

o Meta: Atingir um aumento progressivo da utilizacao das passagens de fauna,
com crescimento de pelo menos 10% ao ano no numero de travessias
registradas, em relagdo ao ano-base do inicio do monitoramento.

¢ Sugestao de aplicagao:

» Avaliar a eficacia das estruturas, justificar manutengao ou ampliagao de
instalacoes.

Fonte: BAGER, A.; FISHER, R. N. Monitoramento do uso de passagens de fauna por
vertebrados. In: BAGER, A. (Org.). Ecologia de Estradas: Tendéncias e pesquisas para a
conservagao da fauna. 1. ed. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2021. p. 167-185.

CLEVENGER, A. P,; CHRUSZCZ, B.; GUNSON, K. E. Effectiveness of wildlife passages and
fencing in reducing wildlife—vehicle collisions. Ecology and Society, v. 9, n. 1, p. 117-130,
2004 .Disponivel em: www.ecologyandsociety.org. Acesso em: 19 ago. 2025.
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COELHO, I. P. Wildlife crossing structures: monitoring techniques and factors influencing use by
fauna. Biological Conservation, V. 242, p. 108421, 2020.
Disponivel em: www.sciencedirect.com. Acesso em: 19 ago. 2025.

FREITAS, S. R.; MAISONNEUVE, C. Passagens para fauna: conceitos, implantagcdo e
monitoramento no Brasil. In: FREITAS, S. R.; MAISONNEUVE, C. (Org.). Passagens para fauna:
métodos de implantacéo e avaliacdo no Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2022. p. 13-
47.

GRILO, C.; ASCENSAOQ, F.; SANTOS-REIS, M.; BAGER, A. V.; CALMON, M;

VIANA, S. D.; BAGER, A. V. Monitoramento do uso de passagens de fauna: praticas adotadas e
resultados no Brasil. Relatério Técnico. Universidade Federal de Lavras, 2022.Disponivel
em:repositorio.ufla.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

6.12. Programa Aquisi¢cao de Terras, Indeniza¢ao e Relocacao de Benfeitorias

O referido Programa contempla os processos indenizatorios e deslocamentos
econdmicos, abrangendo marcos legais de definigdo de indenizagdo necessarios ao
adequado processo de aquisicdo de areas para implantagao de projetos.

Este Programa esta balizado pela legislacao brasileira e pelas Politicas Socioambientais
estabelecidas pelo BID. Com relacao a este, destaca-se o Padrao de Desempenho 5
que aponta requisitos para estabelecer praticas na aquisicao de terra.

O Padrao de Desempenho 5 reconhece que a aquisi¢cao de terras relacionadas a um
projeto e as restricdes a seu uso podem ter impactos adversos sobre as comunidades
€ as pessoas que usam essas terras.

Justificativa

A implantacao do projeto devera gerar uma série de impactos como observado na AAS
elaborada, muitos desses de carater positivo por se tratar de uma intervengao de grande
porte que promove o emprego, a dinamizagao econdmica, além de gerar produto de
interesse coletivo envolvendo acessibilidade e infraestrutura em transporte, essencial
ao desenvolvimento regional. Apesar dos beneficios previstos e esperados como
resultados do Programa, a fase de implantagéo das obras, quando envolvem processos
de desapropriacao e até mesmo a necessidade de relocacao de estruturas ou atividades
econbmicas, geram impactos negativos resultantes das mudangas significativas nos
modos de vida e no cotidiano familiar e comunitario.

As interferéncias potenciais e alteragdes identificadas no modo de vida e que justificam
este Programa podem ser pontuadas da seguinte forma:

e Alteracdo no modo de vida e cotidiano de vida das pessoas;
e Conflitos de vizinhanga entre os moradores de areas anfitrias;
e Caréncia de redes de apoio no processo de mudanga locacional;

¢ Risco de empobrecimento, por consequéncia de dificuldades maiores na geragéo
de renda, alocagcdo adequada de indenizagbes recebidas, pagamento de taxas e
tributos adicionais pela regularidade dos terrenos receptores da populagéo
realocada, entre outros;
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e Utilizacado inadequada de recursos advindos de indenizagao ou servigos oferecidos;

e Perda de fontes de renda: algumas atividades econémicas podem ser dificultadas
em fungéo do novo modelo de moradia ou de atividade econdmica, como pequenos
comeércios e locais de prestacao de servicos, qualidade dos recursos ecossistémicos
utilizados na produgao rural.

Objetivos

O principal objetivo do presente Programa é de garantir que a execucao das obras de
recuperagao da pista, dos acostamentos e faixas adicionais e melhorias da SP- 425 —
Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,6 ao km 348,030, nos municipios de
Penapolis, Clementina, Brauna e Santépolis do Aguapei, ndo resulte em perda dos
modos de vida e gere empobrecimento da populagao afetada diretamente. Para atingir
esse objetivo, cumpre a realizagdo de agdes com vistas a recomposi¢gdo do modo de
vida das familias afetadas pelas intervengdes, tanto no aspecto fisico (perda de
moradia), como em outros aspectos (perda de rendimentos financeiros, interrupgéo de
atividades produtivas, quebra da rede de apoio social, das relagbes de vizinhanga).

O presente Programa pretende, portanto, orientar, estruturar, dimensionar e integrar um
conjunto de acgdes que permitam promover a aquisi¢cdo de terras pela desapropriagao
integral, além daquelas que forem afetadas de modo parcial por desapropriagdes e
aquisicdo de parte de seus terrenos, levando em consideragdo as caracteristicas e
estruturas instaladas.

Procedimentos e Diretrizes

Quando néo for possivel evitar a desapropriacdo e o deslocamento, este Programa
prevé a indenizacao por perda de bens ao custo total de reposicéo e outras formas de
assisténcia que ajudem aos impactados a restabelecer seus padrdes de vida ou meios
de subsisténcia. Os padrbées para indenizagdo serdao transparentes e aplicados de
maneira uniforme para todas as pessoas afetadas. Nos casos em que os meios de
subsisténcia das pessoas afetadas forem baseados na terra ou em que a terra for de
propriedade coletiva, quando for viavel, sera oferecido uma indenizacdo baseada na
terra. Somente se tomara posse da terra adquirida e dos bens correlatos depois que a
indenizacao for disponibilizada e, se aplicavel, quando os locais para o custeio das
despesas de mudanca tiverem sido fornecidos as comunidades e pessoas deslocadas,
além da indenizagcdo. Também serdo fornecidas oportunidades para que as
comunidades e pessoas deslocadas possam se beneficiar adequadamente do
desenvolvimento proporcionado pelo projeto.

A divulgacao das informacdes relevantes e a participagdo das comunidades afetadas
continuardo durante o planejamento, execugdo, monitoramento e a avaliagdo de
pagamentos indenizatérios e atividades de recuperacao dos meios de subsisténcia.
Contudo a AAS nao identificou areas em que haja perda de produtividade agricola,
moradias, ou comércios cuja desapropriacdo gere a perda de renda e sim impactos
positivos como melhor acessibilidade aos comércios com a implantagao de dispositivos
de acesso seguros, com faixas de aceleragdo e desaceleragao, propiciando melhor
acesso aos usuarios da rodovia aos comércios existentes e/ou destinados a estradas
municipais, sendo as desapropriacdes restritas areas antropizadas como pastagens e
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com pequenas benfeitorias (cercas) que serao reconstituidas, além da indenizagao com
valor compativel com o mercado pela aquisicdo de terras necessarias as melhorias na
rodovia.

Mecanismo de Reclamacao

Sera estabelecido um mecanismo de reclamacéo especifico para atendimento exclusivo
das familias que forem incluidas nas acgbes de aquisicdo de terrenos e possivel
realocacdo. Isso permitira receber e abordar, de maneira oportuna, preocupacdes
especificas acerca da indenizagado e realocagao manifestadas por pessoas afetadas,
contando, inclusive, com um mecanismo de recurso projetado para resolver
controvérsias de forma imparcial.

Auditoria

Sera realizada uma auditoria de conclusdo assim que todas as medidas de mitigagao
forem substancialmente concluidas e uma vez que se considere que as pessoas
impactadas tiverem recebido oportunidade e assisténcia adequadas para recuperar
seus meios de subsisténcia de forma sustentavel quando necessario. A auditoria de
conclusao sera realizada por profissionais especializados em aquisicdo de terras e
deslocamento de atividades econdmicas, assim que o periodo de monitoramento
acordado for concluido. A auditoria de conclusdo incluira, no minimo, uma analise de
todas as medidas de mitigacao implantadas, uma comparagao entre os resultados da
implantacao e objetivos acordados, e uma decisdo sobre a possibilidade de encerrar ou
nao o processo de monitoramento.

Deslocamento Economico

No caso de deslocamento econdémico, devera ser desenvolvido um Plano para
Recuperacao dos Meios de Subsisténcia para indenizar as pessoas e/ou comunidades
afetadas, além de prestar outras formas de assisténcia para atender aos objetivos deste
Programa. O Plano para Recuperacao dos Meios de Subsisténcia estabelecera os
direitos das pessoas e/ou comunidades afetadas e garantird que esses direitos sejam
fornecidos de forma transparente, coerente e equitativa. A mitigagéo sera considerada
concluida quando as pessoas ou comunidades afetadas tiverem recebido indenizagéo
€ outra assisténcia em conformidade com os requisitos do Plano para Recuperacao dos
Meios de Subsisténcia e quando se considere que tenham recebido oportunidade
adequada para restabelecer seus meios de subsisténcia, quando for o caso.

As pessoas deslocadas economicamente que sofrerem perda de bens ou de acesso a
bens serao indenizadas por essa perda pelo custo integral de reposicao.

Nos casos em que a aquisicdo da terra ou as restricdes a seu uso afete estruturas
comerciais, os comerciantes afetados serdo indenizados pelo custo de restabelecer
atividades comerciais em outros locais, pela receita liquida perdida durante o periodo
de transicao e pelos custos da transferéncia e reinstalagdo de estruturas, maquinas e
equipamentos.

Procedimentos em Caso de Afetacao Parcial de Benfeitorias
Nas intervengdes previstas sera evitado a remogéao parcial de edificagbes. Contudo,
podem ocorrer situagcdes que necessitem e/ou resultem em afetagcdo parcial de
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benfeitorias. Neste contexto incluem-se, por exemplo: ajustes de muros, cercas,
estruturas e eventual reconstrucdo de edificacdes parcialmente demolidas. Nestes
casos, a forma de reparacao sera a reconstrugdo da benfeitoria e serdo adotados os

seguintes procedimentos:

e Confirmagéao pelas equipes de projeto e de obras da real necessidade da afetagao
parcial, ou viabilidade de ajuste projetual. Caso a afetacdo se confirme, deve ser
realizada analise do seu impacto e da existéncia de riscos aos moradores/ocupantes

e de atividades econbmicas;

¢ Realizacdo de reunidao presencial com os responsaveis e/ou ocupantes do imovel
para: prestagao dos devidos esclarecimentos sobre magnitude do impacto, forma de

reparagao e seu cronograma;

¢ Registro formal do consentimento da intervencao e da reparagao acordada, através

da assinatura do responsavel pela benfeitoria de termo autorizativo;

e Comunicagdo aos ocupantes do imével ou propriedade da data de realizagdo da
intervencgao e do reparo e orientagdes sobre procedimentos de segurancga durante a

realizagdo das obras;
¢ Acompanhamento da equipe social durante a execugao das obras de reparagao;

e Registro formal de aceite do responsavel pela benfeitoria.
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Procedimentos para Plano de Ac¢ao

O Plano de Agao devera ser elaborado considerando:

Para todas as areas de intervengao cujo projeto demande impactos temporarios ou
permanentes as atividades econdmicas;

A partir dos dados oriundos dos projetos executivos;

Tomando como base as diretrizes contidas no presente Programa de Aquisigao de
Terras, Indenizacéo e Relocagao de Benfeitorias;

Levando em consideracdo as especificidades inerentes a natureza e ao porte de
cada intervencao;

Considerando as caracteristicas sociais, econémicas e culturais de cada membro
das comunidades afetadas.

Garantindo, em todas as suas fases, a participacao das comunidades afetadas na
tomada de decis&o sobre indenizagbes e compensagdes;

Representando uma oportunidade para o desenvolvimento das comunidades
afetadas;

Estabelecendo os critérios de elegibilidade para as solu¢des propostas, assim como
para aquelas de mitigagcdo e/ou compensagdo dos impactos as atividades
econdOmicas;

Buscando a minimizagdo dos impactos negativos ambientais e sociais;

Seguindo roteiro metodoldgico e etapas apresentadas neste Programa.

Etapa 1 — Coleta de Dados

Mapeamento de Partes Interessadas: O Mapeamento de Partes Interessadas faz
parte da metodologia de conhecimento do territério, e devera ser realizado como
etapa inicial em sinergia com a atividade prevista no Plano de Comunicacao Social.
Para a elaboracdo do Mapeamento de Partes Interessadas, a equipe técnica social
realizara pesquisa de modo a identificar as possiveis partes interessadas e/ou de
interesse para a execucgao das recuperagdo da pista, dos acostamentos e faixas
adicionais e melhorias da SP- 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km
283,6 ao km 348,030, ou seja, liderangas comunitarias, interlocutores de
associagdes comunitarias, representantes de organizagdes ndo governamentais, de
equipamentos publicos locais e municipais, representantes do Poder Publico, entre
outros.

Caracterizagédo socioecondmica: Consiste na identificagao “in loco” e de todas as
formas de ocupagdo existentes no territério e mapeamento com numeragédo das
edificagdes, registro fotografico e aplicagao censitaria de pesquisa socioeconémica
presencial a todas as familias afetadas, e fara parte dos procedimentos iniciais das
intervengdes. Todos os iméveis e benfeitorias, independentemente de sua natureza
serao cadastrados. A pesquisa socioecondémica censitaria realizada no momento do
cadastro devera possibilitar ainda a analise das caracteristicas dos domicilios e de
seus moradores, sendo sua aplicagdo exclusiva a interferéncias que afetem
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diretamente edificagdes ou areas produtivas, seguindo as diretrizes da tabela a
seguir:

Tabela 7 — Categoria e varidveis para o cadastro

Categoria Tipo de variavel

e Condicdo de ocupacdo (ocupada, fechada, vaga, uso
ocasional, em construgao)

e Tipo de uso (residencial, misto, comércio /servigos, entidade
associativa, entidades religiosas, equipamento comunitario,
atividade rural, area preservada)

e Condicao de uso (prépria, alugada, cedida)
Caracteristicas dos domicilios e  Equipamentos hidraulicos existentes

e  Material construtivo predominante das paredes
e Quantidade de comodos

e  Cbmodos utilizados para dormir

e CoOmodos sem abertura externa

e  Numero de pessoas por domicilio

e Relagao de parentesco com o responsavel (quem e quantos
sd0 os ocupantes do imdvel e vinculo familiar e/ou social
entre eles);

e Sexo

e Faixa etaria

e Escolaridade

e  Frequéncia escolar
Caracteristicas
socioecondmicas e Portadores de deficiéncia
e Renda individual

e Renda domiciliar

e Condicao de trabalho

e Fonte de rendimento

e Local de nascimento (somente do Responsavel)

e Tempo de moradia na regido

o Estudo do Dominio da Terra: Faz parte da etapa de coleta de dados o estudo da
cadeia dominial dos terrenos da area de intervengao e regularidade da posse da
terra. Esses estudos servirdo de insumo fundamentais para os processos de
desapropriacdo. A partir dos resultados das pesquisas socioecondmicas, a equipe
social devera identificar as familias com auséncia de documentacdo que possa
prejudicar o processo de desapropriagdo. Neste sentido, devera prestar apoio e
orientagdes pertinentes.
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Etapa 2 - Elaboracao e Implantacdo do Plano de Acdo

Cumprida a etapa anterior, a presente etapa incluira as analises de dados e a proposicao
da politica de atendimento:

o Analise do perfil socioecondmico das familias afetadas: com base nos dados
coletados em campo, devera ser realizada a andlise das caracteristicas
socioecondmicas da populagao. Essa analise também é importante para a definigao
da politica de atendimento

e Definigdo do grau de afetagdo (quantitativa e qualitativa): de posse dos dados
anteriores, assim como do Projeto, devera ser determinado o grau de afetacao de
cada imével/benfeitoria, de maneira a identificar o grau de comprometimento das
edificacbes, determinando assim a necessidade ou nao de remogao

o Definicdo da politica de atendimento: a partir do perfil socioecondmico e grau de
afetacao: serdo definidas as opgdes de compensacao/indenizagdo adequadas aos
diferentes perfis de composigao familiar e caracteristicas das afetagdes

o Definigao dos critérios de elegibilidade: apds a definicao da politica de atendimento,
serdo estabelecidos os critérios de elegibilidade.

O Plano de Acéo visa dar cronologia as atividades necessarias a operacionalizagao das
acgoOes de desapropriagdo. Configura-se ainda como elemento fundamental ao processo
de didlogo com as partes interessadas e populagao afetada, e, por isso, deve ainda
incluir os agentes envolvidos e seus papéis, detalhamento sobre os recursos e
cronograma.

O Plano de Agéo devera incluir o escopo minimo a seguir:

¢ Quadro resumo do cadastro fisico

e Quadro resumo do cadastro socioeconémico

o Tipologia de Pessoa Afetada pelo Projeto

o Critérios de valoragao / indenizagao.

e Procedimentos de acompanhamento da implantagao das acdes de desapropriacao.

o Medidas de apoio / assisténcia propostas para cada tipo de Pessoa Afetada pelo
Projeto (Matriz de Elegibilidade)

e Plano de Divulgagéo e Consulta Publica

e Cronograma de implantagdo vinculado ao cronograma de pagamento de
indenizacgdes e de implantagao de medidas de apoio / assisténcia.

e Procedimento para atendimento a consultas e reclamacgoes.
¢ Procedimento para monitoramento da relocagédo e das medidas de assisténcia.
o Orgamento.

e Relatérios e documentagao do processo.
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Etapa 3 — Consultas Publicas e Participacdo Comunitaria

O Plano de Acdo sera alvo de consultas publicas especificas com as populagbes
afetadas, seguindo os principios estabelecidos neste Programa e no Programa de
Comunicagao Social.

Para a elaboragdo e implementacdo do Plano de Acdo, devem ser observadas as
exigéncias legais e as normas vigentes referentes a avaliagdo e aos custos de imoveis,
especialmente aqueles com caracteristicas rurais. Destacam-se, nesse contexto, as
normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em particular a NBR
14653-1:Avaliagdo de bens — Parte 1: Procedimentos gerais, e a NBR 14653-3:2019 —
Avaliagdo de imdveis rurais e seus componentes.

A série NBR 14653, composta por sete partes, define as metodologias e
parametrizagdes a serem aplicadas em laudos e pareceres de avaliagdo mercadoldgica
de imoveis. Assim, o processo de avaliagdo imobiliaria envolve, entre outros, os
seguintes procedimentos:

e conhecimento e requisigcao de documentacéo;

e vistoria;

e coleta de dados;

e diagndstico do mercado;

e escolha e justificativa dos métodos e critérios de avaliagao;
e tratamento dos dados de mercado;

e calculo do valor do imovel.

Os bens abrangidos serao classificados em tangiveis e intangiveis, tendo-se em conta
que a avaliagao dos iméveis devera considerar estas duas categorias. Como exemplo
de bens tangiveis, citam-se:

e imoveis;

¢ maquinas;

e equipamentos;

e veiculos;

e mobiliario e utensilios;

e acessorios;

e matérias-primas e outras mercadorias
e infraestrutura;

e instalagbes;

e recursos naturais;

e recursos ambientais;

culturas agricolas;
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e semoventes (animais);

Quanto aos intangiveis, destacam-se entre outros:

empreendimentos de base imobiliaria, industrial ou rural;

fundos de comércio;

marcas;

patentes

A avaliacao do bem devera contar com vistoria presencial por profissional habilitado que
ird gerar um laudo técnico de cada imdvel avaliado. Nenhuma avaliagdo podera
prescindir da vistoria, excetuando casos de impossibilidade conforme especificado na
NBR 14653, que devera adotar situagéo paradigma, desde que acordada entre as partes
e explicitada no laudo de vistoria.

Serao permitidas atividades no interior da faixa de servidao limitadas ao plantio de
algumas culturas temporarias e culturas permanentes de baixa altura. Culturas e
manejos agricolas sujeitos ao uso de fogo, assim como qualquer instalagédo fisica
(construgao ou equipamento) nao sao admitidas (incluindo pivds de irrigacao).

Importante ressaltar que imoéveis com titulagdo imperfeita e/ou com disputa quanto a sua
dominialidade, serdo objeto de procedimentos especificos, de maneira a que a situacao
irregular fundiaria ndo inviabilize a consecug¢ao de uma situagao pelo menos equivalente
a inicial, e que eventuais disputas de dominialidade ndo impegam o pagamento pelo
menos parcial de indenizagao antes da efetiva relocacao das familias e/ou atividades
econdmicas.

A coleta dos dados que subsidiara o laudo deve considerar informacgdes relativas as
caracteristicas do bem avaliado, disponibilidade de recursos, informacgdes e pesquisas
anteriores, plantas e documentos, entre outros aspectos.

Além da coleta dos dados especificos do imovel, também devera ser feito levantamento
de informacgdes e dados de mercado, relacionando aspectos quantitativos e qualitativos
em atributos comparaveis. A busca de dados de referéncia no mercado deve contemplar
atributos que sejam mais assemelhados possiveis aos do bem avaliado.

A avaliacado considerara os valores da terra nua, com base em pesquisa dos precos de
mercado na regido, e a perda do potencial de aproveitamento econdmico da terra, no
caso do uso atual ser incompativel com as instalacbes rodoviarias. A avaliagao da
aptiddo agricola das terras devera se basear na metodologia desenvolvida pela
Embrapa, permitindo valorar essa perda de potencial. Prejuizos esperados em fungao
de danos causados a vegetagdo nativa e a culturas existentes na faixa de servidao,
durante as obras, também serdo contabilizados.

A metodologia escolhida para avaliar o imével devera ser compativel com a natureza do
bem, a finalidade da avaliagdo e os dados de mercado disponiveis. Para a identificacao
do valor de mercado, sempre que possivel devera ser adotado o0 método comparativo
direto de dados de mercado.
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Deveréo ser aplicados ainda, quando cabivel, e conforme preconizado na Norma ABNT
14653, métodos de calculo de capitalizacdo da renda e viabilidade da utilizacéo
econdmica (fluxo de caixa projetado, valor presente liquido, taxas internas de retorno,
tempos de retorno, entre outros).

Os

laudos de avaliagao devem ser apresentados no modelo completo, devendo incluir:

identificacdo da pessoa fisica ou juridica ou seu representante legal que tenha
solicitado o trabalho;

objetivo (exemplo: valor de mercado ou outro valor) e finalidade (exemplo: garantia,
dagdo em pagamento, venda e compra) da avaliagao;

pressupostos, ressalvas e fatores limitantes;

roteiro de acesso ao imovel:

planta esquematica de localizagéo;

descricdo da regiao;

identificag@o e caracterizagcdo do bem avaliando;

data da vistoria;

descricdo detalhada das terras, construgdes, instalagbes e produgbes vegetais,
descricdo detalhada das maquinas e equipamentos, obras e trabalhos de melhoria
das terras; classificacao;

indicagédo do(s) método(s) utilizado(s), com justificativa da escolha;

pesquisa de valores;

descricao detalhada das terras dos iméveis da amostra;

memoria de calculo do tratamento utilizado;

diagnostico de mercado;

data da vistoria, concluséao, resultado da avaliacédo e sua data de referéncia;
especificagdo da avaliacado, com grau de fundamentacéao e precisao;

local e data do laudo;

qualificacao legal completa e assinatura do(s) profissional(is) responsavel(is) pela
avaliagao.

imoveis rurais deverao ser classificados de acordo com:
A sua dimensao:

pequeno até 4 moédulos fiscais;

médio de 4 a 15 moédulos fiscais;

grande acima de 15 médulos fiscais.

A sua exploracéo:

nao explorado;

de lazer e turismo;

de agricultura;

de pecuaria;

de silvicultura;
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o agroindustrial;

o misto.

o Capacidade de uso das terras:
o terra bruta;

o terra nua;

o terra cultivada.

e Suas benfeitorias:

o producgédo vegetal (culturas);

o construcbes (exemplos: casa, galpao, cercas) e instalagdes (exemplos: rede de
energia elétrica, rede de distribuicdo de agua);

o obras e trabalhos de melhoria das terras.

e Maquinas e equipamentos fixos ou removiveis:
e Recursos naturais

o florestais;
o hidricos;
o minerais.
e Frutos:

o rendas de exploracgio direta;
o aluguel;

o arrendamento;

o parcerias.

e Direitos:

o servidoes;

o usufrutos;

o concessoes;

o comodatos;

o direitos hereditarios;
o direitos possessorios;
o outros.

Quanto a construgdes e benfeitorias de qualquer tipo (currais, galinheiros, pocilgas,
cochos, cercas, pogos, rogas, pomares etc.), os dados do cadastro fisico permitirao
valorar a indenizagdo ou compensagao com base nos custos de reposi¢do de materiais
e mao de obra de construgdo. Se as construgdes ou benfeitorias forem reprodutivas
economicamente - 0 que pode acontecer mais facilmente no caso de iméveis urbanos -
a ocorréncia de lucros cessantes por parte de proprietarios ou ocupantes sera

242

Programa de Investimento Rodoviario do Estado de Sao Paulo — FASE Ill - PIRSP
Programa de Gestao Ambiental e Social - PGAS



GER N3BID

considerada na avaliagdo. Lucros cessantes também podem ocorrer em areas rurais e
afetar, além de proprietarios, beneficiarios do imoével, como arrendatarios e empregados,
se ocorrer perda de parte significativa da area agriculturavel da propriedade (possivel
no caso de pequenas propriedades).

Na avaliagdo em separado das produgdes vegetais deve ser empregado o método da
capitalizacao da renda para a identificagdo do valor econémico. No caso de culturas de
ciclo longo no primeiro ano de implantacdo, recomenda-se utilizar, alternativamente ao
meétodo da capitalizacdo da renda, o custo de implantagéo, incluidos os custos diretos
e indiretos.

Nas pastagens, emprega-se o custo de formagédo, com a aplicagdo de um fator de
depreciagao decorrente da diminuicdo da capacidade de suporte da pastagem. Também
pode ser utilizado o valor presente liquido dos valores médios regionais de
arrendamento de pastagens nas mesmas condigdes, pelo periodo restante de sua vida
util, deduzidos os custos diretos e indiretos, inclusive o custo da terra.

Para a identificagao do valor da terra em conjunto com a sua floresta nativa, deve ser
utilizado, sempre que possivel, o método comparativo direto de dados de mercado.
Quando existir exploragdo econdmica autorizada pelo érgao competente, pode ser
utilizado o método da capitalizacdo da renda, onde devem ser considerados os custos
diretos e indiretos. Neste caso, se for necessario o inventario florestal, este deve ser
executado para a area avaliada.

Para equipamentos e maquinas agricolas, a avaliagdo pode ser feita pelo método
comparativo direto de dados de mercado ou pela apuragdo do custo de reedicao,
quando nao existir mercado para o bem. Recomenda-se a citagdo das fontes de
consulta e apresentacao dos calculos efetuados.

Quando obras e trabalhos de melhoria das terras nao tiverem sido contemplados em
outros itens da avaliagao, a identificagao do valor deve ser feita pelo custo de reedicao.

Os frutos e direitos agregados ao imével devem ser avaliados pelo método comparativo
direto de dados de mercado ou pela aplicagao de taxa de rentabilidade sobre o valor do
capital envolvido.

As serviddes rurais devem ser classificadas quanto a finalidade, como passagem de
estradas; passagem de linha de transmissdo de energia ou telefbnica; passagem de
tubulagdes. Quanto a intervencgao fisica de serviddes rurais, esta deve ser identificada
conforme seu estado aparente ou nao aparente, e quanto a posi¢do em relagido ao solo
se subterranea, superficial ou aérea. Por fim, a classificagdo das serviddes deve levar
em consideragao seu carater temporario ou perpétuo.

O valor da indenizacao pela presenca de serviddo em propriedade rural, quando cabivel,
€ o decorrente da restricdo ao uso do imovel afetado, considerando:

e Prejuizo correspondente a uma porcentagem, explicada e justificada, do valor da
terra, limitado ao seu valor de mercado.

e Prejuizo correspondente ao valor presente da perda de rendimentos liquidos
relativos as producdes vegetais na area objeto da servidao.
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o Prejuizos relativos as construgoes, instalagbes, obras e trabalhos de melhoria das
terras atingidas pela faixa de servidao.
e Qutras perdas decorrentes na propriedade, quando comprovadas.

Os recursos hidricos da propriedade podem ser avaliados pelo método da capitalizacao
da renda, quando houver exploracbes econdmicas acopladas, ou como uma variavel
em modelo de regressao linear.

No caso de desapropriagoes em que for solicitado ou apresentado outro valor do imovel,
ou de seus componentes, que ndo seja valor de mercado, esta condigdo deve ser
claramente explicitada no laudo de avaliagdo. Quando ocorrer desvalorizagédo ou
valorizacdo do remanescente em decorréncia da desapropriacdo, o valor desta
alteragao deve ser apresentado em separado do valor da area desapropriada, explicado
e justificado.

Além do laudo de vistoria, um cadastro de imdveis devera ser construido em plataforma
SIG (Sistema de Informagdes Georreferenciadas), contendo dados de caracterizagao
dos imdveis afetados para subsidiar os valores a serem estipulados na indenizagao,
mitigacdo ou compensagado do impacto. E imprescindivel o registro das caracteristicas
fisicas e de utilizagdo do bem e outros aspectos relevantes a formagéao do valor. O
cadastro deve incluir, minimamente:

o Dados basicos

o denominacéo;

o dimensdes area registrada e area levantada topograficamente, quando existente;
o limites e confrontagoes;

o situacéo;

o destinagao;

o recursos naturais;

o sistema viario interno;

o telefonia; rede de energia elétrica interna;

o utilizacdo econdmica atual e condicionantes legais.

o aspectos fisicos;

o identificacdo pedoldgica;

o classificagdo da capacidade de uso das terras (conforme NBR 14653);
o condicionantes legais.

o caracteristicas das construgdes e instalacoes:

o dimensoes;

o aspectos construtivos (qualitativos, quantitativos e tecnologicos);

o estado de conservacéo, idade aparente, vida util;

O

aspectos funcionais;
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o condicionantes legais.
o Caracterizagao das produgdes vegetais:
o estado vegetativo;

o estagio atual de desenvolvimento, estado fitossanitario (infestacao de doencas,
pragas e invasoras),

o produtividades esperadas, riscos de comercializag&o;

o adaptagao a regido, considerando o risco de ocorréncia de intempéries;
o condicionantes legais.

o Classificagao da capacidade de uso das terras, nos seguintes aspectos:
o dimensoes e quantidade

o aspectos qualitativos e tecnoldgicos;

o estado de conservacao, idade aparente, vida util;

o aspectos funcionais;

o condicionantes legais.

e (Caracterizagao das maquinas e equipamentos

o fabricante, tipo (marca, modelo, ano de fabricagdo, nimero de série);

o caracteristicas técnicas (exemplo: poténcia, capacidade operacional);

o estado de conservacéao e funcionalidade.

e Caracterizacao das atividades pecuarias

o espécie, raga, categoria dos animais;

o indices zootécnicos e aspectos sanitarios;

o manejo, alimentacao e outros.

o Caracterizacdo de outras atividades (agroindustria, turismo rural, hotelaria,
mineragao).

Negociagcoes dos Valores de Indenizagao ou Compensagao

As negociagdes com os proprietarios, posseiros e/ou ocupantes das areas afetadas
serao feitas individualmente, por meio de entrevistas. Serdo apresentados ao
proprietario ou beneficiario do imével os Laudos de Avaliagcdo, com os respectivos
levantamentos para verificagdo da procedéncia das avaliacbes, e as informacdes e
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Havendo concordancia entre o proprietario ou beneficiario e o valor apresentado no
laudo de avaliacdo, sera firmado um Termo de Acordo e Compromisso, no qual o
proprietario aceita o valor da indenizagdo ou compensagao e a forma de pagamento
proposta, caracterizando a modalidade denominada desapropriagdo amigavel. Caso
haja discordancia quanto aos valores apresentados no laudo, podera haver
judicializacao do processo, sem prejuizo da utilizagdo da area desapropriada para as
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atividades relacionadas a obra, desde que tenha sido publicado o Decreto de Utilidade
Publica (DUP), uma vez que a lei permite o resguardando do interesse publico.

Detalhamento dos Indicadores
a) Numero de propriedades adquiridas e regularizadas

e Como medir: Total de propriedades/terrenos efetivamente adquiridos,
registrados e regularizados por meio do programa.

e Exemplo pratico: Do total de 25 propriedades identificadas no projeto, 23 ja
foram compradas com escritura definitiva registrada em cartoério.

o Possiveis fontes de dados: Escrituras, registros cartoriais, atas de reunides,
mapas georreferenciados.

e Sugestdo para aplicagdao: Estabelega meta anual e crie um painel de
acompanhamento, detalhando status por propriedade.

Fonte: BRASIL. Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
www.planalto.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

BRASIL. Lei n° 4.132, de 10 de setembro de 1962. Desapropriacdo por interesse social.
Disponivel em:www.planalto.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

FIORILLO, C. E. L. Manual de desapropriacdes e serviddes administrativas. 7. ed. Sado Paulo:
Saraiva, 2022.

KNEBEL, W. R.; CAMPOS, C. S. A desapropriagdo como instrumento de regularizagéo fundiaria
e implementacédo de politicas publicas. Revista de Politicas Publicas, v. 20, n. 1, p. 131-145,
2016.Disponivel em: www.periodicos.ufma.br . Acesso em: 19 ago. 2025.

OLIVEIRA, U. M.; MARTINS, A. L. R. Desapropriagéo: doutrina, pratica e jurisprudéncia. 13. ed.
Sao Paulo: RT, 2020.

SOARES, M. B.; AMARAL, J. F.; LOPES, D. T. S. Politicas de desapropriacéo e regularizagédo
fundiaria: desafios juridicos e sociais. Revista de Direito Agrario e Meio Ambiente, v. 15, n. 2, p.
77-96, 2022.

SPOSITO, E. S. Geografia e Politica Fundiaria: Estrutura Fundiaria, Regularizacdo e Reforma
Agraria no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2017.

b) Percentual de processos de indenizagado concluidos
e Como medir: (Numero de indeniza¢des pagas / total de casos previstos) x 100

o Exemplo pratico: De 50 processos de indenizagcao abertos, 46 ja foram
plenamente finalizados e pagos aos beneficiarios (92% de concluséo).

e Possiveis fontes de dados: Relatérios financeiros, extratos bancarios,
processos administrativos.

¢ Sugestao para aplicagao: Acompanhe mensalmente e mantenha comunicacao
clara e transparente com os beneficiarios.
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Fonte: FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Manual de desapropriagbes e servidoes
administrativas. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2022.

KNEBEL, Wagner R.; CAMPOS, Claudia S. A desapropriagao como instrumento de regularizagédo
fundiaria e implementagao de politicas publicas. Revista de Politicas Publicas, v. 20, n. 1, p. 131-
145, 2016. Disponivel em:www.periodicos.ufma.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

OLIVEIRA, Uadi Lammégo Bulos; MARTINS, Ana Lucia R. Desapropriagdo: doutrina, pratica e
jurisprudéncia. 13. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

OSMAN, Franciele R.; ANDRADE, Camila I. Direito de propriedade, desapropriacdo e
indenizagao: um estudo a luz do ordenamento brasileiro. Revista do Direito, v. 14, n. 2, p. 221-
236, 2020. Disponivel em:bell.unochapeco.edu.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

c) Tempo médio de conclusao dos processos (dias/caso)

¢ Como medir: Some os dias corridos de cada processo entre abertura e
conclusao, dividindo pelo numero total de processos.

o Exemplo pratico: Trés familias levaram 120, 150 e 90 dias para finalizagao do
processo; tempo médio = (120+150+90) /3 = 120 dias.

e Possiveis fontes de dados: Protocolos de abertura/fechamento, controles
processuais.

e Sugestao para aplicagao: Use esse dado para identificar gargalos no fluxo e
priorizar casos mais demorados.

Fonte: BRASIL. Lei n° 4.132, de 10 de setembro de 1962. Desapropriagao por interesse social.
Disponivel em:www.planalto.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Relatério Justica em Numeros 2023. Disponivel
em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Manual de desapropriagdes e serviddes administrativas. 7.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

FREITAG, Barbara C. C.; FERRAZ, Daniel W. Tempo de tramitagdo dos processos de
desapropriacao no Brasil: analise juridica e administrativa. Revista de Direito Publico, v. 18, n. 3,
p. 201-224, 2019. Disponivel em:www.revistadireitopublico.com.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

OLIVEIRA, Uadi Lammégo Bulos; MARTINS, Ana Lucia R. Desapropriagido: doutrina, pratica e
jurisprudéncia. 13. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Manual de Direito Administrativo. 10. ed. S0 Paulo: Método,
2023.

KNEBEL, Wagner R.; CAMPOS, Claudia S. A desapropriagdo como instrumento de regularizagao
fundiaria e implementagao de politicas publicas. Revista de Politicas Publicas, v. 20, n. 1, p. 131-
145, 2016. Disponivel em: . Acesso em: 19 ago. 2025.

d) indice de satisfagdo das familias/beneficiarios

e Como medir: Levantamento via pesquisa de satisfacao ao final do processo,
calculando o percentual de aprovados vs. insatisfeitos.
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o Exemplo pratico: Em pesquisa anénima, 38 de 40 familias relataram estar
satisfeitas com a indenizacao e atendimento recebido (95% de satisfagéo).

e Possiveis fontes de dados: Questionarios, formularios, entrevistas telefonicas.

o Sugestao para aplicagao: Garanta que o levantamento seja feito por terceiro
imparcial.

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Manual para pesquisa de satisfagdo dos
beneficiarios de programas sociais. Brasilia: MDS, 2023. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:
19 ago. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Indicadores de satisfagdo
da populacdo: metodologia e resultados. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
www.ibge.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Pesquisa de satisfagdo do cliente: abordagem pratica. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2020.

SAMPAIO, Mauro; MANCINI, Patricia. Satisfagdo do cliente e qualidade em servigos publicos. 2.
ed. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2019.

SCARPI, Daniele; FOGLIATTO, Flavio S.; GOLINI, Ruggero. Pesquisa de satisfacao:
fundamentos e aplicagdes. Sao Paulo: Atlas, 2022.

e) Numero de benfeitorias relocadas/reconstruidas (casas, cercas, pogos
etc.)

e Como medir: Total de estruturas/melhorias transferidas de local ou
recompostas, conforme acordos e projetos.

o Exemplo pratico: Durante a obra, 12 pogos artesianos foram relocados e 28
metros de cerca reconstruidos em novas propriedades, garantindo
funcionalidade pds-transferéncia.

o Possiveis fontes de dados: Relatérios de execugao de obra, vistorias em
campo, fotos e registros de entrega.

e Sugestao para aplicagdao: Mantenha inventario das benfeitorias e cronograma
de entrega/relocacgao atualizado.

Fonte: BARBOSA, Silvio J.; PEREIRA, Flavio L. Gestdo de reassentamentos involuntarios em
projetos de infraestrutura: aspectos de relocagéo de benfeitorias. Revista Brasileira de Estudos
Urbanos e Regionais, v. 24, n. 2, p. 312-327, 2022. Disponivel em:www.rbeur.anpur.org.br.
Acesso em: 19 ago. 2025.

COSTA, Ely Bergo de Mello. Benfeitorias: conceito, classificagdo e avaliagdo. In: COSTA, Ely
Bergo de Mello. Direito das coisas. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p. 125-148.
MARTINS, Julia V.; SOUZA, Jodo P. Reconstrugdo de benfeitorias em processos de
desapropriagéo: desafios e boas praticas. Cadernos de Engenharia de Avaliagdes, v. 17, n. 1, p.
44-58, 2021. Disponivel em: www.ceapeba.org.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

MATTOS, Marco Aurélio; AMARAL, Rubia Regina. Avaliagao e desapropriagcao de iméveis rurais
e urbanos. Curitiba: Jurua, 2019.
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SILVA, Edson Luiz da. Manual de avaliagdo de bens e benfeitorias rurais. 2. ed. Sao Paulo:
Oficina de Textos, 2021.

7. PLANOS DE CONTINGENCIA

Os Planos de Contingéncia visam apresentar agdes para as emergéncias baseado em
uma analise de risco da execug¢ao das obras de recuperacgao da pista, dos acostamentos
e faixas adicionais e melhorias da SP- 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do
km 283,6 ao km 348,030, nos municipios de Penapolis, Clementina, Bralna e Santdpolis
do Aguapei, englobando sua posterior operacgéo , incluindo os riscos ambientais, aos
trabalhadores e aos moradores, em virtude das intervengdes temporarias das obras e
posterior operagao da rodovia sob jurisdicao do DER/SP.

Os Planos de contingéncia tém o objetivo de descrever as medidas a serem tomadas,
incluindo a ativagdo de processos manuais, para fazer com que seus processos vitais
voltem a funcionar plenamente, ou hum estado minimamente aceitavel, o mais rapido
possivel, evitando assim uma paralisagcdo prolongada que possa gerar maiores
prejuizos ou perdas, sejam materiais, recursos naturais ou humanas.

Os incidentes extremos previstos no ambito do PIRSP que podem causar a contingéncia
na area dos sistemas implantados, s&o: enchentes e alagamentos. Importante frisar que
o combate as enchentes e indiretamente a reducao das epidemias sao temas inerentes
aos objetivos do Programa.

Nas inundacdes e alagamentos pode ocorrer deterioragdo de equipamentos, afetagéo
de casas e bens materiais, riscos a salude e vida humana.

No caso das epidemias, estas podem ocorrer em casos de enchentes e alagamentos,
proliferando doencgas de veiculagao hidrica, como leptospirose e esquistossomose.

O mutuario (DER/SP) devera manter um cadastro atualizado e que podera receber
contribuicdes de atualizagdo e complementagao, incluindo:

e Areas de Atencso;

e Abrigos;

e Mapa de Riscos Geoldgicos e Alagamentos;

o Registros de estagdes de monitoramento;

e Dados de vento, chuva e nivel dos rios se época chuvosa;
¢ Relatdrios de equipes de saude da familia;

¢ Equipamentos sociais com capacidade de suporte (hospitais, abrigos, ginasios etc.);
e Liderangas comunitarias;

e Recursos;

e Acéo Operacional;

e Gerador do Plano de Contingéncia.

Quando ativado, o Plano de Contingéncia deve gerar um relatério gerencial para fins de
monitoramento e melhoria continua, contendo:
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e Ocorréncia;

e Tempo da ocorréncia antes do atendimento;

e Tempo de atendimento da ocorréncia;

e Danos informados;

o Acdes de Resposta;

e Acbes de Reconstrucado/Reativacado do Processo.

Como checklist das ocorréncias, os responsaveis pelo Plano de Contingéncia deverao
estar atentos a seguinte sequéncia de acgédo, tendo total ciéncia de cada uma delas,
registrando e apresentando no Relatério Gerencial:

e Ocorréncia do Evento:

o Descricao dos problemas e preocupacoes;

o Delimitagao da area afetada e area com risco de afetagao;
e Resposta inicial:

o Verificagao do procedimento a ser adotado;

o Verificagao de suporte para facilitacdo da solugao;

o Estabelecimento das prioridades;

o Acionamento de equipes e autoridades;

¢ Monitoramento dos Resultados;

o Reposigao/Reconstrucéo e Reativacdo do Processo;
e Analise Critica e Melhoria Continua.

7.1. Plano de Gestao de Riscos de Desastres Naturais (PGRD)

O PGRD visa dotar o Programa de instrumentos que garantam melhor gestdo dos riscos
de desastre. Tais instrumentos devem preparar as autoridades locais para prevenir,
mitigar e responder em caso de eventos extremos, reduzindo perdas humanas e
prejuizos socioambientais.

Para tanto deverdo ser tomadas as seguintes medidas:

o Gestao das areas de risco, especialmente para prevenir e mitigar enchentes e
inundacodes, quando em periodos chuvosos:

o Devera ser utilizado o mapeamento de Risco da CPRM, agregado de informacotes
de campo a partir de contatos com a Defesa Civil dos municipios por onde passam
as rodovias, construindo uma base de dados sobre as areas de risco ao longo do
trecho da SP 425 - Rodovia Assis Chateaubriand, identificando o tipo de risco
associado e as acbes a serem tomadas. Qualquer tomada de decisdo durante
eventos extremos depende de um bom conhecimento do territério, sobretudo onde
estdo as areas de risco, bem como a tipificacdo do risco associado; assim, é
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importante a elaboragao de um estudo e mapeamento destas areas, com revisao
periddica.

o Manutencéo adequada do sistema de drenagem no entorno das obras e no canteiro,
com checagem periddica e limpeza de tubulagdes, canais e demais elementos da
drenagem. Eventos pluviométricos extremos podem ter seus efeitos ampliados em
caso de sistemas de drenagem deficientes, estrangulados ou sem limpeza
adequada, neste sentido €& importante que sejam tomadas medidas para a
manutencdo continua destes sistemas, essa manutengcao podera levar em
consideracgao as estagdes do ano para ter sua eficiéncia ampliada.

o Elaboragcdo de um sistema de atuagdo emergencial. Devera ser elaborado um
sistema que norteie as acbes em caso de emergéncia, este sistema devera
identificar efetivamente uma tipificacdo dos desastres a que a area de influéncia do
Programa esta sujeita, estabelecendo um conjunto de protocolos a serem seguidos
nao somente pela defesa civil, mas por outros 6rgaos envolvidos na seguranga da
populacdo. Entre as agdes estabelecidas nos protocolos deverdo constar, entre
outros:

(i) Identificagédo dos locais de seguranca;
(ii) pontos de encontro e comunicacgao,
(iii) evacuacao de populagao,

(iv) abrigo e alimentagéo a afetados

sistema de aviso “multicanal” (sirenes, via telefone, mensagens em
celular, redes sociais, radiodifusao/tv).

Os riscos atrelados as epidemias sao considerados baixos, tendo em vista, inclusive, os
investimentos previstos em saneamento no PIRSP. Porém, é importante prever nas
ferramentas de monitoramento agdes de mapeamento da saude da populagdo nos
municipios diretamente da SP 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km
283,600 ao km 348,030.

Cada area, a depender da sobreposicao das intervengdes e tipologias de obra previstas,
entra em uma classificacdo de riscos de acordo com a avaliagao realizada na AAS.
Portanto, seguem-se as seguintes premissas neste Programa de Gestdo de Riscos
Ambientais e Sociais:

(i) a proporcionalidade da agao pelo nivel de risco inerente a area mapeada;
(i) acoes previstas pelas intervencdes das obras;

(iii) acbes preestabelecidas e adotadas pelo mutuario em tipologias de obras
semelhantes.

a) E importante estabelecer contato com a Defesa Civil dos municipios envolvidos
para uma contribuicdo efetiva desta entidade que tem dominio sobre a situagcdo dos
riscos locais, uma vez que o material identificado para o Risco na area de intervencao
das obras de recuperacao da pista, dos acostamentos e faixas adicionais e melhorias
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da SP- 425 — Rodovia Assis Chateaubriand, trecho do km 283,6 ao km 348,030, e do
PIR/SP como um todo foi considerado insuficiente para uma classificacdo adequada de
Risco, todavia o relatério RT — SP000425-284-328-000-A12/001, indica que no km
287+500 ha um histdérico de inundagédo da plataforma, motivo pelo qual sugerimos
adicionalmente o indicador Numero _de Ocorréncias de Alagamento por km de
Rodovia, acdo cuja afericdo deve ser realizada nos periodos de maior indice
pluviométrico e as ocorréncias atendidas de forma integrada com o6rgao setoriais
locais(defesa civil), sempre que possivel se antecipando aos riscos identificados.

Detalhamento dos Indicadores

a)

Numero de areas mapeadas quanto ao risco de desastres naturais

Como medir: Quantidade de areas urbanas e rurais avaliadas e classificadas
segundo o grau de risco para diferentes tipos de desastres (enchentes,
deslizamentos, secas, etc).

Exemplo pratico: O municipio mapeou 18 bairros vulneraveis a deslizamentos
e inundacgdes.

Fontes de dados: Planos de Defesa Civil, SIG municipais, laudos geotécnicos,
mapeamentos do CEMADEN ou CPRM.

Meta: Zero: Para trechos prioritarios e urbanos, pode-se estabelecer meta de
zero ocorréncias de alagamento significativo (com prejuizo ao trafego).

Sugestao para aplicagao:

» Diagnéstico de Pontos Criticos: Mapear trechos com histérico de
alagamentos recorrentes.

> Agdes Estruturais: Planejar e executar intervengdes como ampliagcédo da
drenagem, manutencgao preventiva de bueiros, construgcédo de passagens
elevadas ou ajustes de nivelamento.

» Monitoramento e Alerta: Implantar sistemas de deteccgao rapida e alerta
em pontos de risco, incluindo sensores e painéis informativos para
usuarios.

» Manutencado Periddica: Garantir limpeza frequente de dispositivos de
drenagem e manutencéo das obras civis.

» Integracdo Multissetorial: Articular agdes conjuntas com prefeituras,
orgaos ambientais e Defesa Civil, principalmente em areas urbanizadas.

> Comunicagao ao Usuario: Melhorar a sinalizagao e informagdes em tempo
real, via aplicativos e redes sociais das concessionarias ou 6rgaos
publicos.

Fonte: BRASIL. Ministério dos Transportes. Manual de Conservagdo Rodoviaria: volume 3 -
drenagem. Brasilia: Ministério dos Transportes, 2001. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em:
27 ago. 2025.
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CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS —
CEMADEN. Mapeamento de areas de risco no Brasil: metodologia e resultados. Sdo José dos
Campos: CEMADEN, 2022. Disponivel em: www.cemaden.gov.br.. Acesso em: 19 ago. 2025.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES (DNIT). Manual de
Estudos Hidrolégicos Aplicados a Projetos Rodoviarios. Brasilia: DNIT, 2006. Disponivel em:
www.dnit.gov.br. Acesso em: 27 ago. 2025.

INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS (IPT). Gestdo de Riscos de Inundagdes em
Rodovias. Sdo Paulo: IPT, 2014. Disponivel em: www.ipt.br. Acesso em: 27 ago. 2025.

MENDES, Luciano F.; ALMEIDA, Isabel T. Gestao de risco e prevengao de desastres naturais
em areas urbanas. Revista do Departamento de Geografia, v. 39, n. 2, p. 160-175, 2022.
Disponivel em: www.revistas.usp.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL — MDR. Manual de mapeamento e
classificagdo de areas de risco de desastres naturais. Brasilia: MDR, 2023. Disponivel
em:www.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu Fabricio; ROMERO, Marco Antonio. Gestao de
desastres naturais: analise, prevencgao e respostas. 2. ed. Sao Paulo: Manole, 2020.

VALE, Ricardo de Souza; CARVALHO, Carlos Danilo G.; OLIVEIRA, Jéssica R. Mapeamento de
areas de risco de desastres naturais: praticas e desafios no Brasil. Revista Brasileira de
Geografia, v. 77, n. 1, p. 201-214, 2023. Disponivel em:

www.rbg.ibge.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

ZUQUIM, Celso Augusto; FERNANDES, Celso. Cartografia e geotecnologias aplicadas ao
mapeamento de areas de risco. Curitiba: CRV, 2021.

b) Percentual da populagao coberta por sistemas de alerta precoce

e Como medir: (NUumero de habitantes cobertos por sistemas de alarmes / Total
da populagao) x 100

e Exemplo pratico: 43 mil pessoas recebem alertas via SMS, radio ou sirenes em
caso de chuvas intensas (65% da populagéo urbana).

e Fontes de dados: Dados da Defesa Civil, Operadoras de telecomunicacgoes,
censos.

o Sugestao de aplicagao:

» Monitorar ampliagéo da cobertura e trabalhar para atingir 100% em areas
criticas.

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES - ANATEL. Relatério de
Implementagao do Sistema de Alerta de Desastres Naturais via SMS. Brasilia: Anatel, 2022.
Disponivel em: www.gov.br;. Acesso em: 19 ago. 2025.

CEMADEN — CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES
NATURAIS. Sistema de Alertas e Alarmes. Sao José dos Campos: Cemaden, 2024. Disponivel
em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR). Sistemas de Alerta e Alarme —
Guia Pratico para Municipios. Brasilia: MDR, 2019. Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 19
ago. 2025.

OLIVEIRA, Vanessa C.; ZUCOLOTO, Vania F.; SOUZA, Cibele A. de. Sistemas de alerta precoce
e comunicacao de risco: experiéncias e desafios no Brasil. Revista Brasileira de Defesa Civil, v.
7,n.1, p. 35-50, 2023. Disponivel em: revista.defesacivil.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu F.; ROMERO, Marco A. Gestao de desastres
naturais: analise, prevengao e respostas. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2020.

7.2. Preparacao e Resposta a Emergéncia — PAE

Devera ser elaborado um PAE que norteie as agbes em caso de emergéncia, este
sistema devera identificar efetivamente uma tipificacdo dos desastres a que a area de
influéncia dos Projetos esta sujeita, estabelecendo um conjunto de protocolos a serem
seguidos ndo somente pelas equipes de obras, mas também pela defesa civil e outros
6rgaos envolvidos na seguranca da populacdo. Entre as acgdes estabelecidas nos
protocolos deverao constar, entre outros:

(i) identificagéo dos locais de seguranca;
i) pontos de encontro e comunicacgao,

(

(i) evacuagéao de populagao,

(iv) abrigo e alimentagao a afetados
(

v) sistema de aviso “multicanal” (sirenes, via telefone, mensagens em celular, redes
sociais, radio/tv).

O PAE devera ser elaborado para cada rodovia objeto de intervencbes destinadas as
melhorias, visto que dependera da tipificacdo da obra e da sua inser¢gao no ambiente.

O PAE devera ser composto dos itens descritos a seguir:
e Caracterizacdo do Empreendimento;
e Glossario de Termos;

o Descricdo Sucinta dos Riscos Presentes no local (canteiro, frente de trabalho,
estrutura operacional etc.);

¢ Niveis de Emergéncia e Riscos ldentificados;

e Estrutura Organizacional, incluindo contatos e quem deve ser acionado em ordem
de acionamento;

e Ponto de Encontro e Alarmes de Emergéncia;

¢ Participantes externos, com contatos telefénicos;

e Procedimentos Gerais;

e Quadro Resumo dos Participantes do sistema de atuagéo emergencial;

o Acbes Emergenciais;
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o Acbes Emergenciais Especificas para Animais Feridos;
e Sistematica de Treinamento.

O PAE deve ser de conhecimento de todos os trabalhadores locais e deve ficar em local
acessivel para acesso rapido; cabendo a supervisdo socioambiental fiscalizar se os
trabalhadores foram treinados com os procedimentos de agdo emergencial e se ele esta
atualizado e disponivel.

As questdes previstas no PAE podem envolver, mas nao se limitar, a:

e Escorregamentos com e sem risco para a populagéo e/ou para as captagbes de
abastecimento publico;

e vazamentos de produtos perigosos;
e acidentes com explosivos;
¢ incéndios florestais e/ou em vegetacao baixa;

o Acidentes de Obra (deve-se tipificar e prever acdes especificas para cada tipo de
acidente possivel, por exemplo: queda com diferenca de nivel, queimaduras,
choques, acidentes com serra, entre outros);

¢ Acidentes com atropelamento de trabalhadores ou transeuntes;
¢ Acidentes com animais.

Para poder cumprir com as suas responsabilidades na sequéncia de acionamento de
cada uma dessas hipdteses, as empresas contratadas deverdao manter
permanentemente disponiveis no canteiro de obra os seguintes materiais:

o Plastico ou lona preta para forracao de escorregamentos, e respectivos elementos
fixadores (quantidade a ser definida no Plano);

e Sacos de malha fechada de polipropileno para formacdo de diques ou outros
dispositivos de contencdo de processos erosivos (quantidade a ser definida no
Plano);

o Absorventes para vazamentos de combustiveis e/ou lubrificantes (mantas), em
quantidade compativel com a obra;

¢ Abafadores manuais para combate inicial a incéndios florestais, com nimero minimo
de unidades definidas no PAE;

¢ Equipamentos de primeiros socorros e/ou equipe especifica capacitada para atuar
em primeiros socorros;

o Pessoal treinado para acdes de emergéncia e designacao clara do papel de cada
integrante;

¢ Mapas dos hospitais mais proximos e contatos de emergéncia de facil visualizagao
para acionamento rapido.

O PAE devera também a necessidade de:
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e Um caminhado pipa ou tanque d’agua rebocavel sobre pneus, com capacidade
minima definida no PAE;

e Um trator leve com acessoérios para a execucao de aceiros;

O PAE devera também definir quais equipamentos devem também existir em frentes de
obras e outras estruturas da obra, como por exemplo, sistemas de agao rapida em caso
de vazamento de combustiveis e/ou lubrificantes (Kits de mitigagao ambiental).

Nas enchentes e alagamentos pode ocorrer deterioragao de equipamentos implantados,
afetacdo de casas e bens materiais, riscos a saude e vida humana. No caso das
epidemias, estas podem ocorrer em casos de enchentes e alagamentos, proliferando
doencas de veiculagdo hidrica, como leptospirose e esquistossomose. Assim, se for o
caso, o PAE devera manter um cadastro atualizado e que podera receber contribuigcdes
de atualizagao e complementacgao, incluindo:

e Areas de Atencao;

e Abrigos;

¢ Mapa de Riscos a Alagamentos e Geoldgicos;

e Registros de estagdes de monitoramento;

e Dados de vento, chuva e nivel dos rios;

o Relatdrios de equipes de saude da familia;

e Equipamentos sociais com capacidade de suporte (hospitais, abrigos, ginasios etc.);
e Cadastro de Liderangas comunitarias;

e Acéo Operacional, inclusive agdes conjuntas com a Defesa Civil de cada Municipio

Se ativado, o PAE devera gerar um relatério gerencial para fins de monitoramento e
melhoria continua, contendo:

o Descrigao da Ocorréncia e sua relacdo com as obras;
e Tempo da ocorréncia antes do atendimento;

e Tempo de atendimento da ocorréncia;

e Danos informados;

e Acdes de Resposta;

e Acdes de Reconstrugao/Reativagao do Processo.

Como checklist das ocorréncias, os responsaveis pelo PAE deverao estar atentos a
seguinte sequéncia de acado, tendo total ciéncia de cada uma delas, registrando e
apresentando no Relatério Gerencial:

e Ocorréncia do evento;
e Descrigcao dos problemas e preocupagdes;
o Delimitagcdo da area afetada e area com risco de afetagao;
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o Resposta inicial,

e Verificagao do procedimento a ser adotado;

¢ Verificagao de suporte para facilitagdo da solugao;

o Estabelecimento das prioridades;

¢ Acionamento de equipes e autoridades;

¢ Monitoramento dos Resultados;

o Reposicao/Reconstrucéo e Reativacdo do Processo;
¢ Analise Critica e Melhoria Continua;

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de procedimentos para tipos comuns de
incidentes e acidentes em obras. Estes procedimentos podem ser convertidos em fichas
de agao — inclusive com exemplos e desenhos ilustrativos - para as equipes terem facil
acesso a informacao.

> Vazamento de Oleos e Combustiveis

O objetivo deste Procedimento é a definicdo de um plano de emergéncia para eventuais
derramamentos de 6leo Diesel, 6leo lubrificante e demais produtos quimicos no solo,
principalmente nas operagdes de abastecimento de veiculos e maquinas e manutengao

de equipamentos e atividades da oficina mecéanica, bem como no estacionamento de
veiculos e maquinas.

v" Responsabilidade

Empresas construtoras, sob orientagdo da Supervisdo Socioambiental.
v" Procedimentos

Ocorréncias

As ocorréncias devem ser detectadas por qualquer funcionario da obra, especialmente
os operadores do comboio € maquinas, motoristas e empregados da oficina. Sao
detectadas visualmente, no momento dos vazamentos, ou pela presengca de manchas
de 6leo no solo.

Como Evitar e o Que Fazer

Antes do inicio das atividades de abastecimento e lubrificagdo de maquinas e
equipamentos o responsavel deve certificar-se da disponibilidade de materiais
absorventes (p6 de serra”, areia ou turfa) e kit de emergéncia ambiental, para o caso de
eventual derramamento, bem como de dispositivos de contengdo (bandejas ou
tambores) para conter pequenos vazamentos.

Devem ser evitadas essas atividades nas proximidades das APPs a lagoa, de coérregos
e nascentes, em talvegues naturais e demais elementos da formacao hidraulica e
hidrolégica da area.

¢ Situagao 1 — Abastecimento e lubrificagdo em campo sobre solo.
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No caso de derramamento de 6leo nestas condigbes, cabera ao operador dos
equipamentos o imediato langamento de material absorvente sobre a poga derramada
e a remocao deste material com 6leo, juntamente com a camada de solo contaminada.
Esta mistura contaminada deve ser armazenada em recipiente especifico, destinado
preliminarmente a oficina, onde devera permanecer até o efetivo descarte final
ambientalmente adequado, frequentemente com o encaminhamento para um Aterro
Sanitario licenciado para residuos Classe |.

e Situagao 2 — Abastecimento e lubrificagdo na oficina

Sempre que possivel as operag¢des de abastecimento e lubrificacdo devem ocorrer na
propria oficina, que deve possuir piso impermeavel e caixa separadora de 6leo. Caso
ocorra derramamento de 6leo nestas condicbes o sistema de drenagem fara o
direcionamento do material contaminado para a caixa separadora de 6leo, que devera
ser limpa, sendo o material contaminado armazenado e adequadamente destinado,
conforme diplomas ambientais.

e Situagao 3 — Vazamento de 6leo sobre as vias asfaltadas

Quando a utilizacdo de qualquer equipamento provocar o derramamento de 6leo sobre
via asfaltada ou solo impermeavel, o local com 6leo devera ser coberto com material
absorvente, rapidamente, para evitar o escoamento do 6leo para o sistema de
drenagem, consequentemente, impactando o corpo d’agua mais proximo. Depois de
absorver o 6leo, o material devera ser recolhido e direcionado a um aterro sanitario
devidamente licenciado para receber este tipo de material.

Quem Avisar

Nas ocorréncias das situagdes de 1 e 2, deve-se comunicar ao encarregado do setor
especifico. Na ocorréncia da situacdo de 3, o responsavel pela detecgdo deve
comunicar imediatamente o superior hierarquico para atuagdo e comunicagao do
ocorrido a supervisdo socioambiental.

> Acidentes com Animais Pegonhentos

Este Procedimento tem por objetivo definir um plano de emergéncia para a situagao de
acidentes com animais pegonhentos (animais que inoculam substancia tdxica ou
veneno).

v" Responsabilidade
Empresas construtoras, sob orientagdo da Supervisdo Socioambiental.
v" Procedimentos

Como Evitar Acidentes com Animais Peconhentos

e Aracnideos (Aranhas e escorpides):
o Nao acumular lixo e manter o ambiente de trabalho sempre limpo;

o Vedar frestas e buracos em paredes, forros e outros lugares em que os aracnideos
possam se alojar;
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o Combater a proliferacdo de insetos, principalmente baratas e cupins, que séo
alimentos para os aracnideos;

o Sacudir as roupas e botas, antes de vesti-las; e

o Nao colocar maos ou pés em buracos, cupinzeiros, montes de pedra, lenha etc.
e Himenodpteros (vespas, abelhas e marimbondos):

o Evitar perfumes fortes;

o Usar preferencialmente calga comprida, camisa de manga longa e capacete nas
atividades laborais ou chapéu nos locais em que o risco se limite a radiagao solar;

o Dispor de Balaclava ou tecido para proteger o rosto, caso esbarre em alguma
colmeia;

o Na&o colocar maos ou pés em buracos, cupinzeiros, monte de pedra, lenha etc.
e Ofidios (cobras):
o Trabalhar sempre com equipamento de protegao individual, como perneiras e luvas;

o Na&o colocar a mao em buracos e locais com acumulo de material organico, como
palha seca, serrapilheira (restos vegetais da mata), capinzal etc.;

o Quando avistar uma cobra, ndo a tocar ou tentar mata-la, manter distancia e, se
possivel, deslocar o local de trabalho para longe do animal.

O Que Fazer em Caso de Acidentes

¢ Nao amarrar o membro acometido: o torniquete dificulta a circulagéao
do sangue e ndo impede que o veneno seja absorvido;

e N&o cortar o local da picada. Alguns venenos provocam hemorragias
e, neste caso, o corte aumentara a perda de sangue;

e Nao chupar o local da picada. Nao é possivel a retirada o veneno do
organismo apés a inoculagao;

e Lavar o local da picada apenas com agua e sabao;

e Evitar que o acidentado beba querosene, aguardente ou outras
bebidas alcodlicas. Além de ndo neutralizarem a agdo do veneno,
podem causar intoxicacoes;

e Manter o acidentado em repouso. Procurar manter a parte atingida
em posigao horizontal, evitando que o acidentado ande ou corra;

o Conduzir o acidentado o mais rapido possivel a um servico de saude
mapeado antecipadamente, que possua soro antiofidico especifico
cada tipo de animal peconhento;

e Capturar a aranha, o escorpido ou a cobra vivos ou mortos, com
cautela e precaugdes, para ajudar no reconhecimento da espécie e
encaminhar a um instituto previamente contatado;
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¢ Nao utilizar medicamento sem prescricao médica, pé de café ou
outras substancias.

Quem Avisar no Caso de Acidente

Em caso de acidente, a equipe deve comunicar imediatamente o escritério da
construtora responsavel, a fim de viabilizar o resgate rapido no local. Simultaneamente,
deve-se tentar contato com o servigco de saude mais préximo para prestar socorro a
vitima. Caso ndo seja possivel acionar o servico de saude diretamente devido a
auséncia de sinal, a equipe deve informar prontamente a supervisdo socioambiental e
técnica, para que esta realize o acionamento dos servigcos de saude e comunicagao
junto ao DER/SP, por meio da Coordenadoria Geral Regional.

Para Onde Encaminhar o Acidentado

Compete ao servigo de saude encaminhar o acidentado a um hospital onde possa
receber o tratamento adequado. Entretanto, uma vez identificado o risco, é fundamental
realizar previamente um levantamento dos hospitais da regido que disponham de soro
antiofidico, a fim de agilizar o atendimento e evitar maiores danos a saude do
acidentado.

Quem Avisar

No caso de acidente, devem ser comunicados imediatamente os seguintes profissionais
das empresas envolvidas:

Construtora — Nome: : Tel.:
Supervisao — Nome: : Tel.:
> Primeiros socorros

Este Procedimento tem por objetivo estabelecer um plano de emergéncia com
procedimentos em primeiros socorros.

v" Responsabilidade

Empresas construtoras, sob orientagdo de um profissional de saude, cujo o registro da
capacitacao deve ser realizado pela Supervisdo Socioambiental.

v" Procedimentos

O que Fazer em Caso de Acidentes

e Ferimentos Leves e Superficiais:
o Sempre usar luvas para o atendimento ao acidentado;
o Lavar e limpar o ferimento com agua e sabao ou soro fisioldgico;

o Muito cuidado quando houver corpos estranhos (cacos de vidro, areia, cimento,
farpas de madeira ou metalicas). Estes somente devem ser retirados se sairem
facilmente no momento da lavagem com agua corrente ou com aplicagao de soro
fisiologico. Caso contrario, ndo retirar, apenas lavar o local e encaminhar o
trabalhador ao servico de saude mais proximo;

o Nao tocar no ferimento com os dedos, panos, lengos usados ou outro material sujo;
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o Conceder materiais € medicamentos para a manutencao do tratamento indicado
pelo profissional legalmente habilitado (médico);

o No caso de identificacdo de algum sinal ou sintoma adicional, como inchaco, febre,
etc.; o acidentado deve ser encaminhado de imediato ao Pronto Socorro mais
préximo.

e Desmaio:

O desmaio pode ser considerado como uma forma leve de “estado de choque”,
provocado em geral por emogbes subitas, fadiga, fome ou nervosismo. A vitima
empalidece, cobre-se de suor, € 0 seu pulso e respiracdo geralmente ficam fracos.
Deve-se proceder das seguintes formas:

o Deitar a pessoa de costas com a cabeca plana, sem travesseiros, desapertando-lhe
a roupa;

o Aplicar compressas frias no rosto e na testa e ndo dar liquidos no momento;

o Acionar o servigo de saude para verificacdo de disponibilidade de ambulancia, ou
para orientagdes quanto ao transporte do trabalhador ao Pronto socorro mais
préximo.

e Queimaduras por Agentes Quimicos (concreto e acido muriatico):
o Usar luvas sempre que for realizar procedimentos de primeiros socorros;

o Lavar com agua em abundancia, enquanto retira-se as roupas da vitima. Atencao:
nao retirar as roupas, caso estiver aderida a pele;

o Aplicar Soro Fisiolégico a 9% no local, mantendo-o Umido;

o Nao aplicar unguentos, graxas, bicarbonato de sodio ou outras substancias em
queimaduras externas;

o Nao retirar corpos estranhos ou graxas das lesées;
o Nao perfurar bolhas existentes.

o Acionar o servigo de saude para orientacbes sobre demais procedimentos a serem
adotados.

e Choques Elétricos:

o Na&o tocar na vitima até a sua separagao da corrente elétrica ou até que esta esteja
interrompida;

o Nao retirar a pessoa presa a um cabo elétrico, a menos que o atendimento esteja
sendo feito por pessoa especialmente treinada para este tipo de salvamento;

o Desligar a tomada ou chave geral da corrente elétrica. Se ndo souber, utilize um
elemento isolante (troncos de madeira seca, cabos de ferramentas de plastico, luva
de borracha ou roupas secas e grossas, enroladas nas maos), para afastar o
acidentado das partes energizadas. Atencdo: Todo material umido ou molhado,
inclusive os metais sdo condutores de eletricidade.
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o Como a vitima de choque elétrico frequentemente apresenta parada
cardiorrespiratoria, € fundamental realizar imediatamente a avaliagdo dos sinais
vitais e, se necessario, iniciar os procedimentos de ressuscitagdo cardiopulmonar
(RCP).

e Queimaduras Térmicas (Liquidos quentes, fogo, vapor, raios solares
etc.):

o Interrompa a fonte de calor (se possivel);
o Afaste imediatamente a vitima da fonte causadora da queimadura;
o Resfrie a area atingida;

o Lave cuidadosamente a queimadura com agua corrente fria por, no minimo, 10
minutos. Isso ajuda a diminuir a temperatura da pele e a dor, além de evitar o
agravamento da lesao;

o Remova acessorios;

o Retire anéis, pulseiras, relégios, cintos ou qualquer objeto apertado proximo a area
queimada, antes que ocorra inchago;

o Nao rompa bolhas;

o Caso se formem bolhas, ndo as estoure, pois elas protegem a regido contra
infeccdes;

o Nao use produtos caseiros;

o Na&o aplique gelo, pasta de dente, manteiga, pomadas ou qualquer substancia sobre
a queimadura;

o Proteja a area;

o Cubra a area queimada com um pano limpo, lengo ou gaze, umedecidos em soro
fisioldgico, sem apertar;

o Procure atendimento médico.
Quem Avisar

No caso de acidente, devem ser comunicados imediatamente os seguintes profissionais
das empresas envolvidas:

Construtora — Nome: : Tel.:

Supervisdao — Nome: ; Tel.:

7.3. Plano de Resposta a Emergéncia para Sinistros relacionados a
Operacgao Diaria

Em primeiro lugar, destaca-se que, por meio do Decreto Estadual n°® 69.322, de 22 de
janeiro de 2025, foi promovida a reestruturagdo organizacional do Departamento de
Estradas de Rodagem do Estado de Sao Paulo (DER/SP). A norma atualiza
competéncias, reorganiza departamentos internos e implementa ajustes administrativos
alinhados a politica estadual de modernizacao da gestao publica.
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No ambito de suas atribuicdbes, o DER define acidente de transito como:
“Eventos ocorridos no trafego envolvendo veiculos ou pedestres que resultem em danos
pessoais — como ferimentos ou mortes — ou em prejuizos materiais. Enquadram-se
nesta definicdo, entre outros, atropelamentos, colisbes, abalroamentos, choques e
capotamentos. Incluem-se, ainda, eventos que provoquem ferimentos em pedestres,
mesmo sem o envolvimento direto de veiculos, como aqueles ocasionados por buracos,
desniveis ou demais obstaculos existentes na pista ou nas cal¢adas.”

Desta forma, considerando a necessidade de prevenir sobremaneira a ocorréncia de
acidentes graves na rede rodoviaria e a oportunidade de implementar o Servigo de
Atendimento ao Usuario, conforme consta no site institucional (DER, 2025) 57 Unidades
Basicas de Atendimento (UBA), atuam distribuidas pelo Estado, cuja missao é operar
as rodovias sob a jurisdicao do DER/SP.

O Plano de Resposta a Emergéncias para Sinistros relacionados a Operagao Viaria,
visa assegurar a devida prote¢ao a vida humana, prevenindo as vitimas contra danos
fisicos, bem como promover os cuidados necessarios para prevenir poluicdo ao meio
ambiente.

Ademais, visa apresentar os procedimentos de atuacdo do DER/SP e UBAs, para a
resposta a acidentes rodoviarios, com ou sem vitima, com ou sem vazamento de
produtos quimicos.

Figura 15 — Mapa das UBAS
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Diretrizes e Procedimentos

As diretrizes e procedimentos no Plano de Resposta a Emergéncia poderdo ser
balizados pelo atual Plano de acdo (acidentes com ou sem vitimas) para obras
financiadas pelo BID, porém, deve-se atentar para possiveis complementacoes
apresentadas neste PGAS.

Para atender os objetivos propostos, deve-se identificar os possiveis cenarios, com o
mapeamento dos pontos criticos de maior frequéncia de acidentes, bem como, das
areas ambientalmente sensiveis. Maiores detalhes para o atendimento aos acidentes
podem ser encontrados nos Planos de Acdo Emergenciais (PAE) elaborado pelo
DER/SP.

Deve-se estabelecer um fluxo de acionamento interno e externo, identificando os
recursos humanos e materiais a serem mobilizados para atenuagao dos impactos dos
acidentes, garantindo sempre a seguranca pessoal dos envolvidos. Nesse sentido,
deve-se buscar o envolvimento dos 6rgaos intervenientes no atendimento aos
acidentes, de acordo com suas atribui¢cdes, estabelecidas no ambito do PAE.

Através da manutengdo do banco de dados sistematizado, deve-se avaliar
periodicamente o status dos acidentes, em relagdo a: data e horario da ocorréncia,
causas provaveis, frequéncias, produtos envolvidos, consequéncias e acoes adotadas,
de modo que se possa estabelecer estatisticas e tendéncias com o intuito de subsidiar
a proposicao de acdes preventivas e corretivas.

Nesse sentido, o Estado de Sao Paulo conta com a base de dados disponivel no site de
Programas e Agdes voltados a seguranga no transito, respeito a vida e modernizagao,
gerido pelo Departamento Estadual de Trénsito de S&o Paulo — DETRAN
(https://novoga.detran.sp.gov.br/detransp/pb/informacoes/transparencia/programas-
acoes?id=programas_acoes), com informagdes provenientes do Infosiga, sistema esse
que publica estatisticas sobre acidentes fatais de transito nos 645 municipios do Estado,
atualizado mensalmente, fornece dados de faixa etaria e género das vitimas, tipo do
veiculo envolvido e perfil do acidente. Com ele, é possivel tragar um diagnéstico mais
preciso das caracteristicas dos acidentes na Area de Influéncia Direta das obras de
recuperagao do pavimento e melhorias da SP 425 — Rodovia Assis Chateaubriand,
trecho do km 283,600 ao km 348,030, nos municipios de Penapolis, Brauna ,Clementina
e Santépolis do Aguapei, fornecendo assim subsidios para o aprimoramento das ag¢des
adotadas, tais como a capacitacdo dos recursos humanos, através de treinamentos
tedricos e praticos, inclusive simulados, voltados aos profissionais envolvidos,
computando os temas abordados e participantes.

A eficacia das ag¢des do programa deve ser avaliada no ambito das auditorias periddicas.

Procedimentos Operacionais

a) Promover a acessibilidade dos procedimentos relacionados ao atendimento de
acidentes (PAE) aos trabalhadores, Fiscalizagdo das Obras (DER/SP), Supervisbes e
UGP.

b) Garantir o acionamento dos érgéos municipais (defesa civil), bem como os demais
envolvidos na mitigagdo dos impactos causados (corpo de bombeiros, 6rgaos
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responsaveis pelo abastecimento de agua, transportador, expedidor, fabricante,
importador, exportador) e entidades de apoio;

c) Em casos de desastres naturais ou acidentes, as informagbes sao divulgadas por
meio das redes sociais, incluindo orientagdes sobre interdicdes e desvios, quando
necessario. Além disso, alertas via Servico de Mensagens Curtas - SMS enviados a
comunidade cadastrada no sistema da Defesa Civil. Essas comunicagdes visam atender
tanto os usuarios das rodovias sob responsabilidade do DER quanto as comunidades
lindeiras eventualmente afetadas.

d) Manter atualizada a base de dados relacionada aos trechos criticos das rodovias e
divulgar aos responsaveis pelo gerenciamento dos riscos;

e) Manter atualizada a relagdo de recursos humanos e materiais disponiveis nas
Unidades Basicas de Atendimento - UBAs, bem como a localizagao destes;

f) Revisar o PAE com a periodicidade preconizada na DD n° 70/2016/C, ou seja, a cada
4 (quatro) anos;

g) Manter atualizado os contatos internos e externos;

h) Consultar os locais de captagcido de agua relacionados no PAE;

i) Manter atualizada a estrutura organizacional de atendimento aos acidentes;

k) Manter o PAE disponivel para os responsaveis pelo atendimento aos acidentes;

I) Caracterizar a ocorréncia para avaliar a situagao geral, identificar, se possivel, o
produto a ser transportado, possiveis vazamentos caso possa haver aproximagao;

m) Realizar o acionamento operacional (ambulancia, guincho, dentre outros) e
acionamento referente a emergéncia (autoridades competentes de acordo com o
fluxograma de acionamento previsto no PAE), resumido a seguir:

o Acionamento através do 0800 — Rodovias operadas por UBA’s: Esta forma de
acionamento se da quando a informagao sobre um acidente, ocorrido em uma
rodovia operada por uma das UBA’s, é avisado por qualquer individuo ao
telefone 0800 055 55 10 do DER/SP;

n) Realizar anualmente, ao menos, um treinamento simulado.
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Figura 16 - Fluxograma de Acionamento para acidentes em rodovias operadas por
UBA’s através do 0800 do DER/SP'’
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Fonte: DER/SP — PGAS, 2022

e Acionamento através do CCO — Rodovias operadas por UBA’s: A
informacédo sobre o acidente pode chegar ao CCO através dos
seguintes meios:

17 Em virtude da promulgagédo do Regimento Interno d DER/SP — Portaria PR/DER-001/2025
Antigo Centro de Operacdes e Informagdes — COI foi renomeado para Centro de Controle e Comando —
C2C;
Antigo Centro de Informacgdes de Produtos Perigosos — CIIP foi renomeado Controladoria da Tecnologia da
Informagéo — CTA; e
Antigo Centro de Operagdes - COP foi renomeada para Coordenadoria de Fiscalizagdo, Pedagio e Multas
- CFV
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o Usuario ou qualquer outro individuo, informa sobre o acidente diretamente ao CCO
da UBA, através dos telefones divulgados em sinalizagdo vertical ao longo da
rodovia;

o As viaturas de Inspecao de Trafego da UBA identificam o acidente, que informa ao
CCO da UBA;

o Usuario ou qualquer outro individuo, informa sobre o acidente a Policia Militar
Rodoviaria — PMRYv, que informa ao CCO da UBA,;

o Viaturas da PMRyv identificam o acidente, informam a Base da PMRYv, que
por sua vez comunicam ao CCO da UBA,;

o Uma vez acionado o CCO competente, este se encarregara de
desencadear as demais agdes emergenciais necessarias, as quais estao
apresentadas na Figura a seguir.

Figura 17 - Fluxograma de Acionamento para acidentes em rodovias operadas por
UBA'’s através do CCO da UBA
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Fonte: DER/SP — PGAS, 2022
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¢ Acionamento em rodovias ndo operadas por UBA’s

o Usuario ou qualquer outro individuo, informa sobre o acidente ao Centro de Controle
e Comando — C2C do DER/SP, através do 0800, o qual se encarregara de identificar
o local da ocorréncia, a partir das informacgdes fornecidas, e se encarregara de
acionar a Base da Policia Militar Rodoviaria — PMRYv responsavel pelo atendimento
da emergéncia, que se encarregara das agdes emergenciais;

o Usuario ou qualquer outro individuo, informa sobre o acidente a Policia Militar
Rodoviaria — PMRYv, que se encarregara das a¢des emergenciais;

o Viaturas da PMRyv identificam o acidente, informam a Base da PMRv, que se
encarregam das a¢fes emergenciais.

Figura 18 - Fluxograma de Acionamento para acidentes em rodovias nao operadas
por UBA’s
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Fonte: DER/SP — PGAS, 2022

o) Sinalizar o local com a colocagao de cones formando a canalizagdo. Analisar o local
e a gravidade do sinistro. No periodo noturno, utilizar sinalizadores luminosos;

p) Sempre que viavel, proceder com o isolamento da &area, contribuindo com a
seguranga das equipes mobilizadas;

q) Na hipétese de vitimas fatais, graves ou presas ao veiculo, sinalizar apenas nos locais
onde os veiculos acidentados se encontram, visando a fluidez do trafego pelas vias
liberadas (acostamento, faixa de rolamento);
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r) Controlar o evento, priorizando a colocacgao de sinalizagao para proteger o cenario do
acidente, até a chegada dos recursos externos;

s) Proceder com o registro fotografico do acidente, dos danos ocasionados nos veiculos
envolvidos e ao patrimonio;

t) Apoiar as agbes emergenciais (auxilio ao transportador na mitigagao dos impactos
causados por ele, aos 6rgaos competentes envolvidos, iniciar mitigacao de impactos,
caso o transportador nao se manifeste);

u) Registrar as ocorréncias de forma detalhada, utilizando os sistemas de dados do
Infosiga.SP que é um sistema integrado que conta com a contribuicdo da Agéncia de
Transporte de Sdo Paulo — ARTESP; Departamento de Estradas de Rodagem do Estado
de Sao Paulo — DER/SP; Policia Civil do Estado de Sao Paulo; Policia Militar do Estado
de sao Paulo; Policia Rodoviaria Federal — PRF e Fundagdo SEADE - Sistema Estadual
de Analise de Dados;

v) Recolher a sinalizagcado com atengao para o trafego.
Monitoramento, Agoes Preventivas e Agoes Corretivas

O monitoramento é essencial para se antever a chegada de eventos extremos. Neste
interim, definem-se agcdes de monitoramento:

e Definigdo de indices pluviométricos (indices de chuvas) limitrofes e locais que
precisem de maior atengéo nas obras;

e Acompanhamento de cota alerta e de transbordamento hidrolégicos
e Alerta: Movimentacao de encosta e riscos de deslizamento

e Alerta: Checagem municipal comparando os dados do monitoramento com os
parametros de risco

e Alarme: Acionamento mecanismos de difusdo a partir de 30 mm de precipitagéo
em 1(uma) hora

e Fuga: Acionamento da equipe responsavel por guiar pessoas para os pontos de
encontro

e Acionamento dos pontos de encontro
e Socorro Busca e Salvamento
e Primeiros Socorros
e Assisténcia as vitimas
¢ Instalagdo de abrigos
Organizagdo de Simulado

Simulados sdo importantes para a preparacado as emergéncias. Os simulados devem
ser realizados periodicamente, envolvendo a equipe de orientacdo e gerenciamento das
situagdes emergenciais, como Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes de Assédio
— CIPA, por exemplo. A seguir & apresentado um roteiro para a realizacdo dos
simulados.
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1° passo: decidir pela realizacdo do simulado, devendo atender as definicdes de
periodicidade (de quanto em quanto tempo se realizada) e de responsabilidade (quem
organiza o simulado) previstos no plano de contingéncia e definir modalidade.

2° passo: escolher cenario e a modalidade.
3° passo: escolher procedimentos e agbes a serem testados e treinados.

4° passo: distribuir tarefas entre equipe de treinamento, equipe de observacio e
avaliacdo, e equipe de suporte.

5° passo: definir agdes de mobilizagao para o simulado, incluindo comunicacdes oficiais,
reunides comunitarias, ampla divulgacao, e produgcado de material de orientacéo.

6° passo: definir o roteiro incluindo agdes de preparacao, de operacionalizagao e de pos
simulado.

7° passo: realizar o simulado, que em geral inclui uma reunido de abertura, a encenagao
do roteiro e o encerramento com desmobilizagao.

8° passo: avaliar o simulado, com base em formularios e no trabalho de observadores e
avaliadores.

9° passo: documentar o simulado, por meio de relatério e atualizar informagées do plano
de contingéncia a partir dos resultados obtidos.

Detalhamento dos Indicadores
a) Tempo de resposta as emergéncias

e Como medir: Tempo entre o aviso do incidente e o inicio efetivo da resposta da
equipe.

25 minutos.

o Fontes de dados: Registros de chamados, logs de atendimento, relatérios
operacionais.

e Sugestao de aplicagao:

» Monitore o indicador em todas as ocorréncias e busque reduzir o tempo
médio ao longo do tempo.

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL. Manual de indicadores de
continuidade dos servigos essenciais. Brasilia: ANEEL, 2021. Disponivel em: www.gov.br. Acesso
em: 19 ago. 2025

BRASIL. Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional. Manual de resposta a
desastres. Brasilia: MIDR, 2022. Disponivel em: Acesso em: 19 ago. 2025.

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS -
CEMADEN. Procedimentos e indicadores para atuagdo em emergéncias. Sao José dos Campos:
CEMADEN, 2023. Disponivel em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.
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FONSECA, Graziela M.; FERREIRA, Solange C. Avaliagdo do tempo de resposta as
emergéncias em areas urbanas. Cadernos de Saude Publica, v. 36, n. 4, e00190219, 2020.
Disponivel em:www.scielo.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL — MIDR. Manual de
resposta a desastres. Brasilia: MIDR, 2022. Disponivel em:
www.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

OLIVEIRA, Marcio Pochmann de; FRANCA, Sandro Rogério Martins de (org.). Gestao de crises
e resposta a emergéncias. Campinas: Alinea Editora, 2019

PAIVA, Ariadne Cavalcante; FREITAS, Luciano da Silva; FERREIRA, Edson Luis. Tempo de
resposta em emergéncias: estudo aplicado a defesa civil municipal. Revista Brasileira de Gestao
Urbana, v. 13, n. 2, p. 350-363, 2021. Disponivel em:

www.rbgurbana.org.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu Fabricio; ROMERO, Marco Antonio. Gestao
de desastres naturais: analise, prevencao e respostas. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2020.

b) Tempo médio de restabelecimento dos servigos essenciais

e Como medir: Tempo entre o inicio da interrupcédo e a retomada dos servigos
(4gua, energia, saude etc).

e Exemplo pratico: Apds tempestade, o abastecimento de agua foi restabelecido
em 36 horas.

o Fontes de dados: Relatérios das concessionarias, registros de ocorréncias,
atas de reunides do comité de crise.

o Sugestao de aplicagao:

» Utilize o dado para mensurar resilié€ncia e definir agdes prioritarias para
reducdo do tempo nas préximas emergéncias.

Fonte: CEMADEN — CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE
DESASTRES NATURAIS. Restabelecimento dos servigos essenciais apds eventos extremos.
S0 José dos Campos: Cemaden, 2024. Disponivel em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 19
ago. 2025.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR). Plano Nacional de Protegéo e
Defesa Civil: diretrizes para o restabelecimento dos servicos essenciais. Brasilia: MDR, 2022.
Disponivel em: www.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu F.; ROMERO, Marco A. Gestdo de desastres
naturais: analise, prevengao e respostas. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2020.

SILVEIRA, Maria Lucia; ROMAGNOLI, José Alberto. Resiliéncia urbana: analise do tempo de
restabelecimento dos servigos essenciais em situagdes de emergéncia. Revista Urbanistica, v.
15, n. 2, p. 110-125, 2022. Disponivel em:www.revistaurbanistica.org. Acesso em: 19 ago. 2025.

TORRES, Raimundo A.; PEREIRA, Camila B. Avaliagdo do tempo de restabelecimento de
servigos essenciais apos desastres naturais em municipios brasileiros. Revista Brasileira de
Defesa Civil, v. 8, n. 1, p. 65-80, 2024. Disponivel em: revista.defesacivil.gov.br. Acesso em: 19
ago. 2025.
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c) indice de participagdo comunitaria em simulados e campanhas

e Como medir: Percentual de moradores/servidores que participaram de
campanhas educativas ou simulagdes, sobre o total da populagéo elegivel.

e Exemplo pratico: 2.300 dos 5.000 moradores de areas de risco participaram de
simulado anual de evacuacéo (46% de adeséo).

o Fontes de dados: Listas de presenca, questionarios pds-evento, registros de
comunicacgao social.

o Sugestao de aplicagao:

» Promova campanhas regulares, focando principalmente populagdes de
areas mais vulneraveis.

Fonte: BARATA, Rita B.; BARBOSA, Lenilton M. Mobilizagdo social e campanhas educativas:
desafios e perspectivas para a saude coletiva. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 26, n. 5, p. 1849-
1858, 2021. Disponivel em:www.scielo.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

BRITO, Lucas; ADAMI, Ana; PEIXOTO, Marilia F. Participagdo comunitaria em simulados de
evacuagao: analise de experiéncias no Brasil. Revista Brasileira de Estudos Urbanos e
Regionais, v. 25, n. 2, p. 227-242, 2023. Disponivel em:www.anpur.org.br. Acesso em: 19 ago.
2025.

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS -
CEMADEN. Procedimentos e indicadores para atuagdo em emergéncias. Sao José dos Campos:
CEMADEN, 2023. Disponivel em: www.cemaden.gov.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

DEFESA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO. Cartilha: Simulados de evacuacio e participagéo
comunitaria. Sdo Paulo: Defesa Civil/SP, 2022. Disponivel em: www.defesacivil.sp.gov.br. Acesso
em: 19 ago. 2025.

PHILIPPI JR., Arlindo; MALHEIROS, Tadeu F.; ROMERO, Marco A. Gestdo de desastres
naturais: analise, prevengao e respostas. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2020.

8. MECANISMOS DE MONITORAMENTO, AVALIAGAO E REPORTE (MAR)

A implantacdo do empreendimento e dos programas de gestdo socioambiental
associados requer planejamento integrado e tempestivo das a¢gdes a serem executadas
pelas projetistas, construtoras, supervisoras de obras e supervisoras ambientais e
sociais, conforme o caso. Esse planejamento deve estar plenamente alinhado ao
cronograma fisico-financeiro da obra, aos prazos e condicionantes estabelecidos. Além
disso, deve prever, desde o inicio até a conclusédo das atividades, mecanismos claros
de monitoramento, avaliagdo e reporte, com definicho de responsabilidades,
indicadores, metas, rotinas de auditoria e transparéncia perante as partes interessadas,
garantindo conformidade legal, desempenho socioambiental efetivo e melhoria
continua.

Frequéncia e métodos:

e Vistorias de campo;
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Campanhas de monitoramento;
Monitoramento continuo de areas sensiveis;

Padroes e referéncias: ABNT aplicaveis, Resolugdes CONAMA,
diretrizes da CETESB e condicionantes especificas.

Registros: checklists georreferenciados, fotos com data/hora, fichas
de campo, relatorios de amostragem.

Responsabilidades:

Construtora/consorcios: execugao, registros de campo, reporte
primario e correcdes imediatas.

Supervisao ambiental e social: verificagdo independente,
consolidagdo de dados, recomendagdes técnicas, validacido de
evidéncias, relacionamento com os Stakeholders e reporte
institucional.

DER/SP (UGP): Coordenagao geral, gestdo dos Padrdes de
Desempenho Ambiental e Social — PDAS, diretrizes do Mutuario e
aprovacéao dos planos.

Requisitos de atualizagao e adaptagcao dos Programas Socioambientais:

Mudancas no escopo/tragado, métodos construtivos ou cronograma
da obra;

Novas condicionantes/licencas e renovagoes
(CETESB/IBAMA/6rgaos setoriais);

Alteragbes normativas (federais, estaduais e municipais), novas
exigéncias do organismo financiador;

o Licbes aprendidas de nao conformidades, incidentes ambientais/sociais,
auditorias e reclamacgdes de stakeholders;

o Variagbes contextuais: eventos climaticos extremos, conflitos fundiarios e areas
sensiveis (Area de Preservacdo Permanente- APP, Unidades de Conservagao -
UC, Terras Indigenas/quilombolas).

9. CUSTOS E FONTES DE FINANCIAMENTO

Cabera a contratada a responsabilidade técnica e financeira pela implementacéao do
Plano de Gestao Socioambiental-PGAS, incluindo a alocagdo de equipe técnica
especializada nas areas ambiental e social.

A execugao devera observar rigorosamente os procedimentos, recomendacgbes e
diretrizes estabelecidos no Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID, bem como
atender integralmente aos requisitos legais de saude e segurancga, tanto no ambito
laboral quanto no contexto das comunidades envolvidas.
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